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178 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /k½C»« k½kQ ºA³¦eo« Rn±æ³M nBT
n

183 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«

185 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬k¼z½k¯A ³¦eo«

187 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Bµk«B¼Q jn±« nj Bµn°BM

188 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / SMB	n

189 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »�®« ° SLX« ºBµk«B¼Q

19å / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³®½qµ Çj±w BM �LUo« ºBµn°BM ³î±ª\«

191 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / BµS¼ªµA

193 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /Bµ¨Aq§A

194 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /©´« ß¬Ao¢½j y�¯

194 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /RBîÀ�A éMB®«

195 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»îBªT]A nBz
 ºBµ³ªzaow

197 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /Bµ¨Aq§A

197 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¨Ak	A ³¦eo«

199 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Bz£@²An S«À«

2åå / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /Bµ¨Aq§A

2å1 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¨°AkU ³¦eo«

2å4 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / joñ½°n ½A ¬jo� »UB¼¦ªî

2å5 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³æÀi

2å9 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »îBªT]A »MB½nApBM ¬jAj ¨B\¯A ¨°j yhM

ºk®MSªÇv	 ºBµjoLÇµA n 
½oÇ� pA �kÇµ ºoTÇz« ¼¼íU :©\®Q ¥~�

211 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / nApBM

212 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / k®ª
kµ »MB½nApBM



215 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� ºk®MSªv	 An nApBM ð½ k½BM é	±« ³a

216 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / éMB®« }¼~hU

217 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / joLµAnð¼ñ�U

218 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ºk®MSªv	 ²±�§BM »¯BL«

218 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /o¢½j jBíMA

222 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /nBT
n o¼¼�U ¥eAo« S¼ªµA

222 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /ºk®MSªv	 joñ½°nð½ ¬jn°Cnj Ao]A ³M

224 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /éMB®« }¼~hU ³M �±Mo« ¥«A±î

226 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / joLµAn ³M �±Mo« ¥«A±î

227 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /²k«C Swj³M RBîÀ�A pA ²jB�TwA

228 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / BµSªv	 ³M éMB®« }¼~hU

228 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / k¯±{ ³T
o£ ²k½jB¯ k½BM ³� »½BµSªv	

23å / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »®½o¼{ ¬jo� ©¼v�U

233 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /q½BªT« ºjoLµAn ºBµ©¼ª~U

236 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³æÀi

jn±«nj ¤Bí� ³z½k¯A jB\½A ;¥ªî ³¯BTwC BU ºoTz« ¬jn°C :©z{ ¥~�

239 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ²pBU ºBµnBT�n

239 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo« ºBµ»£s½°

24å / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³	Àî ° »µB£@C jB\½A

242 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /�AkµA ¼¼íU

245 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Bµ¨B¼Q ³M ¬jAj ¥ñ{

249 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / n±d«ºoTz«S¼	Ài

251 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /��A±î y�¯

252 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ºnB\« JBhT¯A



255 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »îB�T¯Ao¼
 ºBµ¬B«pBw ºAoM

257 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ²pBU ºBµ¤B¯B�@

259 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »«jo« ºBµ³¯Bwn

261 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / jkíT« »�BLUnA ºBµ¤B¯B� nj nAoñU

262 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / R°B�T« ºBµnApBM ºAoM R°B�T« RB�BLUnA

262 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / k¼®� »½B«pCy¼Q An »«B¼Q oµ

263 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Bµ¨B¼Q »¯°nj »¢anBPñ½

263 / / / / / / / / / / / /k¼®� ³anBPñ½ »MB½nApBM ³î±ª\« oæB®î ³¼�M BM An Bµ¨B¼Q

264 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / k¼®� »MB½pnA An BµjAj¬°oM

264 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / BµxpnA o¼¼�U

265 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³æÀi

Sí
®« ºBµjoLµAn :k½k] nBT�n ¬j±ª¯ ³®½qµ©� ° ¬jo� JAm] :©T
µ ¥~�

269 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³®½qµ °

273 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /n±d«Sí�®« ºBµjoLµAn

274 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / jo� k½BM ³a ³ñ¯C ¼¼íU

278 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / S¼ªµA ¬p° ° Bµ¤BªTeA ¬jp ¼ªhU

28å / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³¯±ª¯ð½

284 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Sí�®« joLµAn ½oT´M JBhT¯A

286 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / n±d«³®½qµ ºBµjoLµAn

291 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /K�o« joLµAn

293 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /:1 K¼�oU

293 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /:2 K¼�oU

293 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /:3 K¼�oU

295 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /é
B®« oM ¬j°q
A



297 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »	ÀiA RBî±�±«

298 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³æÀi

3å1 ºnAjTz½±i S½±�U ° »îBªT]A l±
¯ pA ºnAjoM ²o´M :©Tzµ ¥~�

3å2 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / o¢½j ºBµ±½nB®w

3å3 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»îBªT]A l±�¯y½Aq
A

3å3 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / RBîÀ�A éMB®« ¬A±®î³M ¬Ao¢½j

3å7 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / y�¯ º±¢§A ¬A±®î³M ¬Ao¢½j

3å8 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»îBªT]A nBz
 éMB®« ¬A±®î³M ¬Ao¢½j

312 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /Bµ¨Aq§A

315 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /ç°o�« ºnBT
n ¤oT®� y½Aq
A

318 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »îBªT]A ºo¼£jB½ ³½o�¯

321 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»TMB¼¯ ºo¼£jB½

323 / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»îBªT]A ºo¼£jB½ ³½o�¯ pA ºo¢½j ºBµ³¯±ª¯

324 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »¢®µBªµ ºBµð¼T�@BU

327 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³æÀi

329 / / / / / / / / / / / / / / / / ¬C ¨°AkU ¼ª�U ° ¨Ak	A ¬jo� B�§A :©´¯ ¥~�

33å / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /¥ªî ¬jo�@B�§A

334 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¥ªî ³M ¬k¼zhM ¨°AkU

335 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ºk¼«AB¯ ºBµ³ªzaow

336 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »MB½nApBM »¯BL¼TzQ

338 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»¯°o¼M ºBµxAjBQ pA ²jB�TwA

341 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /nAkzµ ð½

342 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³æÀi

ºBµS¼íª] ¬B¼« nj »MB½nApBM :ºjoLµAn ºBµS�nBz« jB\½A :©µj ¥~�



345 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / o¢½j

348 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ºnB\U yhM S½Bªe K¦]

35å / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /SLX« ºBµk«B¼Q ¬jAj y½Aq
A

354 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»�®« ºBµk«B¼QyµB�@

355 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»îBªT]A nBz
 y½Aq
A

356 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ºnBT
n ¤oT®� y½Aq
A

356 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Bµ³¯Bwn ¬jo� ¥¼ij

358 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬Ao¢½j S�nBz« K¦]

359 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬BL¦�°Aj ° ¬B®�nB�@

359 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /°o¼¯ Jm]

36å / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / xp±«C

362 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ²B£nB� ¬Ao½k« ° ¬Bñ§B«

363 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Bµ²jA±¯Bi ° RBîBªT]A

364 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³æÀi

369 / / »îBªT]A »MB½nApBM k½k] ©½AjAnBQ ºn±d« ¤±æA :©µjpB½ ¥~�

37å / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ²pBU ©½AjAnBQð½

372 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »îBªT]A »MB½nApBM ºBµS¼�
±«

373 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ²k¯B«»	BM »¦ªî ºBµy§Ba »ioM

376 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³¯Aoñ�®{°n ³íw±U ° �¼�dU

378 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /�ÀiA jn±« nj ºn°CjB½ ð½

381 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / oiC hw

383 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /éMB®«

4å9 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /Bµ¨B¯ ³½Bª¯

418 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Bµ³«B¯oM ³½Bª¯



42å / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Bµ³¯Bwn ³½Bª¯





Bµ¥ñ{ ° Bµ³½Bª¯ ,Bµ¤°k]Swo´�

29 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »îBªT]A »MB½nApBM ºk¼¦� ºBµ»£s½° 1 Ç�§A ³½Bª¯

64 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / :HIV pA ºo¼¢z¼Q jn±«nj o£°o� jo
 1Ç1 ³½Bª¯

97 / / / / / / / / / / / / / / c¼dæ ° KwB®« »MB½nApBM »¦æA joLµAnð½ ºBµ»£s½° 2Ç1 ³½Bª¯

146 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /:©¼®� ²jB�TwA ¨Ak� pA 3Ç1 ³½Bª¯

148 / / / / / / / / / / / / / / / / q�oªT« ºBµ²°o£ nj gwBQ T
o£ ºAoM »½BµjB´®z¼Q 3Ç2 ³½Bª¯

165 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /S¼ªµA ° joñ¦ªî ºBµºk®M²jn 3Ç1 ¤°k]

166 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /S¼ªµA. Ao]A u½oUB« 3Ç1 ¥ñ{

184 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / nBT
n o¼¼�U nj ¥eAo« 4Ç1 ¤°k]

221 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / nA±¯Bi ºk®MSªv	 ºBµo¼�T« ºk®M³�L� 5Ç1 ¤°k]

224 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »§BªTeA ºBµSªv	 Çpk½A ²r°oQ :5Ç2 ¤°k]

229 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ñª« ºBµSªv	 »MB½pnA Çpk½A ²r°oQ 5Ç3 ¤°k]

233 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / }¼~hU RBLwBd« Çpk½A ²r°oQ 5Ç4 ¤°k]

246 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ²k{S�
Bd« »v®] nBT
n oM oYÆ« ¥«A±î 6Ç1 ¤°k]

254 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / RB�BLUnA o¢½j ºBµnAqMA 6Ç2 ¤°k]

255 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / o¢½j ºBµ³¯Bwn �í� ° R±	 �B�¯ 6Ç3 ¤°k]

281 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¨°k¯B� pA ²jB�TwA é
B®« 7Ç1 ¤°k]

282 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / é
B®« S¼ªµA ° �±	° ¤BªTeA 7Ç2 ¤°k]

289 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¨°k¯B� pA ²jB�TwA ºBµ³®½qµ 7Ç3 ¤°k]

29å / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /Bµ³®½qµ S¼ªµA ° �±	° ¤BªTeA 7Ç4 ¤°k]

314 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¨°k¯B� pA ²jB�TwA oM oYÆ« ¥«A±î 8Ç1 ¤°k]





nBT�£y¼Q

° k®Tvµ ¬BL½o£@³M Swj »îBªT]A ¥ÄBv« pA »�@B®wAoµ ³î±ª\« BM ¬B´] owAow ºBµS¦«

¥¼§j³M �j±� ¬±¼¦¼« [®Q ¤Bw oµ k½B{ /k¯nAj nB¼TiA nj ºj°kd« éMB®« ¬C BM ³¦MB�« ºAoM

nAqÇµ 6åå Bñ½oÇ«C nj /©¼®� ¬B«nj An B´¯C ³¯±¢a ©¼¯Aj»« B« ³� k¯o¼«»« »½BµºnBª¼M

1. Cisneros

pA ¤Bw ²jpA°j º¿BM S¼íª] kænj ²jq¼w ° (1995 ,
1
t°o®v¼�@) jnAj j±]° ¬Bª¯Bi»M

2. Substance Abuse and Mental Health Services Administrations

/(1993 ,
2
»¯A°n S«Àw ° jA±« �o~« ¾±w ²nAjA) k®®�»« ²jB�TwA »¯±¯B	o¼
 ºBµ°nAj

o�¯ ¬±¼¦¼« 1å BL½o�U ¬±®�@A Çj±M ²jAj nAo	 �kµ An ºj°kd«S¼íª] »¯B«p ³� »½ÀM Çpk½A

HIV t°o½° ³M ²j±§C o�¯ ¬±¼¦¼« 26 BL½o�U 2ååå ¤Bw nj ;SwA ²jo� ÀTL« B¼¯j nj An

3. World Bank

o�içoí« nj q¼¯ ¬B�j±� ,B¼¯j nB®� ° ³{±£ nj /(99 :1993 ,
3
»¯B´]ð¯BM) j±M k®µA±i

:k¯nAj nAo	 ºk]

/k®Tvµ A ¼«BT½° j±Lª� nBaj �j±� ¬±¼¦¼« ³w ° ¥´a É

pAq� ³M ¬k{ ²j±§C ¥¼§j ³M jAp±¯ nAqµ 7åå pAy¼M ³íw±U ¤Be nj ºBµn±z� nj ¤Bw oµ É

/k®µj»« Swj pA An j±i ¬B] ,»T{Ak´Mo¼
 ¬Bª½Ap ¼e nj

/k®�»« nBT
o£ An �j±� nAqµ 9åå BL½o�U ¤Bw oµ ¬C çnA±î ° ðiow É

6å nj ³� »¦«Bî ;k¯A³½m�U ¾±w nBaj ³íw±U ¤Be nj ºBµn±z� nj ¬B�j±� ¨±w ð½ É

/jnAj y�¯ ¬B�j±� o¼« ° òo« kænj

An �j±� ¬±¼¦¼« ³w »§Bw ° k®Tvµ òo« ²kªî S¦î ¼«°j »§B´wA ºBµºnBª¼MçnA±î É

/kz�»« òo« ¨B� ³M
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òoÇ« ¨B� ³M B�½o
C ºAodæ J±®] ºBµn±z� nj An �j±� ¬±¼¦¼« ð½ »§Bw B½n¿B« É

1. U.S. Agency for International Development

(4 :1992 ,
1
»¦¦ª§A¼M ³íw±U »½Bñ½o«C u¯ArC) /kz�»«

©Çµ º°n o¢½j ºBµn±z� nj ,²k{ ¥e S¼�
±« BM Bµn±z� »ioM nj ³� »UÀñz«

ºo¼¢ªza ¤±
A ¬±®�@BU 1979 ¤Bw pA Bñ½o«C nj ¬k¼z� nB¢¼w ÀX« /SwA ²k{ ³T{BL¯A

nB�T¯A ° SwA y½Aq
A ¤Be nj B¼¯j ºBµyhM o½Bw nj ¬±U±U pA ²jB�TwA ³�»§Benj ,³T{Aj

¤Be nj ° nAk½BQRÀñz« ½A BM ³´]A±« nj /j±{ oUé½ow ¬C y½Aq
A ²k®½C ³µj nj j°n»«

º±]°Sv] nj ²nA±ªµ ,B´¯C BM ³¦MB�« ß¤±Ãv« ß¬AnB�nk¯ASwj ° ¬AnAm£SwB¼w ,xoTv£@

½k®Ça ¤±Ç� nj /k®{BM ³T{Aj ºjB½p ºnAm£o¼YFU Rnk	 ³� k®Tvµ ºA²pBU ºBµ¥e²An

2. behavior modification 3. health communication

RB]nj ³� ²k{ ²j±«pC (
3
»T{Ak´M ºBµ¨B¼Q BU

2
nBT
n ¥½kíU pA) ºjB½p ºBµjoñ½°n ,³µj

/k¯A³T{Aj »¯±£@B¯±£S¼�
±«

,©´« ¥ÄBv« BM é«A±] jn±ioM ²±¼{ ³M ºnBñTMA ° k½k] ºjoñ½°n jn±« nj JBT� ½A

4. social marketing

RBLÇYA ºBÇµx°n ° ©¼µB�« pA ²jB�TwA »îBªT]A »MB½nApBM /SwA
4
»îBªT]A »MB½nApBM ¨B®M

©´« ºBµnBT
n �A±¯A nj o¼¼�U jB\½A ºAoM ° ²k{ ³T
o£ ºnB\U yhM pA ³� SwA ºA²k{

SL	Ao« ° ²jA±¯Bi ©¼�®U ,»v®] nBT
n ,¬k¼z� nB¢¼w ,nkh« jA±« �o~« k®¯B« »îBªT]A

/j°n»« nB� ³M �j±� pA

»îBªTÇ]A ²kªÇî ¥ÄBv« oM ºnAm£o¼YFU ºAoM »ª¼�î º°o¼¯ »MB½nApBM joñ½°n ½A

é�¯ ³M ¬C pA ¤Be¼înj ° ©½o¼¢M jB½ An ¬C Rnk	 pA ²jB�TwA ²±¼{ ©¼¯A±TM o£@A ³TL§A ,jnAj

/»¦d« ° j°kd« ,|Bi �AkµA »ioM joLz¼Q ºAoM ³¯ ©¼®� ²jB�TwA ³í«B]

jn±Ç« nj ²n°Bz« ³ÄAnA ° yµ°sQ ,T{±¯ ,u½nkU ¤±�z« o¼iA ¤Bw Sv¼M nj «

oYÆ« Bí	A° »îBªT]A »MB½nApBM ³� ¨A³T
B½nj ° ¨A²j±M ¬B´] owAow nj »îBªT]A »MB½nApBM

jn°C»« ©µAo
 »M±anBa »îBªT]A »MB½nApBM /j±{ Ao]A Swnj ³ñ¯C �o{ ³M ³TL§A ;SwA

nB¼vM j±iºBµºq½n³«B¯oM ° RB«Ak	A S½Akµ ºAoM An ¬C »îBªT]A ºBµ³«B¯oM ¬Ao½k« ³�@

BµboÇ� /SwA ²kÇ{ SMBY »îBªT]A »MB½nApBM S¼�
±« ³ñ¯C oU©´« B«A /k®MB½»« k®«j±w
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/SwA ³TÇ{Aj ºA²kªÇî ºBµo¼ÇYFU Bµ³«B¯oM ° ³T
B½ o¼¼�U BµnBT
n ,²jo� »M±i S
oz¼Q

»¯±£@B¯±£ºBµ¬B«pBwº±w pA ¬±®�@A ,jnAj ³� »¯Bzinj ³�MBw ¥¼§j ³M ,»îBªT]A »MB½nApBM

jn±« nj xp±«C »¦« ³«B¯oM ,ºnBª¼M ¤oT®� q�@Ao« ,»¦¦ª§A¼M ³íw±U »½Bñ½o«C u¯ArC k®¯B«)

1. National High Blood Pressure Education Program

2. National Cancer Institute 3. Academy for Education Development

ºB®LÇ« ²±¼Ç{ Ç½A /j±{»Ç« [½°oÇU ° ²jB�TwA (
2
¬B�oÇw »¦« ³vwÆ« °

1
¿BM ¬±i nBz�

,
3
»{p±Ç«C ³íw±ÇU »«jB�@C k®¯B« ºA²kªî »Un±z« ºBµ²B¢Twj ºA³¦iAk« ºBµjoñ½°n

4. Family Health International 5. Futures

6. Prospect Associates 7. Porter/Novelli

ºBµ¬B«pBÇw /SwA
6
qT¼{±ÇwA SñPÇwAoÇQ °

5
poa±¼Ç� ²°oÇ£@ ,

4
»¦¦ª§A¼M ²jA±¯Bi S{Ak´M

nj An j±i ºBµ»½B¯A±U ©�®« n±�³M
7
»§°±¯ ÇoUn±Q S�o{ k®¯B« »«±ªî �MA°n ° »UB�¼¦LU

Sv½p �¼dÇ« S�B	ÇÇe ²nAjA ¬±a »½BµyhM /k®zhM»« j±L´M »îBªT]A »MB½nApBM ³®¼«p

8. U.S. Environmental Protection Agency

9. American Cancer Society 10. National Easter Seals Society

ºpn°BÇz� RnAp° °
10
oTÇv½A ²o½q] ºBµð� »¦« ª\¯A ,

9
Bñ½o«C ¬B�ow ª\¯A ,

8
Bñ½o«C

11. U.S. Department of Agriculture

³� ²k{ ¤±L�« ²pAk¯A ¬C BU »îBªT]A »MB½nApBM /k¯p±«B¼M ¬C jn±« nj oTz¼M k®¦½B«
11
Bñ½o«C

/k¯nAj »îBªT]A »MB½nApBM ¬Ao½k« ,»UB�¼¦LU ºBµ¬B«pBw ¬±®�@A

³w BM ¬B®`ªµ joñ½°n ½A ,»îBªT]A »MB½nApBM ²k®½Aq
 o¼YFU ° S¼M±Ld« j±]°BM ,B«A

joñ½°n ð½ ¬A±®î ³M BU ²kz¯ �nj »Twnj ³M ¬C Rnk	 ,¤°A :SwA ³]A±« ²kªî é¯B«

¬±Ça /j±Ç{ pB
C ¬B¯C ºBµS{AjoM ° Bµ³TwA±i ,BµpB¼¯ ,�kµ ¬BL�Bh« BM ³� ©\v®«

�kµ ºBµnApBM ßS¼í	A° oM »®TL« oTz¼MK¼	n ºBµjoñ½°n BM ³v½B�«nj »îBªT]A »MB½nApBM

ºnAm£o¼YFU ³� »½B\¯C pA ° k®®�»« ¼¼íU An Bµ³«B¯oM S¼�
±« B½ Svñ{ S½B´¯ nj ³� SwA

B´®U ³¯ »îBªT]A »MB½nApBM J±anBa ÀX« ,SwA »îBªT]A »MB½nApBM ½jB¼®M �kµ nBT
noM

nj ¬Apn°BÇz� ,Bñ½o«C ºo´{ q�@Ao« nj ¼z¯o¼�
 RÀd« ¬B¯A±]±¯ ºBµnBT
n o¼¼�U nj

nBT
n oM T{Am£o¼YFU ºAoM ¬C pA ¬A±U»« ³ñ¦M SwA k®ª{pnAxjÀ¢®M nj ¬AnjB« ° �nAq«

³«B¯oÇM ¬B®�nBÇ� j±Çi »TÇe ° »ÇT§°j ºBµ¨B�« ,»æ±~i ¬Bñ{qQ ,»T{Ak´M ¬B®�nB�@

»îBªT]A »MB½nApBM pA Bµ³®¼«p ½A ³ªµ nj ¬A±U»« ³ao£@A /jo� ²jB�TwA »îBªT]A »MB½nApBM
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�nj An ¬C RnkÇ	 ³®Ç«Aj ° �ªÇî ¬AnB�nk¯ASwj pA »�k¯A jAkíU ��
 B«A ,jo� ²jB�TwA

/k®®�»«

/j±{»ªÇ¯ ²k¼ª´Ç
 Swnj K¦
A »îBªT]A »MB½nApBM ³� SwA S¼í	A° ½A ¨°j é¯B«

²°Àî³ÇM /Sv¼¯ ¼®a B«A ,SwA »îBªT]A »MB½nApBM ¬B{nB� k¯nAj BîjA ¨jo« pA ºnB¼vM

1. Andreasen 2. social advertising

³�½A oU[½An ³ªµ pA ° ,(1993 ,
1
v½nk¯A) k®®� �½oíU ³¯±¢a An ¬C k®¯Aj»ª¯ ºnB¼vM

ºBµ³«B¯oÇM oTz¼M nj ³ñ¯C BM /k¯o¼£»« ²BLT{A
2
»îBªT]A RB�¼¦LU BM An »îBªT]A »MB½nApBM

¬C »¦æA joñ½°n B«A ,j±{»« ²jB�TwA »UB�¼¦LU ºBµx°n ° RB�¼¦LU pA »îBªT]A »MB½nApBM

oM ºnAm£o¼YFU ³� j±{»« ²jAj }¼hzU ³Tñ¯ ½A »îBªT]A »MB½nApBM nj /SwA oU²joTv£@

ñª« ,k½k] ²±¼{ ð½ é
B®« jn±« nj �¼¦LU ²An pA ��
 ÇnBT
n o¼¼�U |±~hM Ç nBT
n

(¬Bñ«) ¬C ³ÄAnA ºBµ²±¼{ ,(¤±~d«) j±{»« �¼¦LU ³� ºnBT
nS¼µB« ³M k½BM ³ñ¦M ,Sv¼¯

(Sª¼	) k®®� ¥ªdU k½BM ²pBU nBT
n T
o½mQ BM k®ª´
»« ¬B£k®®��o~« ³� »½Bµ³®½qµ °

ºBµnBTÇ
n ³M o\®« »«B¢®µ ¬B�j±� ºpBw¬±~« é
B®« jn±« nj �¼¦LU /jo� �¼	j ³]±U

° S
n BµSîBw ¨q¦Tv« �j±� ³M ¬jpv�@A° k®®� tBveA ¬AnjB« ³� k{ kµA±iJ±¦�«

Sz£pBM nj oµ±{ºnBT
nkM ¥ªdU ° »T{Ak´M ¬B®�nB� ³¯AoLñT« nBT
n ¥ªdU ,nB�T¯A ° k«C

T{Aj ³z½n /j±M kµA±h¯ ³¯Bi ºBµnB� ¬kz¯ ¨B\¯A ° Am
 ¬j±L¯ ²jB«C ¥¼§j ³M ³¯Bi ³M

o�¯ jn±« nBT
n �±	° ºAoM ³� ³Tñ¯ ½A }¼hzU ° BµS¼í	A° ½A nj »îBªT]A »MB½nApBM

/k®�»« oUoYÆ« KUAo« ³M ºjBî [½°oU ° �¼¦LU pA An ¬C ,k{BM ²jB«C k½BM �½Ao{ ³ªµ

»îBªTÇ]A »MBÇ½nApBÇM ³� SwA ¬C ÇJBT� ½A K§B�« »¦æA q�oªU ³��®Ç ¨±w é¯B«

»MB½nApBM jn±« nj ³`¯C ©�îA yhM /SwA ³T{Ak¯ An j±i|Bi »«±´�« ºBµ¬B¼®M ¬±®�@BU

ð½ oæB®î ¤oT®� ºAoM »½BµSwo´
 ° »�¼æ±U ºBµxnAq£ �±¯ pA ,²k{ ³T{±¯ »îBªT]A

An ºn±´z« RBª¦� ° ©¼µB�« »îBªT]A »MB½nApBM ¬AnAk
o� /SwA »MB½nApBM c¼dæ joLµAn

3. focus group 4. Kotler & Roberto

3
q�oªTÇ« ºBµ²°oÇ£ »îBªTÇ]A ¬BMBÇ½nApBM /k¯A³T
o£ ¨A° »¯B£npBM yhM nj »MB½nApBM pA

An B�B�ÇU B´Ç¯C /k®®�»Ç« AoÇ]A ¬±«pCy¼ÇQ »UB�¼¦LU ºBµ»´£@C ºAoM ° k®µj»« ¥¼ñzU

k®a q] ,p°o«A BU B«A /k¯nAj ³]±U q¼¯ ¬BL�Bh« ºBµxpnA ° Bµy®« ³M ,²jo� »®¼My¼Q

»«±´�«J±anBað½ ²joñ¯ »íwu�_¼µ ,(1989 ,
4
±UoM°n ° o¦U±�@ ÀX«) ¾B®XTwA jn±«

/k®� ½°kU c¼dæ »îBªT]A »MB½nApBM ºAoM é«B]
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o�BeJBT� ²nBMnj

B]³ªµ nj J±i»îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� SwA ºA»wBwA ¤±æA c¼�±U ,JBT� ½A nj �kµ

½kÇM /k{BM»« ³®¼«p ½A nj ²pBU ºBµ³z½k¯A bo� ¤Be¼înj ° k®®�»« º°o¼Q B´¯C pA

SwA »½BµnB�@²pBU ºAoM ³½BQ JBT� ð½ ¤°A :jnAj ²kªîK�Bh« ²°o£ °j JBT� ½A K¼UoU

jn±Ç« nj ºjBÇ½p q¼Ça ³� »¯Bv�@) /k¯A²k¼®{ »îBªT]A »MB½nApBM jn±« nj »½Bµq¼a ³�@

ºBµ¨B¼ÇQ xp±«C ¬±a ºo¢½j ºBµjoñ½°n BM An ¬C BL§B
 k®¯Aj»ª¯ »îBªT]A »MB½nApBM

1. social mobilization 2. community developmant

o�¯ jn±« ²°o£uQ (/k¯o¼£»« ²BLT{A
1
»îBªT]A [¼vM B½ ° nBT
n ¥½kíU ° ¥¼¦dU ,»T{Ak´M

° ¬Ap±Ç«CnBÇ� ° »«±ªÇî S{Ak´ÇM ºBµ³«B¯oÇM ° »¯B£npBM ³T{n ¬B½±\z¯Aj JBT� ½A

oTz¼M ²nBM½Anj k®¦½B« B«A ,k¯nAk¯ joñ½°n ½A pA »¯Ak®a �À�A ³� k®Tvµ »¯AnAm£@³½B«ow

/k®¯AkM

»MBÇ½nApBM jn±« nj ¬k¼z½k¯A ºAoM ©\v®« ° ±¯ J±anBa ð½ JBT� ½A ¬±a ¨°j

�LUo« �AkµA ³M k«CnB� ° oYÆ« »MB¼Twj ºAoM k¯A±U»« ,k®�»« ³ÄAnA ¬C ºAo]A ° »îBªT]A

An k¯±{»« é�T®« joñ½°n ½A pA ³� »¯Ao½k« /k®� ðª� »½Ao]A ¬Ao½k« ³M ,nBT
n o¼¼�U BM

,
2
³í«BÇ] ³íw±ÇU ,Sv½p �¼d« S½o½k« ,»«±ªî S{Ak´M ¬±a »½Bµ³®¼«p nj ¬A±U»«

¥ªe ,Bµo®µ ,xn°oQ °xp±«C ,»®½j ºBµS¼§Bí
 ,»îBªT]A ºnB�jk« ,¨o] pA ºo¼¢z¼Q

/S
B½ o¢½j ºBµ³®¼«p ºnB¼vM ° ºpn°Bz� ° Sv½p �¼d« ��e ,»«±ªî ¥�¯ °

J±anBa

»îBªTÇ]A »MB½nApBM ºBµnB� ³ªµ ¬B½BQ ° pB
C :SwA K¦�« ½A JBT� ½A »¦æA n±d«

3. target consumer

/jAj nAo	 o¼YFU SdU An °A nBT
n k½BM ³� »v� »®í½ ;SwA
3
�kµ ßºoTz« ,J±i

BM An j±i nB� ²nA±ªµ k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� SwA ¬C ²k{ bo�« n°BM ,½AoMB®M

S½AkÇµ SdÇU j±Çi ³M±¯ ³M k½BM ³]±U ½A /k®®� �°o{ ¬B{o�¯ ¬Bz
kµ nApBM ³M ³]±U

/k®®�»« ¥ªî ° k®z½k¯A»« ³¯±¢a¬B£k®®��o~« k®�»«¼¼íU ³� jo¼£Rn±æ»M±anBa

/k®�»« S½Akµ ©µ An ºkíM ºBµ¨Ak	A ³ñ¦M ,SwB´¯C ºjBµ B´®U ³¯ »M±anBa ¼®a

k®¯BÇ« Bµºo¼£©¼ª~ÇU nj ¬B£k®®��o~Ç« ³� SwA ¬C J±anBa ½A ¥æA ¼Tvh¯
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³ÇM Swj ²jqMBT{ ,k®®�»« xÀU B´¯CoM ºnAm£o¼YFU ºAoM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� »½B´¯C

pA SwA ¨p¿ ³¦ÇeoÇ« oÇµ nj ;k®®�»Ç« ¥ªÇî ºA³¦Çeo« Rn±æ ³M ³ñ¦M ,k®¯p»ª¯ ¥ªî

/j±{ ²jB�TwA »U°B�T« ºBµjoñ½°n

,RÀ¼ñzU ,k®z½k¯A»« J±¦�« ¨Ak	A ³M ¬B½oTz« ¬C nj ³� ³¦eo« ½oUtBve nj

/kµj»« nAo	 ¬B£k®®��o~« nB¼TiA nj ³�eÀ« ºAoM An ¥«A±î pA »ña±� BTLv¯ ³î±ª\«

BÇ«A /kµj»Ç« ¬BMB½nApBM Swj ³M ,�±�±« nj ³¦iAk« ²±d¯ ºAoM An »½Bµk¼¦� ¥«A±î ½A

©´« RB�eÀ« /Sv¼¯ »ñ½ ,¥ªî ³M ¬jp Swj BM SLX« ©¼ª~U miA »Te ° ¥«FU ° ³z½k¯A

k¯o½mPM An J±¦�« nBT
n ¬B½oTz« BU k®®� ³]±U ¬C ³M k½BM ¬BMB½nApBM ³� jnAj j±]° ºo¢½j

/k®µj ³«AjA An ¬C °

J±anBa ½A ³� kµj c¼�±U An ¬C ºBµk«B¼Q ° J±anBa ½A k®�»« »íw JBT� ½A

Ao]B«oQ ºBµy§Ba BM »½°nB½°n ¬Bñ«A »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ³M k¯A±U»« ³¯±¢a

/kµkM ,k®¦ÄB	 S¼ªµA ¬C ºAoM ºnB¼vM ³� An ºA²±�§BM ¬A±U ��dU °

JBT�RB½±Td« n°o«

B´Ç¯C ³ÇM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� SwA ºA²joTv£ ºBµy§Ba oM »¦� n°o« ,JBT� ³«k�«

BÇM An ¬C »wBwA J±anBa ° k®�»« �½oíU An »îBªT]A »MB½nApBM yhM ½A /k¯pAjoQ»«

c¼�±U ,j±{»« ³v½B�« ¬C BM »µB£ ³� ºo¢½j ºBµjoñ½°n BM ¬C ºBµR°B�U ³M ²nB{A

³ÇÄAnA An »îBªTÇ]A »MBÇ½nApBM �
±« ºBµjoMnB� pA ºjkíT« ºBµ³¯±ª¯ ¥~
 ½A /kµj»«

³� SwA ²k«C ¨jo« µl nj »MB½nApBM pA »�®« o½±~U jn±« nj »XdM ¥~
 ¬B½BQ nj /k®�»«

ºB®LÇ« oÇM »MBÇ½nApBÇM ³Ç¯ SwA kM »MB½nApBM ³\¼T¯ »�®« o½±~U ½A Aoa kµj»« c¼�±U

/k{ ²nB{A ¬C ³M B\®½A nj ³� ºjoñ½°n

:j±{»« pB
C joñ½°n ½A ºAoM JBT� ½A nj ²k{ ³ÄAnA ºk¼¦� ¨±´�« BM ,¤°A ¥~


/»îBªT]A »MB½nApBM k®½Ao
 ¨BªU nj �kµ ²k®®��o~« ¬jAj nAo	 n±d«

° k¯o¼¢M ¬jo� ¥ªî jn±« nj An »½B´¯ ©¼ª~U k½BM ¬B½oTz« ³� jnAj j±]° n°BM ½A

ð½ BM ¬jo� �°o{ ,nBT
n o¼¼�U ³«B¯oMð½ ¬jn°Ck½kQ ºAoM oYÆ« ° »��®« ²An B´®U ½AoMB®M

¼®a ¬k½q£oM B«A /SwA ¬B½oTz« ºBµS{AjoM ° Bµ³TwA±i ,BµpB¼¯ pA ¥«B� ° �¼	j ©´


k¯o½mPM An »T¼®µl »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ¬Ao½k« ³� SwA ¬C ¨q¦Tv« AkTMA »T¼§Bí
 n±d«

³ÇM ° ²joÇ� »
oí« An S¼®µl ½A ,¤°A ¥~
 /kµj»« nAo	 ³]±U ¬±¯B� nj An ºoTz« ³�@
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o¼¼�ÇU ° »MB½nApBM SwnjB¯ ºBµjoñ½°n o½Bw pA An ¬C ³¯±¢a ³� kµj»« ¬Bz¯ ²k®¯A±i

/kµj }¼hzU nBT
n

ºB®LÇ« oÇM »îBªTÇ]A »MB½nApBM oYÆ« joLµAn ð½ ºAo]A ° ½°kU k®½Ao
 ,¨°j ¥~


³� k®�»«S½Akµ ³¦eo«y{ nj An ²k®¯A±i ,k®½Ao
 ½A /k®�»« �¼æ±U An ºoTz« S¼®µl

ºB®L« oM ºn±d« ,»MB½nApBM joLµAn ½°kU BM uPw /j±{»« pB
C ºoTz« ³M ¬jAj x±£ BM

pAuQ ¬C »¦æA ºAq]A ° joLµAn ½A /k®�»« Ak¼Q ³«AjA Bµ²k¼®{ ¬C pA ¥æBe ºBµ³Ti±«C

ço
 ²nA±ªµ /k¯o¼£»« nAo	 �kµ ¬B£k®®��o~« º°n ¬±«pCy¼Qçoí« nj ³¦eo« ½A

¤oT®� ³� k®Tvµ ¬B£k®®��o~« ,²±¼{ð½ ¬j±L¯ B½ ¬j±M oYÆ«ºBª®µAn ½oT´M ³� j±{»«

° nBTiBÇw »ÇeAo� nB� ¬±«pCy¼Q ³¦eo« pA uQ /k¯nAj nB¼TiA nj An [½BT¯ º°n »½B´¯

uPÇw /jo¼£»Ç« Rn±æ ,k®� Ao]A An oYÆ« ºBµ³«B¯oM k¯A±U»« ³� »MB½nApBM ºBµ©Tv¼w

¬C ¨q¦Tv« ºjoLµAn »eAo� k®½Ao
 ³¦eo« ³w /jnAj An o�¯ jn±« nBYC ²k{ Ao]A ºBµ³«B¯oM

/k®µj ¨B\¯A �kµ ¬B½oTz« jn±« nj An »½Bµyµ°sQ »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� SwA

ºAoM An »½BµSæo
 ³� kµj»« bo{ An »�¼� ° »Øª� yµ°sQ ºBµx°n ,¨±w ¥~


An »«±´�Ç« ¼®`ªÇµ ¥~
 ½A /jn°C»« ©µAo
 ³¦eo« ³w oµ nj ¬B½oTz« ³M ¬jAjx±£@

1. backward research

³� kµj»« y½Aq
A An ¤BªTeA ½A ° j±{»« ²k¼«B¯
1
²k¯°nuQ yµ°sQ ³� kµj»« c¼�±U

ºAoM An »½Bµ²An ¨B\¯Aow /k{BM k¼�« k¯nAj ºjB½p ºBµºnBT
o£ ³� »¯Ao½k« ºAoM yµ°sQ

/k®�»« jB´®z¼Q ¤±L	 ¥MB	 ºA³®½qµ BM pB¼¯ jn±«yµ°sQ ¥¼ªñU

,k{BÇM »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM »eAo� n±d« ºoTz« ³M ¬jAj x±£ o£@A ³TL§A

¨Ak	A uPw ° �nj ºAoM »M±anBa »îBªT]A »MB½nApBM ºAoM »«±´�« ºB®L« ½oU©ñdTv«

° jpAjoQ»Ç« J±ÇanBÇa ½A RB¼Äq] ³M ¨nB´a ¥~
 /SwA ²k®®��o~« nBT
n ºB®L«oM

ºBµ©¼ª~U k®¯B« ,¬A°Ao
 S�nBz« ¨q¦Tv« ºBµ©¼ª~U ¬B½o] nj ¬B½oTz« ³� An »¦eAo«

¥~
 ½A /kµj»« nAo	 ¥¼¦dU ° ³½q\U jn±« ,k®®�»« »� »îBªT]A »MB½nApBM ³M �±Mo«

<¨Ak	A> BU »æBi ¥eAo« »� BM »U°B�U»M ° »µB£@CB¯ BM jAo
A ³¯±¢a ³� kµj»« c¼�±U

�¼¦LU ° xp±«C ,ºnBT
n k®½Ao
 ½A ³¼§°A ¥eAo« nj /k¯°n»« y¼Q ¬C <¨°AkU> ° »½B´¯

¬k¼Çwn pA uQ B«A /jo¼£»« nAo	 »îBªT]A ¬BMB½nApBM ²jB�TwA jn±« ºn±d« ºBµºn°B®
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1. Prochaska & DiClemente 2. Contemplation Stage

,k®«B¯»«
2
¬k¼z½k¯A ³¦eo« An ¬C (1983)

1
³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ ³� ºA³��¯ ³M ºoTz«

/k®�»« Ak¼Q ºn±d«y�¯ »îBªT]A »MB½nApBM

jo
 ³ñ¯C oM �°oz« ,©½pAjoQ»« »MB½nApBM ³í«B] joLµAn ð½ ½°kU ³¦Ãv« ³M uPw

pAk¯A©za nj »MB½nApBM ºBµjoLµAn /k{BM ²k¯Anm£ An �kµ ¬B½oTz« ³M ¬jAj x±£ ³¦eo«

,kÇ¯pAjoPÇM B´Ç¯C ³ÇM k®ÇµA±i»« ³� An »
kµ ºBµyhM ³� k¯nAj ºA²kªî ºAq]A o�Be

/k®®�»«}hz«

ºBÇµnApBM ¬jo� ©¼v�U ²±d¯ ° S¦î »®í½ nApBM ¬jo� ©¼v�U �±�±« oM ©\®Q ¥~


B\®½A nj ?SiAjoQ ©¼v�U pA »{B¯ ºBµyhM ¬C ³M k½BM ³¯±¢a B«A /k®�»« q�oªU �kµ

o¼v« nj ¬B£k®®��o~« /©½°n»« ºoTz« nBT
n J±anBa ïAow ³M ²nBM°j »½Bª®µAn ºAoM

º°n y¼Q ºBµy§Ba ° k®®�»« »� An »¦eAo« ,k½k] ºnBT
n ºBµ±¢§A º±w ³M j±i

/k¯nAj R°B�U ©µ BM ¥eAo« ½A pA ð½ oµ nj ¬BMB½nApBM

3. Precontemplation Stage

3
¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo« An ¬C (1983) ³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ ³`¯C oM ©z{ ¥~


k½kÇ] nBTÇ
n ³ÇM �kÇµ ¬B£k®®��o~Ç« ³¦ÇeoÇ« Ç½A nj /SwA ²k{ q�oªT« ,k®«B¯»«

k¯k�Tí« ³� S¦î ½A ³M B½ ° k¯nAk¯ »µB£@C ¬C pA ³� ¥¼§j ½A ³M B½ ;k®®�»ª¯ oñ
 ²k{jB´®z¼Q

»îBªT]A JB½nApBM B\®½A nj /»Lµm« ¥½¿j ³M ÀX« ,Sv¼¯ B´¯C ¬F{nj ° KwB®« nBT
n ½A

BÇU k®ÇñM �¼¦LÇU ° xp±Ç«C »ª½kÇ	 ºBµ²p±Çe ºBÇµnAqÇMA º°n oÇM ºjBÇ½p ³¼ñU k½BM

KwB®« k½k] nBT
n ½A k½B{ BU k®T�¼M ¬C oñ
 ³M ³� k¯BwoM ºA³��¯ ³M An ¬B£k®®��o~«

/k{BM B´¯C

y�¯ »îBªT]A »MB½nApBM ,k®wn»« <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> ³M ¬B£k®®��o~« ³� »«B¢®µ

ºBµnAqMA /j±{»« ¥½kLU nBT
n o¼¼�U k®½Ao
 nj »¦æA o¢½pBM ³M ° ²jo� Ak¼Q ºoUºn±d«

B½ ¤±~d«ð½ ³M ³� k¯nAj ºjAo
A jn±« nj An Rnk	 ½oTz¼M ,»æ±~iyhM
ß
»MB½nApBM

|Bi ¨B¯ BM ¤±~d« k½oi ©µ ¬C ,¬k½oi ³M nAjA° An B´¯C k®¯A±U»« ° k®®�»« oñ
 S«ki

/k®®� ²jB�TwA|BiºnBLTîA RnB�ð½ pA B½ ,k¯ohMAn ¬C|Bi ³�oî ¥d«ð½ pA ;k®®ñM

¬C �§Bh« ° k¯nAj »µB£@C o�¯ jn±« nBT
n pA ¥	Ake ¬B£k®®��o~« »½BµS¼í	±« ¼®a nj

jn±« nj BµS{AjoM pA ³î±ª\« nB´a pA »{B¯ Bµ©¼ª~U ,<¬k¼z½k¯A ³¦eo«> ½A nj /k®Tv¼¯
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»½B¯A±U ° ¬Ao¢½j ºBµ³TwA±i ° »îBªT]A ºBµnB\®µ ,»§BªTeA ºBµ³®½qµ ,»§BªTeA é
B®«

³M �±Mo« ©Tzµ ¥~
 ° Bµ³®½qµ ° é
B®« ²nBMnj ©T�µ ¥~
 /k®Tvµ ³\¼T¯ ¤oT®� ºAoM jo


/SwA ºnBT
n ¤oT®� ° �BªT]A o¼YFU

Swj Bí	A° k½BM Çk½joU BM »TdÇS
o£ ¨Ak	A ³M ©¼ª~U �kµ ²k®®��o~« ³ñ¯C pAuQ

¬A±®î³M B´®½A ³M /kzhM ¨°AkU An k½k] nBT
n ,jnA±« »ioM nj oU©´« ¬C pA ° ,k¯qM ¨Ak	A ³M

/SwA ²k{ ²nB{A ,k®Tvµ ©´¯ ¥~
 n±d« ³� ,¬C <¨°AkU> ° <¨Ak	A> ¥eAo«

° J±Çi ºBµ²kÇ½A ²±L¯A pA y¼M ºq¼a ¨q¦Tv« »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ³TL§A

k®Çµj ¨B\¯A An BµnB� ½A k½BM »¯Bv� ,jAj ¨B\¯A An »½BµnB� k½BM /SwA S¼	Ài ¼®`ªµ

,ª� nj /j±{ ²jAj o¼¼�U pB¼¯ KveoM Bµ³«B¯oM ° BµjoLµAn ° ²k{ ¤oT®� ©ÄAj k½BM [½BT¯°

/jo� ³]±U Bµo¼¼�U ¬jo� ³®½jB´¯ ³M k½BM ,SwA ³í«B]ð½ nj »ªÄAj o¼¼�U ,»½B´¯ �kµ ¬±a

»MBÇ½nApBÇM ºBµºn°B®
 B´¯C nj ³� k®�»« Ak¼Q |Bi S¼ªµA »½BµS¼í�° nj ³Tñ¯ ½A

nB¼vM ºBµ³¯±ª¯ /k®Tv¼¯ B®{C B´¯C BM ³� k¯±{»« jnA° »½Bµ¡®µo
 B½ Bµn±z� ³M »îBªT]A

²An ºAoM ³ñÇ »]nBi ¬B~~hT« j±]° ¨B¢®µ nj ³� k¯nAj j±]° »½Bµ³«B¯oM pA ºjB½p

k®Ç� ¬B~~hTÇ« T
n pA uQ B«A k¯A²j±M �
±« Rk{ ³M Çk¯A³T{Aj n±�e B´¯C TiAk¯A

j±Çi ³ÇM An ©µj ¥~
 ,ºjoLµAn ºBµS�nBz« jB\½A ³M �±Mo« ßRBî±�±« ½A /k¯A²k{

/k¯A²jAj |B~TiA

Sw°j ³� »¯Bv� ºAoM jB´®z¼Q ° k«B¼Q k®a ° ²kªî ° ©´«RBñ¯ pA ºA³æÀi BMJBT�@

nj »îBªT]A RAo¼¼�U jB\½A nj ¬C »½B¯A±U �¼ªíU ° »îBªT]A »MB½nApBM k{n kµB{ k¯nAj

/kwn»« ¬B½BQ ³M ,k®{BM ¬B´] owAow é«A±]

v½nk¯A /n/§C

1995 Sw±£@C ,»w ºj T¢®{A°





²k®v½±¯ ²nBMnj

°A /SwA ¬°BUZn±] ²B¢z¯Aj »¯B£npBM ²kñz¯Aj ¬°Bí« ° »MB½nApBM jBTwA v½nk¯A /n /§C

»T§BÇ½A ²BÇ¢z¯Aj ;q½±®¼¦Ç½A ²BÇ¢z¯Aj ;u¦\¯Cu§ ,B¼¯o�¼§B� ²B¢z¯Aj »ª¦î SÃ¼µ ±�î

²kÇñz¯Aj ° RBñ¼Tñ¯BÇ� ²BÇ¢z¯Aj ;_¼M¡¯¿ ,B¼¯o�¼§B� »T§B½A ²B¢z¯Aj ;±§B
BM ,�n±½±¼¯

²BÇ¢z¯Aj pA pBTªÇ« ³Ç]njBÇM An j±i »wB®{nB� 1956 ¤Bw nj °A /SwA ²j±M S¯±«±¦�@

j±iºAoT�j q¼¯ 1964 ¤Bw nj ° k{nA »wB®{nB� 1959 ¤Bw nj ,S
o£ »Mo
 º±½nBT¯°A

/jo� S
B½nj B¼Lª¦� ²B¢z¯Aj pA An

joMnBÇ� Bæ±~hÇ« ,»MBÇ½nApBÇM joLÇµAn ° ¬B£k®®��o~« nBT
n }~hT« v½nk¯A

nApBÇM RÀÇñz« ° ,»îBªTÇ]A »MBÇ½nApBÇM ,»îB�TÇ¯Ao¼Ç
 ºBµ¬B«pBÇw nj »MBÇÇ½nApBÇÇM

° ³§B�Ç« ºjBÇ½p jAkíÇU ° JBT� ³Ô¯ nBTwAo½° B½ ²k®v½±¯ °A /SwA ¨°od« ¬B£k®®��o~«

ºBµ¬B«pBÇw nj ºjoLÇµAn »MBÇ½nApBÇM :pA k®UnBLÇî °A ºBµJBT� ½oUk½k] /SwA xnAq£@

° (1991 ,¬oTw°Vn±Ç¯ ²BÇ¢z¯Aj pA o¦U±�@ O¼¦¼
 BM ²Aoªµ ,¨nB´a y½Ao½°) »îB	T¯Ao¼�

ozT®« »¯Ao®hw ° ³§B�« 8å pAy¼M ¼®`ªµ °A /(1988)J±i B«A ¬ApnA nApBM ²nBM nj 
¼�dU

,»MB½nApBM ºpBw©¼ª~U ,ºjoLµAn ºq½n³«B¯oM ¬±a »¯±£@B¯±£ RBî±�±« jn±« nj ²k{

,²k®®��o~Ç« S½BÇ�n ,»îB�TÇ¯Ao¼Ç
 ºBµ¬B«pBÇw nj »MB½nApBM ,¬B£k®®��o~« nBT
n

ª\Ç¯A ½k®Ça ±�î °A /jnAj »MB½nApBM �¼�dU ° »îBªT]A »MB½nApBM ,»MB½nApBM RAno�«

1. Journal of Marketing 2. Journal of Consumer Research

jn±« njyµ°sQ ³½oz¯ ,
1
»MB½nApBM ³½oz¯ ¬An°Aj SÃ¼µ ±�î ° SwA »~~hU ° »µB¢z¯Aj

3. Journal of Marketing 4. Journal of Consumer Research

yµ°sQ ª\¯A �MBw u¼Än ¼®`ªµ °
3
»MB½nApBM ° »«±ªî SwB¼w ³½oz¯ °

2
²k®®��o~«

/k{BM»«
4
²k®®��o~« jn±« nj
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°A /SwA »¦¦Çª§A¼M c�w nj ²k{ ³TiB®{ »MB½nApBM n°Bz« ° tnk« ð½ v½nk¯A

ºBµ¬B«pBw) Bµ¬B«pBw pA »î±®T« ³î±ª\« ºAoM BµnB®¼ªw ºo\« ° o¢zµ°sQ ,n°Bz«

°A ³� »½Bµ¬B«pBw / /SwA ²j±M q¼¯ (»T§°j ºBµ¬B«pBw pA ºjAkíU ° ºnB\U ,»îB�T¯Ao¼


³vwÆ« ,PATH ,poa±¼� ²°o£@ ,»{p±«C ³íw±U »«jB�@C :pA k®UnBLî SwA ²jo� nB� B´¯C ºAoM

1. United Way of America 2. Boys and Girls Clubs of America

° ¬AoÇvQ ºBµ²B¢{BÇM ,
1
Bñ½oÇ«C kdTÇ« ²An ,»¦¦Çª§A¼ÇM ³íw±U »½Bñ½o«C u¯ArC ,¬B�ow »¦«

3. National Endowment for the Arts

4. Foundation for American Communication

©Tv¼w ,
4
Bñ½o«C RB�BLUnA jB¼®M ,

3
Bµo®µ »¦« ³�±�±« ,Bñ½o«C ¬B�ow ª\¯A ,

2
Bñ½o«C ¬AoTij

5. National Endowment for the Arts

6. Foundation for American Communication

7. Kitchen Aid 8. National Endowment for the Arts

»ñwA S�o{ ,¿±�»vPQ ,
7
k½A `� ,

6
Bñ½o«C ºnAj¥¢®] ª\¯A ,(PBC)

5
»T§°j ³«B¯oM yhQ

,B¼Lª¦� ,k®¦½BU ,o~« nj »«±ªîS{Ak´M ° ²jA±¯Bi ©¼�®U ºBµ³«B¯oM °
8
PwA ºBµ¬BTvµ±�@

/xjÀ¢®M ° ºq¯°k¯A ,ð½qñ« ,Bñ¼ÄB«B]



³«k�«

;»îBªT]A»MB½nApBM
»îBªT]Ao¼¼�UºAoMk®ªUnk�ºjoñ½°n

k½k] o½k« ,B¼w±§ ³� ºA³¯±ª¯ ³M /Sv¼¯ ºA²jBw nB� ¨jo« »£k¯p j±L´M ºAoM nBT
n o¼¼�U

¼Tvh¯ nj B¼w±§) :k¼®� ³]±U ,k{ ³]A±« ¬C BM »T{Ak´M RB�BLUnA »¦¦ª§A¼M ³«B¯oM ð½

RB	À« »½B�½o
C ºBTw°n ð½ nj k¯po
 y{ ³§Bw 37 njB« B½nB« BM ,³��®« ³M j±i o�w

(/jo�@

pA BU j°n»« »M±®] ºB�½o�C ³M q¼½BQ ° ¬BTvMBU ¤Bw oµ ³� jnAj ºoµ±{ B½nB«

pA »ñ½ ,°A k¯po� °j /jn°C Swj ³M »§±Q ºpn°Bz� R¿±~d« ¬jo� °nj ²An

�¼íÇ� °A o¢½j k¯po� °j /k¯A²jo« »¯±i ¤B´wA pA ºo¢½j ° ðiow ºnBª¼M

ºj°p ³ÇM B´¯C ³� kwoU»« °A ,k¯±{»« ¤B´wA noñ« RÀªe nBaj ° k¯A²k{

¬AoÇ¢¯ °A ° kÇ¯A³T{Aj ðiow BTw°n ¬C nj 	j±� 12 ³T{m£ ²B« nj /k¯o¼ªM

/SwA y¯Ak¯po�

°A /j±ÇM kµA±i °A BM xq¼«C ¬BµA±i ,pBM ° Sz£kµA±ipBM ºj°p ³M °A oµ±{

nBÇaj xoµ±Ç{ ³Ç� kwoU»« ½A pA ° j±{ nAj³`M ²nBM°j kµA±i»ª¯ ¬±®�@A

³ÇM ðª� S�B½nj ºAoM kµA±i»« °A /k{BM ²k{ pk½A ³M ¨±w±« k½k] ºnBª¼M

RB¯A±¼e ° Bµ³`M pA ª� nj ° j°oM SwA oUn°j oT«±¦¼� 12 ³� »µB¢¯B«nj

k®�»« »£k¯p »ñ½jq¯ ¬Bªµ nj °A oµ±{ njB« /k®� ºnAk´¢¯ ©µ ²jA±¯Bi 	k¯A

BM ¬±®�@A ©µ °A ²±¯ nB´a ¬±ak®ñM ºjB½pðª� Bµ³`M ºnAk´¢¯ nj k¯A±U»ª¯ B«A

»T®wyhMB�{ ³M ºjB½p jB�TîAxoµ±{ njB« ,¬C pA oU©´« /k®®�»« »£k¯p º°

B\¯C ³M ²B¢¯B«nj ºB] ³M ³� kµA±i»« B½nB« pA ° jnAj n°B\« ºBTw°n �@Bw

/k®� ³í]Ao«
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,j°n»« ³� nBM oµ ¬±a ,j°oM ²B¢¯B«nj ³M jnAk¯ Sw°j ©µ B½nB« j±i ¨B\¯Aow

¬B�j±� pA oQ ²o�®«kM ° k®½B{±iB¯ nB¼vM 
BUA ð½ nj SîBw nB´a B½ ³w k½BM

¨B¢®µ nj kíM /k®µj ¨B\¯A ºnB� y¯Ak¯po� ° °A ³ñ¯C ¬°kM ,kzñM nB�T¯A ¬B½o£@

³� k®� ¥ªdU An »v� ³¯BiBTv£ jn±ioM k½BM ²B¢¯B«nj nB½S{Ak´M BM RB�À«

/k¯Aj»« S�B¼§»M ºnjB« An °A kwn»« o�¯³M

S«Àw kµA±i»« °A /SwA nA±{j ° ¼¢®w nB¼vM |Bi jn±« ½A nj B¼w±§ ³�¼�°

¬Ak�
 ,³í«B]ºBµnB\®µ ,S®w BM k½BM B«A ,kµj B�UnA AnxA²jA±¯Bi ° B½nB« »¯A°n ° »ªv]

° »T{Ak´M ºBµSL	Ao« k®½B{±iB¯ ° KwB®«B¯ q�@Ao« ,¬C oU©§Bw ºBµ¼z¯B] pA »µB£@C

/k®� ³¦MB�« B½nB« j±i »£k¯p nj »£jA±¯BiS½o½k« ºBµnBz


³� k®Tvµ »UÀñz« B½nB« º°n y¼Q »T{Ak´M RÀñz« pA ºnB¼vM ,³ñ¯C q¼¢¯A©


»�@An±i ²An pA ¬kM JC ¼«FU ³� ©¼¯Aj»« /©¼®� ¥e An B´¯C ,»ñ{qQ ²An pA ³¯±¢a ©¼¯Aj»«

ðioÇw pA Çv�@A° BÇM ºpBw¬±~Ç« ,k®�»Ç« ³¦MB�« »¯±i ¤B´wA ° ¤B´wA BM (ORT)

/jpAk¯A»« o¼iFU ³M An ¬C B½ ²k{ ºnAjnBM pA é¯B« ºnAjnBMk� ¥½Bw° ° ,k®�»« ºo¼¢z¼Q

7å éÇ	A° nj /kµj o¼¼�U An j±i nBT
n B½nB« ³� SwA ¬C ¨q¦Tv« Bµjoñ½°n ½A ³ªµ B«A

B«A ©´
 ¥MB	 »Lv¯ ºnBT
n RAo¼¼�U BM ¬A±U»« An B¼¯j »T{Ak´M RÀñz« oTz¼M B½ kænj

?k®ñM k½BM ³a B¼w±§ /jAj yµB� ºo¼¢ªza ±d¯ ³M nA±{j ²B¢´£@

»T®w joñ½°n

B½nB« ³M ¬jAj xp±«C nj »íw °A oñ
 ¼Tvh¯ ,SwA ²k½j©¼¦íU S{Ak´M »Mo« B¼w±§ ¬±a

¤B´wA ¥ñz« BM ³¦MB�« ºAoM /SwA oT´M »T{Ak´M ºBµx°n jn±« nj ²kñµj ¬B®�@Bw o½Bw °

BM SLdæ ºAoM nB�S{Ak´M ð½ ¬k«C K¼UoU ³� kz½k¯A»« ½A ³M HTí¼L� °A ,¬kM »MC ©� °

·\¼T¯ nj ¬kM JC j±Lª� oYA nj òo« pA An ¬B¯C ¬Ak¯po
 k¯A±U»« ORT jn±« nj ¬AnjB«

oÇ¢½j ¬AnjB« ° B½nB« ³M ³� kµA±hM nB�S{Ak´M ¬C pA Sv¯A±U»« °A /kµj RB\¯ ,¤B´wA

An oñ{ °ðª¯ ,JC ðª� BM ³¯Bi nj (ORS) ¬kM JC ¼«FU »�@An±i ¤±¦d« ¬jo� ²jB«C

¬±¼wB®¼Çv�@A° jn±Ç« nj ²kÇñµj nj n±�e ¬B«p nj k¯A±U»« nB�S{Ak´M ¬C /kµkM jB½

²B¢¯B«nj ³M ¬jp v�@A° ºAoM k®¯A±U»« é	±« ³a ³� k½±¢M ¬B¼ÄBTw°n ³M ° kµkM c¼�±U

An ¨°k¯B� pA ²jB�TwA xpnA ° k½±¢M pk½A jn±« nj »½Bµq¼a B´¯C ³M Sv¯A±U»« °A /k®½B¼M
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ºnAjnBM pA ºo¼¢z¼Q jn±« nj B½nB«xp±«C ³M �°o{Sv¯A±U»« ¼®`ªµ °A /kµj c¼�±U

/k½±¢M °A ³M An ¬C ¬±£@B¯±£ ºBµ²An ° k®�@

½A ³ªµ jn±« nj B½nB« ³\´§ ³M »QBaK§B�« ½°kU ³� kz½k¯A»« ©µ ³Tñ¯ ½A ³M B¼w±§

³ÇM An B´Ç¯C ²kñµj pA j±i ºkíM nAk½j nj ³ñ¯C ºAoM nB�S{Ak´M ³M B´¯C ¬jAj ° K§B�«

S½±�ÇU ºAoM oTw±Q k®a »eAo� B¼w±§ ¬C oM ²°Àî /SwA »M±i oñ
 ,kµkM ¬B¼½BTw°n

RBîBw y½Aq
A jn±« nj S{Ak´M RnAp° BM ¬jo� SLdæ ° nB�S{Ak´M »µB�{ ºBµ¨B¼Q

/S
o£ kµA±i o�¯ nj ©µ An ²B¢¯B«nj nj ¬±¼wB®¼v�@A° |±~h«

¬C Svñ{ ¤BªTeA B«A ,k{BM q¼«CS¼�
±« B½nB« jn±« nj SwA ñª« B¼w±§ joñ½°n

»¯BÇ«p ºBµnBÇz
 ,²jA±¯Bi ° BTw°n nj çnBíT« ºBµnB\®µ ©µ p±®µ Ao½p ;SwA oTz¼M

¬Ak�
 B¼w±§ o¢½j é¯A±« /S{Aj kµA±i j±]° y®�@A° k	B
 »ñ{qQ ©Tv¼w ð½ ° »TMB	n

/j±ÇM kÇµA±i º° BM S{Ak´M RnAp° ºBµRAo�°n±M ºnBñªµ ¬Ak�
 ° °A j±i RB¯Bñ«A

° xp±Ç«C »T®Çw ºBµ³«B¯oÇM BÇU j±ÇM kÇµA±Çi ¨p¿ ¤±ÇQ n¿j ¬AnAqÇµ ° S	° Bµ¤Bw

toTwj nj RÀñz« ½A ºAoM ºk] ºBµ¥e²An k®¯A±TM B¼w±§ ³«B¯oM k®¯B« »¯Bwn�À�A

/j±M k®µA±h¯ ²k¯p B½nB« j±i k½B{ ° B½nB« ¬Ak¯po
 pA ºnB¼vM ¨B¢®µ ¬C BU ³� ,k®µj nAo	

»îBªT]A»MB½nApBM joñ½°n

³¦MB�« ºAoM »îBªT]A »MB½nApBM ³M ¨±w±«K§B] nB¼vM ° k½k] joñ½°nð½ ,o¼iA ¤Bw ²j nj

1. Zaltman 2. Lefebvre & Flora

;1971 ,
1
ªT§Ap ° o¦U±�@) SwA ²k«C k½kQ ,SwA ³]A±« B´¯C BM B½nB« ³� »UÀñz« �A±¯A BM

3. Novelli 4. Sony Walkman

»MB½nApBM ,¬BMp ½oU²jBw ³M /(1994 ,v½nk¯A ;199å ,
3
»§°±¯ ;1988 ,

2
An±¦
 ° oL
±§

RÀñz« ¥e ºAoM ,ºnB\U yhM nj ³T
o£¥ñ{
ß
»MB½nApBM ºBµºn°B®
 joMnB� »îBªT]A

/SwA nBT
n o¼¼�U »¦æA ³¦Ãv« B´¯C nj ³� ,SwA »îBªT]A

³�oî B¼¯j ³M An »U¿±~d«»MB½nApBM /SwA k®ªUnk	 ²jBí§A�±
 joñ½°nð½ »MB½nApBM

ºnBñTÇMA R¿±~dÇ« ³íw±ÇU ¼®`ªÇµ /SwA ²jo� jB\½A B« »£k¯p nj »MÀ�¯A ° ²j±ª¯

;SwA ²jAj nAoÇ	 toTÇwj nj ¨Bî Rn±æ ³M An B´¯C ° ²jo� ¥¼´vU An »£k¯p ²k®µjo¼¼�U

�¼Ç� ° ±½°°oñ½BÇ« �BÇ]A ,
5
B«Cj°p ºBµAm
 ¬An±Twn ,

4
»¯±w ª�@A° k®¯B« »½Bµq¼a
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5. fast food

²joTv£ºBµ³ñL{ ° k½k] ºBµnApBM /¬C pA ²jB�TwA ºAoM ²k{ ºk®M³TvM ºBµAm
 pA »¦«B�@

³�L� ºBµ²jA±¯Bi ¨BªU toTwj nj An BµnAq
A¨o¯ ° »¢¯Bi ºBµ³¯B½An ,¬C é½p±U ° �¼¦LU

ºBµ³«B¯oÇM n°CRo¼Çe �±®ÇU /kÇ¯A²jAj nAoÇ	 ³T
BÇ½ ³íw±ÇU ºBµn±z� ¨BªU nj �w±T«

S¼í	A° ð½ ³M An ¬Bµ±§ð« <»¯B´] ²kñµj> ° ³TiBw ñª« An B´¯C y{±Q ° »¯±½q½±¦U

/SwA ²jo� ¥½kLU

/jn°C k½kÇQ »£k¯p nj ða±� RAo¼¼�U ©µ ° ònqM RAo¼¼�U ©µ k¯A±U»« »MB½nApBM

nj n±�Çe ° ¤±~d« ð½ ¬±£@B¯±£ ºBµ¨B¯ ° ²pBU R¿±~d« ¬j±«pC ³M An B« k¯A±U»«

¬BdT«A ³M An B« k¯A±U»« ¼®`ªµ /k®� K¼
oU »¦d« ònqM ²B¢{°o
 ²p°n ð½ ºBµZAoe

q£oµ ³� An»½Bµ²jA±¯Bik¯A±U»« /k½Bª¯ �½±zU ºo®µ ºBµ³«B¯oM nj S�o{ B½ »ñwA ¬jo�@

³M »d½o�U o�w ð½ B½ n±z� pA ZnBi ³M o�w oñ
 ³M k¯A²kz¯ ZnBi »M±®] ºBU±�@Aj pA

/jpAk®¼M K¼ÄAnB� ³��®«

nAqÇMA ³M k¯A±U»« ¼�½³M ,kµj o¼¼�U An ¬B£k®®��o~« »£k¯p k¯A±U»« »MB½nApBM o£@A

° ³í«B] »«±ªî S¼�¼� ° ¬B£k®®��o~« »¯A°n ° »ªv] S«Àw j±L´M ºAoM ºk®ªUnk	

/j±{ ¥½kLU ,B« �¼d«

»îBªT]A ¥ÄBv« pA ºnB¼vM ¥e oM »ª´« o¼YFU ¬±®�@A ©µ pA ºnB\UyhM nj »MB½nApBM

k½kÇ] ºBÇµ²An »Q nj ¬BMB½nApBM ¬±a /SwA ²j±L¯ ¬C ³¼§°A �kµ ,o«A ½A ³ao£ ,³T{Aj

oTª� ³� »U¿±~d« ° oU©§Bw ºAq]A BM »½BµAm
 k½oi ³My½Ao£ nj ,k®Tvµ Sí�®« Kv�@

²kªÇî ºBµ¬B«pBÇw ³M B´¯C /k¯A²jo� B�½A »ª´« y�¯ ,k®¯Bwn»« K¼wC Sv½p �¼d« ³M

³ÇM ³Ç� »¯B£k®{°o
 pA S½Bªe B½ R¿±~d« k½oi ³M ¨jo« �½±zU ²An pA Ç »îB�T¯Ao¼


/k¯A²jo� ðª� Çk®®�»«ðª� ³½o¼i ºBµ¬B«pBw

S¼�¼Ç� j±L´M ºAoM joñ½°n ½A ©¼�î Rnk	 ,²k¯B« ²jB�TwA ¬°kM BUkªî p±®µ ³`¯C

ºBµ¬B«pBÇw ° »îB�TÇ¯Ao¼Ç
 ,»ÇT§°j ºBµ¬B«pBÇw ²jB�TÇwA Rn±æ nj Ç ¨jo« »£k¯p

¬jo� Bµn nj »îBªT]A ¬AnB�jk« ³M k¯A±U»« »MB½nApBM /SwA Ç¬B´] owAow nj »æ±~i

An ¬AnjB« kµj ¬Bñ«A B¼w±§ o¼�¯ »¯AnB�jk« ³M k¯A±U»« ,k®� ðª� jB¼TîA ¤B¢®a pA jAo
A

pA ²jB�TÇwA ºAoM »½Bñ½o«C ¬B¯A±]±¯ ³M k¯A±U»« ,k®¯qM v�@A° ¬Bz¯B�j±� ³M k®®� nAjA°

�½o� pA BU k®� ðª� k®µ ° k®¦½BU nj »«±ªî S{Ak´M RB«ki ³M ° ,k®� ðª� ¨°k¯B�@

/k®µj yµB� An k§° ° jAp jAkíU ²jA±¯Bi ©¼�®U
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RÀÇñz« BÇM ºjB½p R°B�U Bí	A° ºnB\U yhM nj ¬BMB½nApBM º°n y¼Q RÀñz«

1. Ashley 2. Kellogg

³� ,
2
ò@À�S�o{ k½k]»MB½nApBM o½k« ,

1
»¦{A º°ny¼Qy§Ba ³M /jnAk¯ B¼¯j ºBµB¼w±§

/k¼®� ³]±U ,SwA QAr nj ³¯BdLæ ²s½° RÀ
 nApBM ³íw±U °A S½n±«F«

nAk½j ±¼�±U nj ,k¯po� °j njB« ,»{±¼« ³¯Bi pA j±i nB� ³T�µ ¼§°A nj »¦{A

3. Sanyo 4. Corn Flakes

jnm£»«
3
±¼¯Bwð¼¯°oTñ§A S�o{ nj nB� ³MyT�° oTz¼M »{±¼« oµ±{ /k®�»«

»¦{A /SwA ³T{Am£ »{±¼« ²k´îoM An Bµ³`M xn°oQ ° ³¯Bi ºBµS¼§±Ãv« °

° RB\½qLw »{oU ,³ThQ »µB« ,[¯oM ¥«B{ ³� An ³¯BdLæ ³¯Bi ¥µA ³� kª´�»«

/k¯n±i»« ©µ nB®� nj ,SwA ºBa

An B´Ç¯C k®ÇµA±i»Ç« °A pA ²B¢´£ Bµ³`M ° kwB®{»« An ðzi RÀ� »{±¼«

½A nj An j±i ºBµx°n q£oµ ³� SwA n°BM ½A oM »{±¼« B«A ,johM ¬Bz½AoM

/SwA ²joÇñ¯ ºo¼¼�ÇU _¼µ °A k§±U ¨B¢®µ pA ³¯BdLæ /jAj kµA±h¯ o¼¼�U ³®¼«p

³¯BdLÇæ ºAoM An »T®w ºBµq¼a ½A »¢ªµ °A ¬B¢½Bvªµ ° ¬BTw°j ,½k§A°

,jnAj ºjBÇ½p »½Bñ½oÇ«C R¿±~dÇ« xA³¯Bi nj °A ³ñ¯C BM /k®®�»« �o~«

5. Ricekrispies

³M /Sv¼¯ »®QAr ²±¼{ð½
5
ð\¯oM B½

4
uñ¦� ¬n±� ¬jn±i k®�»« tBveA

ða±� ¤B`h½ ° jnAk¯ ò@À� R¿±~d«x°o� ºAoM »½B] ³¦d« nApBM ,²°Àî

/jnAk¯ o¼{ k®¯B« »�B�A ¨À�A ºAoM »¯Ak®a ºB] °A

³M ºjB½pSµBL{ »¦{Ay§Ba ³� SwA ¬C k¯A²jAj}¼hzU »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³`¯C

:jn±« °j oµ nj ;jnAj B¼w±§ y§Ba

SwA (»{±¼« ° B½nB«) �kµ nApBM ð½ nBT
noM ¬jnAm£o¼YFU »½B´¯ �kµ É

k®Tvµ ºoUSeAn ºBµ¼z¯B] BM SMB	n nj �kµ ºBµnBT
n É

k®�»« nA±{j ,k{BM JAm] �kµ nApBM ºAoM o£@A »Te ,An o¼¼�U jB\½A ³í«B] ºBµnBz
 É
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�
±« ºAoM k½BM Ç»¦d« ¬B{°o
²kªî ° »T{Ak´M ¨B�¯ Ç tBve »T½Bªe ºBµ¬B«pBw É

k®®� ðª� nBT
n o¼¼�U ³«B¯oM ¬k{

S¼�
±« ³¯±ª¯ ³M An ¿±�@B�±�@ ° k§B¯°jð« ³`¯C ³� k¯A²k{ kîB�T« »îBªT]A ¬BMB½nApBM

° k¯BwoM S¼�
±« ³M QAr nj ©µ An ò@À� k¯A±U»« ²oi¿BM ,²jo� ¥½kLU »¯B´] c�w nj

,jB¼TÇîA ,pkÇ½A ,¿BÇM ¬±Çi nBÇz
 ¬±a »UÀñz« oM ºo¼¢ªza o¼YFU k¯A±U»« ¼®`ªµ

²jBÇw ²nA±ªÇµ BµjoMnB� /k{BM ³T{Aj »L¦	 ºnBª¼M ° ¬k¼z� nB¢¼w ,¬B�j±� o¼«°òo«

1. Rothschild 2. Bloom

;1979 ,
1
k¦¼a°n) k¯nAj ©µ BM ºjB½p ºBµR°B�U RnB\U ° �BªT]A ºBµB¼¯j ° k®Tv¼¯

»MBÇ½nApBÇM k½j ©¼µA±i JBT� ½A owAow nj ³� n±� ¬Bªµ B«A /(1981 ,»§°±¯ °
2
¨±¦M

° ¬AnAkªTwB¼Çw ,¬AnAq£nB� o£@A /SwA ³T{Aj ºo¼¢ªza ºBµS¼�
±« ¬±®�@BU »îBªT]A

»îBªT]A »MB½nApBM ,k®®� �nj oTz¼M An ¬C ¬j±M yhMk¼«A ° ¤±æA ,³]j±M ¼«FU éMB®«

/k{BM ³T{Aj ©µ ½A pA y¼M »Te ºo¼YFU k¯A±U»«

pA »TMBÇY yhÇM ³ÇM ¬kÇ{ ¥½kLÇU ¤BÇe nj ¬±®Ç�@A »îBªT]A »MB½nApBM ³¯BThL{±i

»æ±~Çi ºBµ¬B«pBÇw ,»ÇT§°j ºBµ¬B«pBÇw ,Bµ²BÇ¢z¯Aj nj »MBÇ½nApBÇM RBeÀ�æA

jn±Ç« nj »Çwnj ºBµJBTÇ� ¬±®Ç�@A /SwA »îB�T¯A »æ±~i ºBµS�o{ ° »îB�T¯Ao¼


3. Manoff 4. Fine

ºBµJBT� ,(1989 ,±UoM°n ° o¦U±�@ ;1981 ,
4
½B
 ;1985 ,

3
�±¯B«) »îBªT]A »MB½nApBM

,»§°±Ç¯) S{Ak´ÇM xp±Ç«C ºBµJBTÇ� nj »½Bµ¥~
 ,(199å ,½B
) R¿B�« ³î±ª\«

5. Rangun & Karim 6. Fox

»½Bµ»wnoM /k¯nAj j±]° (1991 ,
5
©½o� ° ¬±¢¯An) jnA°nBµ nj »wnj T«ð½ ° (1991

7. Malafarina & Loken 8. Luck

,
7
�±§ ° B®½nB
¿B« ;198å ,o¦U±�@ °

6
u�@B
) »îBªT]A »MB½nApBM ºBµjn°BTwj jn±« nj

9. Wallack 10. Elliott

° (1991 ,
10
R±¼§A)³T{n½A ³`h½nBU ,(199å ,

9
�@¿A° ;1974 ,

8
�@¿)¬C k�¯ ,(1993

n±�®« ³M »îBªT]A »MB½nApBM jn±« nj oTz¼M �¼ªíU ºAoM ¬Ao¢zµ°sQ pA »½BµSwA±inj

²kªÇî ºBµ³«B¯oÇM /SwA ³T
oÇ£ Rn±Çæ (1993 ,v½nkÇ¯A) »MBÇ½nApBÇM y¯Aj joLz¼Q

³ÇM �±MoÇ« ºAq]A ºAnAj ¤±ªí« Rn±æ ³M ¬±®�@A nBT
n o¼¼�U ºAoM »¦iAj ° »¦¦ª§A¼M
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1. Smith 2. Debus

3. Ramah & Cassidy

/(1992 ,
3
ºk¼wB�@ ° B«An ;1987 ,

2
t±Mj ;1989 ,

1
S¼ªwA) k®Tvµ »îBªT]A »MB½nApBM

»æ±~Çi ºA²n°Bz« ºBµ¬B«pBw nj ¬A±U»« An »îBªT]A »MB½nApBMo½k« ¬A±®î BM ºjAo
A

/jo� Ak¼Q

!SwA ²k¼wn Ao
 ¬C ³M TiAjoQ ¬B«p ³� SwA »«±´�« »îBªT]A »MB½nApBM

?Sv¼ajn±« njJBT�½A

° B¼Çw±§ k®¯BÇ« »îBªTÇ]A o¼¼�U ¬AnAq£nB� ³M »îBªT]A »MB½nApBM »
oí« ºAoM JBT� ½A

»îBªTÇ]A »MB½nApBM ³� kµj»« c¼�±U ° SwA ²k{ »eAo� °A »§B« ¬B¼«Be ° Bµ�±
B«

K½Bí« ° RApB¼T«A ³M /jo� ²jB�TwA »¦ªî ° »í	A° �½Ao{ nj ¬C pA ¬A±U»« ³¯±¢a °Sv¼a

ºBµ¨B¼Q B½ S{Ak´M xp±«C k®¯B« ²k®¯A±i ºAoM B®{C ºBµjoñ½°n o¢½j BM ³v½B�« nj ¬C

/kµj»« c¼�±U An kM ° J±i»îBªT]A »MB½nApBM ¬B¼« ºBµR°B�U ° k®�»« ²nB{A »T{Ak´M

»îBªTÇ]A »MBÇ½nApBM ³M joñ½°n ºAoM An ºk½k] º±¢§A JBT� ,³ñ¯C oU©´« ³Tñ¯ B«A

|BÇi ½°B®î oM »îBªT]A »MB½nApBM ³M �±Mo« R¿B�« ° BµJBT� ¬±®�@BU /kµj»« ³ÄAnA

/k¯A²joM nB� ³M AnºnB\UyhM nj jnAk¯BTwA »MB½nApBM ºBµJ±anBa B½ ²jo� ³¼ñU ²k½q£oM

»wB®z¯A°n ³®¼«p °j nj ³� SwA k½k] À«B� ©\v®« J±anBað½ ³ÄAnA B\®½A nj B«xÀU

ð½ Ç½A ,kÇ{ kµA±i ²jAj ¬Bz¯ ³� n±�¬Bªµ /SwA ²k{ ½°kU ,»MB½nApBM ° »îBªT]A

pA ºA²joTÇv£ �¼� nj joLµAn ½°kU ºBª®µAn k¯A±U»« ³� SwA o½mQ�B�í¯A J±anBa

/k{BM »îBªT]A ³¦iAk« ¨q¦Tv« ºBµS¼í	±«

SwA »MBT� ³ñ¦M ,Sv¼¯ »îBªT]A »MB½nApBM ³®¼«p nj ¬Ap±«C±¯ ºAoM »MBT� ��
 ½A

pA ºjB½p ¬An°Bz« ° ¬Ao¢zµ°sQ /k®®�»« »îBªT]A »MB½nApBM ,©µ ¬±®�@A ³� »¯Bv� ºAoM

¬AnAq£nB� pA ºnB¼vM /k¯A²k{ jnA° ²p±e ½A ³M ³íw±U ° RB�BLUnA k®¯B« �LUo« ºBµ³T{n

½AoMB®M ,SwA ²jn±i B´¯C º°n »îBªT]A »MB½nApBM KvaoM ³� k®µj»« ¨B\¯A »½Bµ²r°oQ

ºB®MoÇ½p ð½ jB\Ç½A n±�®Ç« ³ÇM JBT� ½A /k®¯Aj»« »îBªT]A ¬BMB½nApBM An j±i ©µ B´¯C

»eAo� ¬C j±L´M ºAoM Bµ¥ªí§An±Twj pA ºA³î±ª\« ° k®µj»« ¨B\¯A ³`¯C ºAoM »«±´�«

n±~U �¦
 ³M ¨jo« pA ºjB½p jAkíU ³� ,©¯Aj»« »~h{ ³Mo\U ³M ³]±U BM « ° SwA ²k{
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k®Ç¯A±U»Ç« ° k®Ç¯Aj»Ç« An RBeÀ�ÇæA B´Ç¯C /k®Tvµ »îBªT]A »MB½nApBM ¤±�z« k®®�»«

ºBÇµnAqMA ° ²joñ¯ Jm] An Swnj S¼®µl B«A ,k®µj nAo	 o¼YFU SdU An ²jBw ¬B£k¯±®{

/k¯A²joñ¯ �nj An �±�±«¥æA ³�»§Benj ,k¯A³T
o£ nB� ³M An ºj°kd« nB¼vM

k®µj»« ¨B\¯A An ¬C ³� »¯Bv� ° j±{ ¨B\¯A Swnj ³� »Un±æ nj »îBªT]A »MB½nApBM

ºAoÇM k®ªUnk	 nB¼vM ºnAqMA k¯A±U»« ,k®®� �nj »Twnj ³M An ¬C �½o� RBñ¯ ° Rnk	

An ¬C ,k®ª´
»ª¯ Bí	A° An »îBªT]A »MB½nApBM ³� »¯Bv� pA ºnB¼vM /k{BM »îBªT]A RAo¼¼�U

³� ºnB� B´®U Bí	A° »îBªT]A ¬BMB½nApBM k®®�»« oñ
 B´¯C /k®®�»« n±~U »îBªT]A RB�¼¦LU

1. Madison Avenue

nBT
n o¼¼�U ºAoM xÀU °
1
¬±v½k« ¬BMB¼i »UB�¼¦LU ºBµð¼®ñU pA ²jB�TwA k®µj»« ¨B\¯A

³¯Ak®ª{±µ ºk®M³TvM ,»½±½jAn B½ »¯±½q½±¦U K§B] ºBµ»´£@C BM nApBM ¬jo� �BL{A ²An pA

/SwA �oM ° �np oQ oTw±Q ° n±{°oM k®a ° R¿±~d«

ºAoÇM ºA²±¼Ç{ »îBªTÇ]A »MB½nApBM /SwA ½A pA y¼M »¦¼i »îBªT]A »MB½nApBM B«A

»îBªT]A o¼¼�U ¬AnB�nk¯ASwj o¢½j ³`¯C BM ³� SwA nBT
n o¼¼�U k®½Ao
 jn±« nj ¬k¼z½k¯A

° ,o¼¼�ÇU jB\Ç½A ºBµjoLÇµAn ºAoÇ]A ° »ÇeAo� ºAoM ºk®½Ao
 ,jnAj R°B�U k¯A²k½q£oM

»MBÇ½nApBÇM ¬±Ç£@B¯±Ç£ ºBµ³L®Ç] ºAo]A ºAoM Bµx°n ° ©¼µB�« pA ºA³î±ª\« ¨B\¯Aow

[½BTÇ¯ ³ÇM ° k{BÇM yhMoYA »îBªT]A JB½nApBM ð½ kµA±i»« ³� »v� /SwA »îBªT]A

oµ pA Swnj ©´
 BM »îBªT]A o¼¼�U nAq£nB� ð½ k½BM ,k®� Ak¼Q Swj joñ½°n ½A »§BªTeA

/kµj c¼�±U An ¬C jnAj »íw o�Be JBT� ³� SwA ºq¼a ¬Bªµ ½A ° k{BM K¦�« ³w

?Sv¼a»îBªT]A»MB½nApBM

° Svµ ³a ³ñ®½A pA �½oíU ð½ k½BM AkTMA ,Sv¼a o¼¢ªza nBñTMA ½A ©¼ª´�M ³ñ¯C ºAoM

;©®�»« �°o{ »ªwn �½oíU ð½ BM « /©¼{BM ³T{Aj nB¼TiA nj An Sv¼¯ ³a

,»eAo� ,¥¼¦dU ºAoM ºnB\U »MB½nApBM ºBµºn°B®� joMnB� »îBªT]A »MB½nApBM

ºnB¼TiA nBT�n oM ºnAm£o¼YFU n±�®« ³M ²k{»eAo� ºBµ³«B¯oM »MB½pnA ° Ao]A

/SwA ¬B{³í«B] ° B´¯C ºjo� ²B�n c�w ºB�UnA S´] ³M �kµ ¬BL�Bh«
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1. Armstrong 2. changing behavior

,
1
¡¯AoTÇv«nC ° o¦U±Ç�@) SwA ºnB\ÇU yhÇM »MB½nApBM �½oíU ³MBz« �½oíU ½A

¬B«pBÇw ³ÇM ¬k¯Bwnj±Çw »½B´Ç¯ �kÇµ B\Ç¯C nj ³Ç� SwA ½A »¦æA R°B�U /(1994

»¦ñ{ ³M SwA ñª« ³Tñ¯ ½A ³ao£ /°A ³í«B] B½ �kµ K�Bh« ³M ³¯ ° SwA ²k®®�S½Bªe

»½Bµ»£sÇ½° º°Be »îBªT]A »MB½nApBM �½oíU B«A ,kwoM o�¯ ³M ð¼«jB�@C ºn°o�o¼


/k®�»« q½BªT« ,j±{»« ³v½B�« B´¯C BM BL§B
 ³� »½Bµºn°B®
 o½Bw pA An joñ½°n½A ³� SwA

:pA k®UnBLî ºk¼¦� RBñ¯

³Ç¯ SwA �kÇµ ³í«BÇ] BÇ½ jAoÇ�A ³ÇM ¬k¯Bwnj±Çw »îBªTÇ]A »MBÇ½nApBM »½B´¯ �kµ :�§A

»MB½nApBM ³MBz« o�¯ ½A pA B«A ,k®�»« q½BªT« ºnB\U »MB½nApBM pA An ¬C ³Tñ¯ ½A /JB½nApBM

²B
n ©¼�Tv« j±L´M ¬C �¼	j �kµ ³� SwA ¬C nj »«°j BM ¬C R°B�U ° SwA »îB�T¯Ao¼


¬B«j±~�Ç« ©¼½±£»Ç« hÇw »îBªTÇ]A »MBÇ½nApBÇM pA ³Ç� »«B¢®µ ,K¼UoU ½kM /SwA

JBhTÇ¯A BÇ½ Ç»îBªTÇ]A »MBÇ½nApBM é¯A±« é
n ºAoM q] Ç ¬jo� »M¿ ,ðª� ºn°Céª]

/Sv¼¯ »wB¼w ºBµjq«B¯

ð½ jB\½A jnA±« K§B� nj ° ,nBT�n oM ºnAm£o¼YFU ,²B�n j±L´M ³M »MB¼Twj »wBwA nAqMA :J

RAnBLî ,JBT� ½A nj) /SwA nBT
n ³M �±Mo« »îBªT]A ¬BMB½nApBM nB� /SwA nBT�n nj o¼¼�U

3. influencing behavior

»½B´Ç¯ �kµ �¼æ±U ºAoM ©µ ºB] ³M <
3
nBT
n oM ºnAm£o¼YFU> ° <

2
nBT
n ¬jAj o¼¼�U>

¨°j bÀ�æA pA »Äq] ¤°A bÀ�æA ,�¼	j ¬B¼M ³M /S
n k®µA±i nB� ³M »îBªT]A »MB½nApBM

(/jnAj ºoU²joTv£ ºBµk«B¼Q ³� SwA

�±�±« ¥æA »~h{ ¥ÄBv« nj ©µ ° »îBªT]A �½Ao{ nj ©µ ,nBT
n oM ºnAm£o¼YFU

»MB½nApBM ©´w ° x°o
 ¬Aq¼« ºB®L«oM QAr nj »MB½nApBM nj An j±i S¼�
±« ò@À� /SwA

nj »îBªT]A o¼¼�U ¬AnAq£nB� ±d¯ ¼ªµ ³M /k®Tvµ ºnBT
n ºBµ¨Ak	A °j oµ ³� kµj»« nAo	

BÇM ³� »§B´wA jnA±« < ßnApBM ©´w> o�¯ pA An ORS joMnB� [½°oU ºBµ³«B¯oM S¼�
±« o~«

³ñ¯C BM /k®\®w»« ,k¯±{»« ¬B«nj ,(ORS) ¬kM JC ¼«FU »�@An±i ºBµ¤±¦d« pA »î±¯

,S¼�
±« ßy\®w o¢½j ½pA±« ³ªµ /SwA nB� n±d« B«A ,SwA oM¬B«p ºk®½Ao
 nBT
n o¼¼�U

³M ¬k¼wn BU »®í½ »½B´¯ k~�« BU o¼v« ¬j±ª¼Q ³M An ¨jo« ³� k®Tvµ »T	±« ºBµ¨Ak	A B´®U

/k®®�»« K¼
oU ,�±�±«¥æA
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1. target audience 2. customer

nj ³Ç� n±�¬BªÇµ /jnAj An »¦æA y�¯ ,
1
�kµ ßK�Bh« »îBªT]A »MB½nApBM k®½Ao� nj :Z

ßºoTz« ¥«B� n±�³M ²nA±ªµ ð½ ³]nj »îBªT]A »MB½nApBM k{ kµA±i {°n ¤°A ¥~


³ao£ /joM nB� ³M ¬A±U»« ³� SwA ºA³ª¦� ½oT´M
2
ºoTz« ° kµj»« nAo	 n±d« An �kµ

3. target audince member 4. client

¬C ¤jBí« ¬A±®î³My¼M ° ©� ¬A±U»« ©µ An
4
é]AoÔ« B½ °

3
�kµ K�Bh« ²°o£ ±�îRAnBLî

<ºoTÇz«> ³ª¦Ç� ²pAkÇ¯A ³ÇM k®½Ao
 ½A nj �kµ jo
 ¤Bí
 y�¯ ³M B´¯C B«A ,jo� ²jB�TwA

»®íÇ« nBT
noM ºnAm£o¼YFU k®ñ¯ »«Ak	A �kµ jo
 ³� »T	° BU ,²oi¿BM /k®Tv¼¯ yhMoYA

¬k½oi ¥X« Swnj ,SwA »í	A° ºnB� ¨B\¯A »®í« ³M ½A »îBªT]A »MB½nApBM nj ° jnAk¯

/³MB{±¯ ³z¼{ð½ B½ Bª¼QA±µ S¼¦M ð½

Swj nj S¼�
±Ç« k¼¦Ç� ³� k®MB½»« nj ºq½o
 n±� ³M »îBªT]A ¬BMB½nApBM ½oT´M

¨B\¯A k®�»« �¼¦LU JB½nApBM ³� An »¦ªî S½B´¯ nj k½BM ³� SwA ºoTz« ½A /SwA ºoTz«

³M ³]±U BM kµj»« ¨B\¯A J±i »îBªT]A JB½nApBM ð½ ³� ºnB� oµ ¥¼§j ¼ªµ ³M ° kµj

¬B¼Ç« »wBÇwA R°B�ÇU ,kÇ½j ©¼ÇµA±Çi ³�n±�¬BªÇµ /j±{»Ç« pB
C ºoTz« pAk¯A©za

/SwA ¼ªµ nj k¯oYÆ« Bí	A° ³� »½Bµ³«B¯oM ° k®{BM oYÆ« k½BM ³� »½Bµ³«B¯oM

o¢½j ºBµjoñ½°n

¬Bz
kµ ³� k®T{Aj j±]° ºo¢½j nB¼vM ºBµºn°B®
 ,»îBªT]A »MB½nApBM n±´� pA y¼Q

5. health education 6. Glanz, Lewis & Rimer

5
S{Ak´M xp±«C :¥X« »½BµKvaoM BM ,k¯nAj j±]° ©µ p°o«A B´¯C /j±M nBT
n ¬jAjo¼¼�U

7. Backer, Rogers & Sopory 8. health promotion

,(1922 ,
7
ºn±Q±w ° po]An ,oñM) »T{Ak´M ºBµ¨B¼Q ,(199å ,

6
oª½An ° u½±§ ,q¯À£@)

9. McElroy, Gottlieb & Burdine 10. mass communication

11. Atkin 12. media advocacy

°
11
¼ñUA)

10
»íª] RB�BLUnA ,(1987 ,

9
½AjoM ° K¼¦UB£ ,º°o§Að«)

8
S«Àw [½°oU

13. Wallack, Dorfman, Jernigan & Themba

,
13
BLªU ° ¬B¢¼¯o] ,ª
n°j ,�@¿A° ;199å ,�@¿A°)

12
ºA³¯Bwn �B
j ,(199å ,�@¿A°
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1. public advertisment 2. Deutsch & Liebermann

3. public communication 4. Rice

°
4
u½An)

3
»«±ªÇî RB�BLÇUnA ,(1985 ,

2
¬B«oL¼§ ° _½°j)

1
»«±ªî RB�¼¦LU ,(1993

5. McGuire 6. Weibe

,
6
³L½A° ;1989 ,±UoM°n ° o¦U±�@) »îBªT]A RB�¼¦LU ,(1984 ,

5
o½A±£ð« ;1989 ,¼ñUA

7. Minkler 8. Hornik

/(199å ,q¯À£ ;199å ,
7
o¦ñ®¼«) »îBªT]A [¼vM ° (1951Ç52

»îBªT]A »MB½nApBM nj o�¯ jn±« »îBªT]A ¥ÄBv« �A±¯A ¬Bªµ Bµjoñ½°n ½A nj �kµ

»îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� jnAj j±]° ºk¼�« ºBµ³¼æ±U ° RBñ¯ B´¯C pA ð½ oµ nj ° SwA

o¼ÇYFU S½B´Ç¯ nj ³� j±{»« pB
C »½Bµço
 pA K¦
A B«A /k®®� ²jB�TwA B´¯C pA k®¯A±U»«

ºk®M³TÇwj ¼z¯BÇ] joÇñ½°n nB´a ³M An B´¯C « /(1992 ,
8
ð¼¯n±µ) /jnAj ºj°kd«

:©®�»«

9. Education Approch 10. Persuasion Approach

9
xp±«C joñ½°n É

10
K¼
oU joñ½°n É

11. Behavioral Modification Approach 12. Social Influence Approach

11
nBT
n ¥½kíU joñ½°n É

12
»îBªT]A o¼YFU joñ½°n É

xp±«C joñ½°n

¨B\Ç¯A An Swnj nBÇ� »«B¢®µ B´®U jAo
A ³� j±{»« pB
C ³¼§°A ço
 ½A BM joñ½°n ½A

³�¼�° /k®µj ¨B\¯A ,j±{»«[½°oU ³� An ºnB� k½BM ³¯±¢a ° Aoa k®®� �nj ³� jAj k®µA±i

¬BL�BhÇ« ³M ñª« ²±¼{ ½oU²k®®�kîB�T« ° ½oU©´
¥MB	 ³M BµS¼í	A° ³ÄAnA o¢{p±«C

13. Health Belief Model (HBM) 14. Hochbaum

³®¼Ç«p nj ³Ç� SwA (HBM)
13
»TÇ{Ak´ÇM n°BÇM º±¢§A ºB®Mo½p joñ½°n ½A /SwA �kµ

,
14
¨BLi±Çµ) SwA ³T
oÇ£ nAoÇ	 ²jB�TwA jn±« ºA²joTv£ c�w nj »T{Ak´M ºBµSL	Ao«
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1. Rosenstock 2. Kirscht

oYBT« nBT
n ,¤k« ½A ³¼§°A ºBµ³hv¯ nj /(1974 ,1966 ,196å ,
1
�@BTz¯p°n ;1958

:k{»« »�¦U o½p ºk¼¦� ºBµn°BM pA ³î±ª\« nB´a pA

|Bi »T{Ak´M ¥ñz«ð½ oMAoM nj ç°o�« ºo½mQK¼wC É

¥ñz« ¬C ç°o�« Rk{ É

¥ªî ð½ ç°o�« é
B®« É

¥ªî ¬C ¨B\¯A ºAoM ç°o�« é¯A±« É

An o¼¼�ÇU jB\½A ºAoM joLµAn ð½> HBM ³� k®µj»« nAkzµ ¬B�§Æ« pA »ioM ³ao£@

ßK¦
A ,(472 :1974 ,
2
S{o� ° �@BTz¯p°n) <k®�»ª¯ bo�« An ¬C B½ jo¼£»ª¯ço
y¼Q

An Bµn°BM ½A ¥½kíU k½BM ,nBT
n o¼¼�U joLµAn oµ ³� k¯o¼£»« ³\¼T¯ ¼®a ¬AnB�nk¯ASwj

¬B½±¢®hÇw ° »�BLÇUnA ºBµ¤B¯BÇ� pA ²jB�TwA ³M ,»½BµjoLµAn ¼®a nj /kµj nAo	 �kµ

À«BÇ� ,�kÇµ K�BhÇ« ºAoÇM ¬j±M ©´
¥MB	 o�¯ pA Bµ¨B¼Q /j±{»« »�¼	j ³]±U KwB®«

/k¯±{»« »MB½pnA

3. Janz & Becker

joñ½°n ½A B«A ,(1984 ,
3
oñM ° qT¯B½) k{BM q¼«CS¼�
±« SwA ñª« Bµn°BM o¼¼�U

SwA ¬C joñ½°n ½Aço
 /k®�»ª¯ q�oªU nBT
nº°n ,³ñ¯C ¤°A :SwA ©´« ¾q] k®a k	B


»îBªT]A ¬BMB½nApBMç±î nj /jo� kµA±iº°o¼Q ¬C pA ©µ nBT
n ,n°BM o¼¼�U Rn±æ nj ³�@

/k¯nAj ºjB½p ³]±U ¬C ³M ¬k¼zhM ¨°AkU ° nBT
n ¬jAj ¥ñ{ ²±d¯ ³M

»îBªTÇ]A ¬BMBÇ½nApBM /jo¼£»« ²k½jB¯ An »îBªT]A nBz
 nBYC joñ½°n ½A ³ñ¯C ¨°j

B½ ,Sv¼¯ B´¯C ¨B\¯A ³M ºpB¼¯ ³� ©¼µj»« ¨B\¯A An »§BªîA B« pA ºnB¼vM ³� k¯A²jAj}¼hzU

³í«B] ¬±a ,©¼¯p»ª¯ ¥ªî ³M Swj RB	°A ºnB¼vM ° ;©¼�§Bh« ¬C BM ¤Bí
 Rn±æ ³M »Te

,²k®®�nB´« »îBªT]A ºBµnB\®µ /k®�§Bh« ¥ªî ¬C BM ©½nAm£»« ¨AoTeA B´¯C ³M ³� »¯Bv� B½

³¯BdLæ ³¼´U »T®w ²±¼{ pA »{±¼«»¯Ajo£°n ° »T®w ºBµyhMB�{ pA B½nB« »¯Ajo£°n é¯B«

/k¯±{»«

³T{Aj t±ñí« o¼YFU SwA ñª« Bµn°BM ¬jAj o¼¼�U ºAoM BµS¼í	A° ³ÄAnA ,³ñ®½A ¨±w
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1. boomerang effects

Ç
1
¡¯Ao«±M o¼YBU B½ ,k¯±{ ²o�T®«o¼
 ¤BªîA K]±«SwA ñª« BµS¼í	A° ³¯B�wFT« /k{BM

/Sv¼¯ njB¯ ©µ ¬Ak®a o«A ½A ³� , Çk®{BM ³T{Aj ,²j±M o�¯ jn±« ³`¯C uñî ºA³\¼T¯ »®í½

ª\Ç¯A ¬±Ça »½Bµ¬B«pBw /k¼®� ³]±U ¬B¯p nj ¬BTvQ S«Àw ³¦Ãv« ³M ,¤BX« ºAoM

º¿BÇM ¬B¯p ²s½±M Ç ¬B¯p k®®�»« xÀU SwBµ¤Bw ¬B�ow »¦« ³vwÆ« ° Bñ½o«C ¬B�ow

¨B\¯A Ç�±ñz« ºBµ²k
 �z� ºAoM Ç ¬BTvQ ³®½Bí« ¬B{j±i k®®� nAjA° An Ç¤Bw ²B\®Q

³M ¬jAj xp±«C ,Bµbo� ºnB¼vM pB
C pA �kµ /k®®� »
Ao£±«B« ©�®« Rn±æ ³M ° k®µj

²jA±¯Bi nj ºnBª¼M ½A ³�MBw j±]° k®¯B« ,¬BTvQ ¬B�ow pBwo�i ¥«A±î jn±« nj ¬B¯p

j±{»«WîBM ,pBwo�i ¥«A±î jn±« nj ¬B¯p ³M ¬jAj xp±«C ³� k{»« n±~U /SwA ²j±M

³®½Bí« ¨B\¯A ¥X« J±¦�« ºBµnBT
n ºAo]A nj ,k®Tvµ ºoTz¼M o�içoí« nj ³� »¯Bv�@

/k®{BM ºk] oTz¼M ,©�®« »
Ao£±«B« ° ¬BTvQ

j±M »¯B¯p º°n oM ¨B¼Q ½A t±ñí« o¼YFU ,k¯j±M ²jn°B¼¯ JBve ³M bo� ¬B½o\« ³`¯C

pA ºjB½p jAkíU k{ ³]±T« ¬B�ow »¦« ³vwÆ« /S{Ak¯ j±]° B´¯C nj pBwo�i ¥«A±î ³�@

S½Bîn ³M ºpB¼¯ ,jnAk¯ j±]° B´¯C nj pBwo�i ¥«A±î o£@A ³� k¯A²k¼wn ³\¼T¯ ½A ³M ¬B¯p

³� »¯pS�µ oµ pA ¬py{ ³� ²jo� SMBY »®{°n ³Myµ°sQð½ /S{Aj k®µA±h¯ �B¼TeA

pA kænj 4å B«A /k¯nAk¯ An pBwo�i ¥«A±î pA ð½ _¼µ ,k¯±{»« ¬BTvQ ¬B�ow ³M ÀTL«

¥¼§j ¬A±®î³M An j±i ²jA±¯Bi nj ºnBª¼M ³�MBw ¬Ak�
 ,k®µj»ª¯ ¨B\¯A »
Ao£±«B« ³� »¯B¯p

2. American Association of Retierd Persons

°
2
Bñ½oÇ«C ¬B¢Tvz¯pBÇM ª\Ç¯A pA ºA³§B�Ç« nj yµ°sQ ½A ¥~�« c¼�±U /k®®�»« o�@l

3. Sutton, Balch & Lefebvre 4. get off the dime

/SwA ²k«C (
3
oL
±§ ° _§BM ,UBw nBzT¯A Swj nj ³§B�« nj ²nB{A jn±«) ¬B�ow »¦« ³vwÆ«

K¼�oU joñ½°n

y¼Q ³M ¨B£ ð½ An ¬C ° SwA ²jAj }¼hzU xp±«C joñ½°n nj An »~½B�¯ joñ½°n ½A

jo¼£»« Rn±æ »«B¢®µ B´®U ¥ªî ³� SwA ¬C joñ½°n ½A ¬AnAjA±µ ½jB¼®M n°BM /joM»«

¬B£k®®�K¼
oU �kµ ,K¼UoU ½kM /k®{BM ³T{Aj »
B� ²q¼¢¯A ¬C ¬jAj ¨B\¯A ºAoM jAo
A ³�@

²k½jxp±«C ²k®®��o~« ³� SwA ²q¼¢¯A jB\½A ºk] ¥«A±î ° �¼	j ºBµ¤¿kTwA �z�@

:1989) ±UoM°n ° o¦U±�@ ³� SwA ºA²k½kQ ºB®L« joñ½°n ½A /<
4
k®�»« ¥ªî ³M nAjA°> An
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k®¯B« »½Bµ³z½k¯A ° �AkµA Z°o« »îBªT]A RB�¼¦LU /k®«B¯»« »îBªT]A RB�¼¦LU An ¬C (26

1. Just Say No 2. Selling Approach

/SwA <
1
³¯ ±¢M ��
> ³M ¨±w±« ,nkh« jA±« BM ²pnBL« bo�

»®¼M¬B´Ç] xo½mÇQ ³ÇM nAjA° An ²k®®��o~Ç« ,K¼
oU joñ½°n ³� SwA ¬C ¥ñz«

jnAj »íw ° SwA ¬B£k®®��o~« é�¯ ³M q¼a ³a ³� k¯Aj»« ²°o£ ½A /k®�»« ²k®®�K¼
oU

joÇñ½°n An ¬C ¬BMB½nApBM ³� SwA ºq¼a ¬Bªµ ½A /k®� ¥¼ªdU ¬B¯C ³M An »®¼M¬B´] ½A

ð½ ¬±a ,j±{»« »MB½nApBM »«B¯kM K]±« K¦
A ° ,(1982 ,v½nk¯A) /k®«B¯»«
2
x°o�

An ²pBU nBT
nð½ B½ ±¯ ³z½k¯Að½ k®�»« xÀU joñ½°n ½A /SwA n±d«¬B«pBw joñ½°n

ð½ ¬B¯C uñîoM ,»îBªT]A ¬BMB½nApBM B«A /k¯¿±L�M ²k®®��o~« ³M ²k®®��¼¦LU ²B£k½j pA

k½C»« k½kQ»«B¢®µ B´®U ,o¼¼�U ³� k®µj»«}¼hzU ° k¯A²k½q£oM An n±d«ºoTz« joñ½°n

° (nBzT¯A Swj nj :oL
±§ ° _§BM ,UBw) k{BM ºoTz« o�¯ pA S¼í	A° ��
 ¬C n±d« ³�@

/k®� nB£pBw ¬B½oTz« ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ,Bµxo¢¯ BM An ³«B¯oM oæB®î o¢½j ° Bµ¨B¼Q

nBT�n ¥½kíU joñ½°n

³¼ñU ° k¯Bwn»« ¥	Ake ³M ºjo
 nBT
n oM An RBwBveA ° nBñ
A o¼YFU ¿±ªí« joñ½°n ½A

¨B\¯A ¨jo« ³� »½BµnB� S¦î k½±£»« ³� SwA ºo¼£jB½ ³½o�¯ ²jBw nB¼vM ¤±æA oM ¬C

¬C ³\¼T¯ T
B½ k®«j±w ° ¤BªîA ¬C ¬jAj ¨B\¯A ºAoM ¨p¿ ºBµx°n ºo¼£jB½ ,k®µj»«

³ÇM �¼	j ³]±U uPw ° J±¦�« nBT
n ºpBw±¢§A ° xp±«C oM ¬B½Ao£nBT
n /SwA ¤BªîA

3. Graeff, Elder & Booth 4. Holland & Skinner

½A /(1961 ,
4
o®¼ñwA ° k®¦µ ;1993 ,

3
V±M ° nk§A ,�o£@) k®®�»« k¼�@FU nBT
n ¬C xAjBQ

5. Stanford Heart Program 6. Farquar

/j±M (1985 ,¬Ao¢½j °
6
nA±�o
)

5
jn±	®TwA K¦� n±´z« ³«B¯oM nj ²jB�TwA jn±« joñ½°n

° xp±Ç«C ³� »§Be nj /SwA ¬C ¼¢®w nB¼vM ³®½qµ ,joñ½°n ½A »wBwA ¥ñz« ð½

nBT
n ¥½kíU joñ½°n ,joM nB� ³M ºoTz« jAo
A ¼®`ªµ ° Bµ²j±U jn±« nj ¬A±U»« AnK¼
oU

ºAoÇM ³Ç� k®MB½»«nj »îBªT]A ¬BMB½nApBM /j±{ ³T
o£nB� ³M ºjo
 c�w nj k½BM ²nA±ªµ

jB\½A º°n k½BM ,j°kd« nB¼vM ºBµ³]j±M BM »½B¼¯j nj »îBªT]A o¼YFU ½oU¿BM ³M »MB¼Twj

ºBµyhM ³ñ¦M ,²±L¯A ºBµnApBM ° jAo
A ³¯ ,jo� q�oªU ¬B£k®®��o~« ºBµ²°o£ nj o¼¼�U

/k{BM o�¯ k« k½BM S¼íª] pA ²k{ JBhT¯A B�¼	j
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»îBªT]A o¼YFU joñ½°n

ºnAm£o¼YFU ºBµbo� ³� k¯k�Tí« k�¯ ½oiC ³M SLv¯ S¼wBve BM joñ½°n ½A ¬AnAjA±µ

° Bµ²jA±¯Bi ° jAo
A ³M »MB¼Twj ºAoM ²An ½oU³
oæBM ,»íª] nBT
n ° ³í«B] ºBµnB\®µ oM

nj »îBªT]A ºBµnB\®µ o¼¼�U B´¯C K¼UoU ½kM /(199å ,�@¿A°) SwA ¬B¯C ¬jAj o¼¼�U

ºBµxq¼Ç«C nj ¨°k¯B� pA ²jB�TwA B½ ,nB� ¥d« nj ¬k¼z� nB¢¼w k®¯B« »½Bµq¼a jn±«

²±¼Ç{ ³ÇM k½BM B½ ³� ,k®¯Aj»« jn±« ½A nj jAo
A ¬jo� kîB�T« ºAoM ²An ½oT´M An »	B�UA

ñª« joñ½°n ½A B«A /k¯o½mPM An �BªT]A nj ¬k{ º°q®« o�i B½ k®®� ¥ªî ²k{ ³¼æ±U

:k{BM ³T{Aj S½j°kd« o½p ºBµS¼í	±« nj SwA

° o¦¼«) /k¯A²k{ ³T
o½mQ ° �nj »M±i ³M ³� »îBªT]A ºBµnB\®µ ° RBî±�±« »T	° É

1. Miller & Friesen 2. Asch

(1984 ,
1
v½o


(1952 ,
2
xÒA) /SwA k½k{ ²jBí§A�±
 ¬Ao¢½j BM »½A±®ªµ ºAoM BµnBz
 »T	° É

/SwA j±´z« ° ©´« »îBªT]A �Bd§ pA ,S{Am£ o¼YFU ¬C oM k½BM ³� ºnBT
n »T	° É

ºpBw¬±~« [½°oU ºAoM B�½o
C nj SwA ñª« »îBªT]A o¼YFU joñ½°n K¼UoU ½kM

/k®Tvµ º±	 nB¼vM »îBªT]A ºBµk¯±¼Q ³� k{BM oYÆ« ¥¼§j ½A ³M ÀX« ,BµºnBª¼M oMAoM nj

ñª« joñ½°n ½A ©µ B´¯C nj ³� jnAj j±]° »½BµS¼í	±« oU³T
B½³íw±U ºBµ¡®µo
 nj

nj ¬k¼z� nB¢¼w |±~i nj »îBªT]A ºBµxo¢¯ nj ¤±dU k®¯B« ,k{BM yhMoYA SwA

²k®®��o~Ç« jAoÇ
A ³� SwA oTz¼M ¤BªTeA ½A B«A /o¼iA ¤Bw Sv¼M nj AjB¯B� ° Bñ½o«C

B´¯C nBT
n o¼¼�U nj ºoTª� y�¯ »µ°o£ ºBµnB\®µ ,k®{BM oUjApC ° oU²jo�¥¼~dU ³aoµ

¬C nj o¼iFU WîBM B½ k®®� é½ovU An ¥ªî SwA ñª« »îBªT]A ºBµnB\®µ /k{BM ³T{Aj

SwA ñª« K¼UoU ½kM /jnAj nAo	 jo
 ¤oT®� SdU jB½p ¤BªTeA ³M ¥ªî ½A B«A ,k¯±{

³M »¢TvM ³� k®®� jB´®z¼Q j±i ºkíM RB	À« nAo	 nj An ¨°k¯B� pA ²jB�TwA ±\z¯Aj ¬B¯p

»Un±Çæ nj B´Ç¯C /jnAj ¬B¯C S¼í	±« ° Bµ²q¼¢¯A ,BµRnB´« ,ºjo
 ºBµxpnA ° Bµn°BM

¬A±Ç] ¬B¯p k®{BM k�Tí« ³� k®®� ¥ªî oUºk] ¨°k¯B� pA ²jB�TwA nj ³� k¯±{»« �½±zU

�nBíT«B¯ ºke BU ¬B¯C »~h{ ¤BªîA k®®�tBveA o£@A »§° /k®®�»« An nB� ¼ªµ q¼¯ o¢½j
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ð½ ¨B\¯A ³M ¬p ð½ ¬jo� nAjA° B«A /k®®�»« ¥ªî ºoTª� S½k] BM jn±« ½A nj ,SwA

³\¼T¯ ²nA±ªµ ,k®®�»« ¼®a °A ¬¿Bªµ K¦
A ³� jn±« ½A nj °A ¬jo� kîB�T« BM ��
 ,¥ªî

xpnA SwA ñªÇ« joÇñ½°n Ç½A ³� k¯A³T
B½nj »îBªT]A ¬BMB½nApBM /jAj kµA±h¯ »í�	

/j±M k®µA±h¯ »ñT« x°n ½A ³M ��
 ¼�½ ³M B«A ,k{BM ³T{Aj An ¬jo�¬BdT«A

»îBªT]A »MB½nApBM joñ½°n

Ç½A /jnAj ²k{oÇ�@l ºBµjoñ½°n pA ð½ oµ BM »�oTz« ºBµ»£s½° »îBªT]A »MB½nApBM

/SwA jAoÇ
A nj ¬joÇ� ¥ªÇî ²q¼¢¯A jB\½A »Q nj ° jnAj xp±«C nj »íw BL§B
 joñ½°n

ºAoM An ¬jAj xAjBQ ° ºpBw±¢§A BL§B
 ° k®�»« ²jB�TwA ²°o£ nBz
 pA KwB®« ¨B¢®µnj

/jo¼£»« nB� ³M y½Bµ³«B¯oM Rk«pAnj S¼�
±« ¼ª�U

/jnAj R°B�U B´¯C BM ° SwA oUé«B] o¢½j ºBµjoñ½°n ³ªµ pA »îBªT]A »MB½nApBM B«A

:SwA ²k{ ²jAj ¬Bz¯ 1 Ç�§A ³½Bª¯ nj ³� jnAj »£s½° S�µ joñ½°n ½A

¨B\Ç¯A ¬B½oTz« ³`¯C ,¬B½Ao£nBT
n k®¯B« »îBªT]A ¬BMB½nApBM q¼a oµ pA y¼Q ° ¤°A

�ÀÇioÇM /k®®�»Ç« »�¦ÇU j±i S¼�
±« jn±« nj R°B�	 ºAoM »wBwA ¥æA An k®µj»«

,k®�»« »�An An B´¯C ¨jo« ºBµ³Ti±«C ¼®`ªµ ° Bµ¨B¼Q S
B½nj ° é½p±U ³� ¬Ao¢{p±«C

³\¼T¯ ³M o\®« ³� jnAj S¼ªµA »«B¢®µ B´®U BµS¼í	A° ßºo¼£jB½ k¯k�Tí« »îBªT]A ¬BMB½nApBM

nj ¬B¯p ³M ³� k¯±{»ª¯ ²BLT{A ½A KñUo« ²oLi »îBªT]A ¬BMB½nApBM /j±{ J±¦�«ºnBT
n

¼®Ça TÇ{Aj k¯±Ç{ Ãª�Ç« ³Çñ¯C ¬°kÇM ,k®µj xp±«C ¬BTvQ ¬B�ow RAo�i jn±«

¨B\Ç¯A ºAoÇM ºq½n³«B¯oÇM ° y½±Çi ³®½BíÇ« ºAoÇM »£jBÇ«C y½Aq
A ³M o\®« »UBîÀ�A

/j±{»« ©�®« ºBµ»
Ao£±«B«

ºBµS¼í	±Ç« nj nBTÇ
n o¼¼�ÇU ³Ç� k®µj»Ç« }¼hÇzU J±Çi »îBªT]A ¬BMB½nApBM

BT	±«SwA ñª«K¼UoU ½kM /k{BM ³T{Aj ¨p¿ S	° ºjB½p Rk«SwA ñª« ºo¼£njoQ

xoÇ¢¯ ð½ o¼¼�U B½ »µB£@C pA »æBi c�w k®¯B« ºnBT
no¼
 �AkµA ³M »MB¼Twj º°n

ºBµ¨Ak	A ³� k¯±{»«Ãª�« ° k®Tvµ »½B´¯ ³\¼T¯ ³]±T« ²nA±ªµ ,B«A /k¯±{ q�oªT«|Bi

/k¯±{ o\®« o�¯ jn±« �kµ ³M Bª¼�Tv« ³� k¯A²k{ »eAo� ¬C ºAoM S	j BM ²nA±ªµ »T	±«
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»îBªT]A »MB½nApBM ºk¼¦� ºBµ»£s½° 1 Ç�§A ³½Bª¯

/SwA �±�±« ¥æA ²k®®��o~« nBT�n Ç1

/k®{BM ³�oæ ³M ¬°o�« k½BM Bµ³«B¯oM Ç2

/j±{»« pB�C ºoTz« BM BµjoLµAn ³ªµ Ç3

/�¼¦LU ° ¬Bñ« ,Sª¼� ,¤±~d« :k®Tvµ (P nB´a) ¨±´	« nB´a ¥«B{ Bµ³¦iAk« Ç4

/SwA ºn°o� ³¦iAk« ºBµ³«B¯oM »MB½pnA ° »½B«pCy¼Q ,»eAo� ºAoM nApBM �¼�dU Ç5

/k¯A²k{ ºk®M©¼v�U �¼�j BµnApBM Ç6

/j±{»« ²jAj}¼hzU ²nA±ªµ SMB�n Ç7

³
oæ ³M ¬°o�« ¬Ao¢¯ ,ºnB\U yhM nj j±i �ÀwA k®¯B« »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,¨°j

° ²k{ ²joPw B´¯C ³M ºj°kd« éMB®« ³� k®µB£@C ²nA±ªµ »®í½ /k®Tvµ j±iºBµS¼§Bí
 ¬j±M

»ioM T
o£ ²k½jB¯ ,³§jBL« ³M ¬B¯C ¥½BªU WîBM ³Tñ¯ ½A /k®®� ²jB�TwA ³¯À	Bî B´¯C pA k½BM

éMB®« pA ²jB�TwA Rn±æ½A o¼
 nj ° ,ºnBñªµoM »®TL« ºBµ�ÀTÄA ³M »MB¼Twj ,BµnApBM pA

/j±{»« o¼¢ªza �AkµA ³M »MB¼Twj ºAoM �k¯A

kÇ¯A²joÇ� �¼¦LU S{Ak´M xp±«C ³®¼«p nj ¬ApBTz¼Q pA ºnB¼vM ³� n±� ¬Bªµ ,¨±w

1. Nyswander 2. fanatically

j±Çi ºBµjoLÇµAn nj
2
»îB\ÇUnA »¦Çñ{ ³ÇM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,(1966 ,

1
nk¯A±v¼¯)

k®®� K¼
oU ºnB� ¨B\¯A ³M An�kµ ¬BL�Bh« ³� k®Tv¼¯ ¬C »Q nj B´¯C /k®Tvµ n±d«ºoTz«

³M nAjA° An K�Bh« k¯nAk¯ »íw B´¯C /k®µj ¨B\¯A k½BM k®�»« oñ
 »îBªT]A JB½nApBM ³�@

nj B´®ÇU ¬B½oTÇz« ³Ç� k¯A²k{ ³]±T« ³ñ¦M ,k®®� JB½nApBM ºBµn°BM ° BµxpnA T
o½mQ

ºBµjoLµAn ¥¼§j ¼ªµ ³M /k®¯p»« ¬C ³M Swj ,¥ªî ð½ ¬j±M k®«j±w ³M jB�TîA Rn±æ

ºBµ»�¦U ° BµxpnA ,Bµ³TwA±i ° BµpB¼¯ �nj BM ²nA±ªµ ,»îBªT]A »MB½nApBM nj K¼
oU

o¼¼�U B´¯C ¥�{ ³� k®®�»ª¯ pB
C ço
 ½A BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM /j±{»« pB
C ¬BL�Bh«

° BµpB¼Ç¯ ¼«FU ºAoM ³� k®¯Aj»« B´¯C /SwA ¬BMB½nApBM BM »¯Bvªµ n±�®« ³M ºoTz« ¬jAj

²±¼{ ° ¬B{j±i »îBªT]A »MB½nApBM ºBµjB´®z¼Q K¦
A k½BM ,�kµ ¬B½oTz« ºBµ³TwA±i

JBÇ½nApBM ð½ ³� SwA ºnB� ,ºn±d«ºoTz« ³M ¬jAj S¼ªµA /k®®� ç±î An B´¯C ³ÄAnA

/kµj»« ¨B\¯A »îBªT]A
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oM ,o¼¼�U jB\½A ºAoM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,o¢½j ºBµ±¢§A pA ºnB¼vM �ÀioM ,¨nB´a

,ºnB\ÇU yhÇM nj j±Çi ³Mo\ÇU ºB®LÇ« oM ,B´¯C /k®®�»ª¯ ³¼ñU ³«B¯oM o~®î °j B½ ð½

ºB] nj �¦Th« ¥«Bî nB´a k½BM ,o�¯ jn±«ºBµnBT
n �±	° pA y¼Q ³� k®µj»«}¼hzU

1. four p's: product, price, place, promotion

:pA k®UnBLî BL§B

1
o~®î nB´a ½A /k{BM ³T
o£ nAo	 j±i

¥ªÇî ³M Swj »«B¢®µ ¬B½oTz« ³� k¯A³T�B½nj »îBªT]A ¬BMB½nApBM :¤±~d«

oÇ£@A /k®{BM ²jo� jB´®z¼Q An »LwB®« ºnBT�n RAo¼¼�U ¬BMB½nApBM ³� jp k®µA±i

° jo� k®µA±i ¥�í« ºjB½p Rk« An °A ²B¢¯B«nj ¬B®�nB� ³� k{BM k�Tí« B½nB«

²B¢¯B«nj ³M °A T�n ¤BªTeA ,k®®�»« nBT�n ¬AjB¯ nB¼vM njB«ð½ k®¯B« °A BMuPw

An jn±ioM �±¯ ¬C Sv¼¯ ¨p¿ k½±¢MSwA ñª« B½nB« ³� n±�¬Bªµ ,j±{»« ©�@

³¦æB�ÀM »îBªT]A JB½nApBM ð½ /k®� ³�B�A j±i o¢½j RÀñz« ³ªµ ³M ©µ

,B½nB« k®¯B« �kµ ¬B½oTz« º°n ºk] ºnAm£o¼YFU ºAoM ³� kµj»« }¼hzU

ºnBT�n BU j±{ »µk¯B«pBw ±¯ pA k½BM (¤±~d«) »T{Ak´M RB«ki ³ÄAnA ©Tv¼w

2. Nordstrom

o£@A
2
¨°oTwjn±¯ S�o{ ¼�½ ³M /k{BM JAm] ,k®� »MB½nApBM ¬C ºAoM k½BM ³�@

nBÇ� nj »Ç¯Ak®Ça S¼��±Ç« nB�TÇ¯A Sv¯A±U»ªÇ¯ S{Aj ºoLñTÇ« ¬Ak®«nBÇ�@

!k{BM ³T{Aj tBL§ »{°o�²kªî

RB�eÀÇ« ,¥ªÇî ³M ©¼ª~U ºB®L« ³� k¯A²k¼ª´� »îBªT]A ¬BMB½nApBM :Sª¼Ç�

¤±Q ¥ñ{ ³M An ³®½qµ ¬B½oTz« ,ºnB\U yhM nj /SwA ³®½qµ ° j±w ³M �±Mo«

,»îBªT]A yhM nj /k®®�»« SiAjoQ RB«ki ° ¿B� j±w pA ºnAjn±ioM ºAoM

¬BÇ«p ³®½qµ) Sv¼¯ »§±Q ³� k¯pAjoQ»« An »½Bµ³®½qµ B½nB« k®¯B« »¯B½oTz«

S«ÀÇw ºAoM »¯Ao¢¯ ° ³®wo£ oµ±{ pA ¬k¼®{ AqwB¯ ,¤q®« nj T{Ak¯ n±�e

¨kîS¦î ³� k®¯Aj»« »îBªT]A ¬BMB½nApBM /(k¯A²k{ Bµn j±i¤Be ³M ³� »¯B�j±�@

¬j±ÇM ¿BÇM ³ñ¦ÇM Sv¼Ç¯ B´Ç¯C é�B®« ¬kz¯ 	nj ,RÀ«Bí« pA ºnB¼vM �±�°

nB� ³§jBí« ½A ³®½qµ ° j±w�o� °j oµ º°n k½BM ³� k®¯Aj»« B´¯C /SwBµ³®½qµ

/k®®�@
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Ao]A ¥MB� »£jBw ³M k½BM BµnBT�n ³� k¯A²jAj}¼hzU »îBªT]A ¬BMB½nApBM :¬Bñ«

k®¯B« »¯B¯p nB¼TiA nj »TeAn ³M ¬Bñ«A ke BU »T{Ak´M ºBµ²B¢¯B«nj »®í½ ;k®{BM

|Bi RBí½B« ° k{BM toTwj nj pB¼¯ ¨B¢®µ nj Bµ¨°k¯B� ,k¯o¼¢M nAo� B½nB«

° ¤B´wA ¥ñz« ³� »½BTw°n oµ nj ° ²pB�« ° ³�j oµ nj (ORS) ¬kMJC ¼«FU

o£@A ³� k®¯Aj»« »îBªT]A ¬BMB½nApBM /j±{S�B½ ,jnAj j±]° B\¯C nj »¯±i ¤B´wA

nj »TÇeAn ³M J±¦�« ºBµnBT�n ºAo]A ºAoM pB¼¯ jn±« RB«ki ° R¿±~d«

kµA±i Svñ{ xq¼¢¯A ° xp±«C ºBµ³«B¯oM ,jo¼¢¯ nAo� nB� ¬B½o\« nB¼TiA

,xq¼Ç¢¯A ,xp±«C ¨q¦Tv« BµBTw°n nj ²jA±¯Bi ©¼�®U ��±« ºBµbo� /jn±i

/SwA ¨°k¯B� ° |o� ¬j±M toTwj nj ° »îBªT]A nBz�

»�¼¦LU nB� ºjB½p nAk�« k{BM KwB®« ³� B] oµ »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³TL§A :�¼¦LU

,n±{°oÇM k¼§±U pA oU²joTv£ nB¼vM ºnB� ,�¼¦LU B´¯C o�¯ pA B«A /k®µj»« ¨B\¯A

¥«B{ SwA ñª« �¼¦LU /SwA »«±ªî ºBµ³¼«ÀîA ° »¯±½q½±¦U »´£@C ,oTw±Q

¬BMB½nApBM /k®«B¯»« <»~h{ x°o�> An ¬C ºnB\U yhM nj ³� k{BM ºq¼a

º±£°S�Ç£ ð½ pA SwA ñªÇ« B½nBÇ« k®¯BÇ« ºnjBÇ« ³� k®¯Aj»« »îBªT]A

²k½j ©¼¦íU »½BTw°n nB½S{Ak´M ¬A±®î ³M ³� xj±i ¥X« ºnjB« BM Akæ°ow»M

SwA ñª« �¼¦LU /jo½mPM o¼YFU 
oM ° 
npoQ »UB�¼¦LU ³«B¯oM ð½ pA y¼M ,SwA

bo� ©´« nB¼vM ³¯±ª¯ ð½ /k{BM ©µ J±¦�« ºBµnBT�n ³M ¬jAj xAjBQ ¥«B{

³� »¯AnjB« ¬C nj ³� j±M ºA³�MBv« ,B¼L«B£ nj ORS ºAoM »îBªT]A »MB½nApBM

ð½ BM ¬B¢½An »ñ¼TwÀQ ¬B\®� ð½ k¯jo�»« ³¼´U »Twnj ³M An ORS ¤±¦d«

/k®T�o£»« ²q½B] ¬±MBæ K§B�

�¼�dU ½A o£@A »Te ,k¯nAj tA±w° ¬jo� �¼�dU ³M SLv¯ »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,©\®Q

¬BMB½nApBM ¬±a /k{BM ¬B½oTz« BM ²k{ ºq½n³«B¯oM ° �¼	j ³ª§Bñ« k®a k®¯B« ºA²jBw nB�@

jn±« nj T
o£ ©¼ª~U pA y¼Q k½BM uQ ,SwA ¬B½oTz« Swjnj [½BT¯ ¤oT®� ³� k®¯Aj»«

¬BMBÇ½nApBÇM ÀXÇ« /k®TÇvµ B\Ç� ¥µA B´¯C ³� k®ª´�M ,k®¯¿±L�M B´¯C ³M An ºq¼a ³a ³ñ®½A

1. formative research

/k®«B¯»«
1
²k¯pBw yµ°sQ An ¬C ³� k®®�»« ºnB� �oæ An ºjB½pxÀU ° S	° »îBªT]A

yµ°sÇQ o¢½j é	A±« nj /SwA ¥~�« ºBµ»wnoM ¥«B{ ° ³®½qµoQ ²B¢´£ yµ°sQ ½A
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ºAoM ¬B£k®®��o~« pA »½Bµ²°o£ BM ³ª§Bñ« k®a ke nj ° ²jBw nB¼vM SwA ñª« ²k¯pBw

ºBµ¼z¯B] ° JB½nApBM ºjB´®z¼Q nBT
n jn±« nj ¬B¯C RBwBveA ° Bµ³z½k¯A ³M ¬joM»Q

/k{BM ¬C ºnBT
n

jnA° pA ¥L	 ³«B¯oM ºAq]A »½B«pCy¼Q ³� k¯k�Tí« ©µ ³Tñ¯ ½A ³M »îBªT]A ¬BMB½nApBM

³� k®MB½»«nj ³¦æB
ÀM ,k®®�»« pB
C ºoTz« BM B´¯C ¬±a /jnAj S¼ªµA ¥ªî ¬Ak¼« ³M ¬k{

ðd« ¡®w ¬A±®î ³M ¬B½oTz« pA B´¯C /jnAj S¼ªµA ³� SwA ¤±~d« ³M ºoTz« y®�@A°

/k®®�»« ²jB�TwA ºnB� oµ ²±�§BM »zhMoYA y\®w ºAoM

B´¯C /k¯nAj»ª¯oMyµ°sQ pA Swj ©µ ³«B¯oMð½ pB
C pAuQ »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³TL§A

ºjB½p �Aod¯A ¬C ºAo]A nj ³� ²k¼`¼Q ¥ªî �¼d«ð½ ³M ³«B¯oM j°n° pAuQ ³� k®ª´
»«

tBve ° ©´« ³Tñ¯ ³� k®¯Aj»« B´¯C /k®� o¼¼�U ºnB¼vM ºBµq¼a SwA ñª« ,jnAj j±]°

BU k¯A²jB«C À«B� ¬B¯C ° SwA ¬B£k®®��o~« oM ¬C ºnAm£o¼YFU ²±d¯ ,bo� ð½ jn±« nj

/k®¯qM o¼v« o¼¼�U ³M Swj ,k{ ZnBi »¦æA o¼v« pA Ao]A ²An ³ª¼¯ nj ºA²jAj ³� »Un±æ nj

»	o{ J±®] nj ORS ³«B¯oMð½ ºAo]A ºo¼¢¼Q ³M �±Mo« jn±« ½A nj J±i ³¯±ª¯ð½

©´Ç
 ³ÇM nAjA° An ¬AnjB« ³� j±M ²k{ »eAo� ¬C ºAoM ³«B¯oM ½A »�¼¦LU yhM /SwB¼wC

k¯k�Tí« ¬AnjB« ,jAj ¬Bz¯ Bµ³T
B½ /k®� ORS é
B®« ° ¤B´wA oYA nj ¬kM »MC ©� RAo�i

Swj pA ¤±~d« ³M An j±i ¬B®¼ª�A B´¯C k{»ª¯ ¼®a o£@A /k®�»« ¬B«nj An ¤B´wA ORS

k¯±¼ÇQ ð½ ° »wBÇwA ¨B¼ÇQ joLµAn jn±« nj ²kªî ºo¢¯pBM ð½ ³M Bµ²jAj ½A /k¯jAj»«

o\®« ,j±M kµA±i ³a�j±�º°n ¬C nBYC ³ñ®½A ° kµj»« ¨B\¯A ¤±~d« ³`¯C ¬B¼« oU�¼	j

/k{

xp±«C ºBµ³«B¯oM pA ºnB¼vM �ÀioM ³� SwA ¬C »îBªT]A »MB½nApBM ©z{ »£s½°

k®¯BÇ« j±Çi �kµ ¬BL�Bh« BM ¿±ªí« »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,»îBªT]A xq¼¢¯A ° »«±ªî

/SwA ¬BÇ¯C »Ç½Ao£ºoTz« »L¯B] S¼§Bí
 ¾q] ²k½kQ ½A /k®®�»ª¯ nBT
n ²±L¯A ºBµnApBM

¬Bz¯ An ¬B½oTz« R°B�U ²±]° ³ªµ ³� ²k¯pBw yµ°sQ ¨B\¯A pA uQ »îBªT]A ¬BMB½nApBM

¬BMB½nApBM /k®�»« nA±{j An ¬B{nB� BµnApBM ³M ºA²j±U joñ½°n ³� k®MB½»«nj ,jAj kµA±i

ðUðU BÇM »~h{ jn±ioM ºBµ³®½qµ k®¯A±U»ª¯ ³ao£ ³� k®µj»« }¼hzU »îBªT]A

,k®®� ¥ªdU ða±� tB¼�« ° J±i ³]j±M ºAnAj ºBµ²r°oQ pA »ioM nj q] An ¬B½oTz«

ºjoLÇµAn kæB�Ç« ºAoM ¬BMB½nApBM ³`¯C Rn±æ ³M ¬B½oTz« ºk®M²°o£ ¬Bñ«A ©µ pBM B«A
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1. segments

³ÇM ¥½kLÇU BµyhÇM ½A ²B¢¯C /jnAj j±]° ,k®«B¯»« ÇBµyhM Ç
1
RBí�Ç� An B´¯C y½±i

ºBµk¼�@FU »Te ° Aq\« ºBµ³]j±M}¼~hU ,}hz« ºBµ³«B¯oM ºAoM q�oªU ºBµ¬±¯B�@

/k¯±{»« ²r°oQð½ Rk« º°n R°B�T«

ºnB\U yhM nj ¬C ºBµ³z½n pA »{B¯ »îBªT]A »MB½nApBM �°oí« »£s½° ½oiC

pA »«Ak	A oµ k®®�»« �nj B´¯C /k¯nAj SMB	n º°n ºjB½p k¼�@FU »îBªT]A ¬BMB½nApBM /SwA

¬B½o\Ç« ½AoMB®M /SwA o¢½j »«Ak	A ¬jAk¯ ¨B\¯A B½ T{Am£ nB®� ¨q¦Tv« ºoTz« º±w

n±Lî kµA±i»« »í¯B« ³a pA JB½nApBM ³ñ®½A :k®{BM ³T{Aj o�Bi ³M An ³Tñ¯ °j k½BM Bµbo�

pA ºnB¼ÇvM nj /k®�»« »�¦U j±i »¦í
 ©¼ª~U ¼z¯B] An »½Bµq¼a ³a ºoTz« ° ,k®�@

WîBM ²±¼{ ð½ }½B�¯ ¬jAj ¬Bz¯ BM k®¯A±U»« ³� nk	 ¬Bªµ »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,jnA±«

B�½A An »z�¯ ¼®a k®¯A±U»« q¼¯ j±ik¼½FU jn±« joñ½°n é
B®« oM k¼�@FU BM ,k¯±{ o¼¼�U jB\½A

/k®®�@

»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ»£s½° ¥½kLU ²±¼{ ,RB¼Äq] ³M ²nB{A ° S	j BM kíM ºBµ¥~


Bµx°n ½A »¦ªî [½BT¯ ¬jAj ¬Bz¯ ºAoM AkTMA ,B«A /k®®�»« ¬B¼M An}hz« ºBµjoLµAn ³M

/©®�»« ²nB{A ¬C ºBµS¼�
±« pA ³¯±ª¯ k®a ³M

S¼��±«ºBµAo]B«

»MBÇ½nApBÇM /SwA ¬C ¬j±ÇM oYÆÇ« ,»îBªTÇ]A »MBÇ½nApBM jn±« nj ³Tñ¯ ½oUq¼¢¯A¬B\¼µ

»«±ªîS{Ak´M ºBµ³«B¯oM ¼§°A nj ¥L	 ¤Bw Sv¼M j°ke nj j±i pB
C ³��¯ pA »îBªT]A

/SwA ²joÇ� ½°kÇU An oYÆÇ« ºBÇµx°n ° BµjoLÇµAnpA ºA³î±ª\Ç« ,²jA±¯BÇi ©¼�®U °

³ñ¦M ,k®µj»« ¬Bz¯ »®{°n ³M An ³Tñ¯ ½A B´®U ³¯ k¯±{»« ¥�¯ ³«AjA nj ³� »½BµS¼�
±«

¥¼~�U ³M »§A±T« ¥~
 k®a nj An »îBªT]A »MB½nApBM joñ½°n ºk¼¦� oæB®î pA ºnB¼vM

/k®®�»« ¬B¼M

¿BM ¬±i nBz� jn±« njxp±«C»¦« ³«B¯oM

2. The National High Blood Pressure Education Program (NHBPEP)

³«B¯oM ½oU»¯¿±�(NHBPEP)
2
¿BM ¬±i nBz� jn±« nj xp±«C »¦« ³«B¯oM ,« jB�TîA ³M
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k®�»« ²jB�TwA Bñ½o«C nj »îBªT]A ºBµnAqMA ° Bµk®½Ao
 ,©¼µB�« pA ³� SwA ºnBT
n o¼¼�U

/SwB´¯C ½oU�
±« pA »ñ½ ¼�½ ³M °

1. National hearth, Lung, and Blood Institute (NHLBI)

ð½ ³ñ¯C pA uQ
1
¬±i ° ³½n ,K¦� »¦« ³vwÆ« ³¦¼w° ³M 1972 ¤Bw nj ³«B¯oM ½A

¬±i nBz
 ¬j±M ¿BM jAj ¬Bz¯ »®{°n ³M ºnB«C ° »®¼§BM ,ð½r±§±¼«k¼QA RBí§B�« ³T{n

y½Aq
A ¬C �kµ ° k{ ½°kU ,SwA »L¦	 ºnBª¼M ° ³Tñw ºAoM ²kªî pBwo�i ¥«Bîð½

¬B¯C BU j±M ¿BM ¬±i nBz
 ³M ¬B½ÀTL« oM ºnAm£o¼YFU ° S¼í�° °j ½A ¬B¼« k¯±¼Q pA »µB£@C

/k®{BM ¬B«nj »Q nj j±i ¥ñz« ¥e ºAoM

¬±¼¦¼« 23 BL½o�U ³� k{»« ²jp ¼ªhU ,jo� pB
C An j±i nB� NHBPEP ³� »«B¢®µ

nj /(1992 ,¬±i ° ³½n ,K¦	 »¦« ³vwÆ«) k®{BM ³T{Aj ¿BM ¬±i nBz
 »½Bñ½o«C k¯°o´{

pAy¼M ¬±i nBz
 BM o�¯ ¬±¼¦¼« 6å j°ke BU jo� o¼¼�U ¿BM ¬±i nBz
 �½oíU kíM ºBµ¤Bw

½A /k¯±{ ¬C ¤±ªz« q¼¯ ,k®®�»« �o~« ¬±i nBz
k� º°nAj ³� »¯Bv� B½ 14å.9å

�BLUnA pA ¨jo« pA kænj 29 B´®U AkTMA nj /k{ ¥«B� K�Bh« o¼¼�U BM ¬B«p n°o« ³M ³«B¯oM

¿BM ¬±i nBz
 k®Tv¯Aj»« ¬B¯C kænj 24 ��
 ° k¯j±M ²B£@C ³Tñw ° ¿BM ¬±i nBz
 ¬B¼«

pA »ª¼¯ j°ke B´®U ° ,(1973 ,¬±i ° ³½n ,K¦	 »¦« ³vwÆ«) j±{»« »L¦	 ºnBª¼M WîBM

nj ºnBTÇ
n q�oªÇU ,K¼UoU ½kM /k¯j±M ²B£@C j±i ¥ñz« pA ¿BM ¬±i nBz
 ³M ¬B½ÀTL«

nBÇz
 ºo¼Ç£@²pAkÇ¯A ³ÇM ¨joÇ« ¬jo� nAjA° º°n »îBªT]A »MB½nApBM ²r°oQ ³¼§°A ¥eAo«

jn±« nj ¨jo« ³M ¬jAj xp±«C ,�kµ ½A ³M »MB¼Twj ºAoM »wBwA joñ½°n /j±M ¬Bz¯±i

/j±Mð{qQ ³M ³í]Ao« ³M ¬B¯C ¬jo� kîB�T« ° ,ºnBª¼M ° ¿BM ¬±i nBz
 ¬B¼« �BLUnA

° k®Tv¯Aj»« An ³Tñw ° ¿BM ¬±i nBz
 ¬B¼« �BLUnA ,S¼íª] kænj 59 kíM ¤Bw ²j

q¼¯ kænj 92 /j±{»«»L¦	 ºnBª¼M WîBM ¿BM ¬±i nBz
 ³� k¯j±M ³T
B½nj ¬B¯C kænj 71

³«B¯oM k½BM ¿BM ¬±i nBz
 nBaj jo
 ð½ ° jnAk¯ »í�	 ZÀî ºnBª¼M ½A ³� k®Tv¯Aj»«

¤Bw nj S
oz¼Q /(1986 ,¬±i ° ³½n ,K¦	 »¦« ³vwÆ«) kµj ³«AjA ²nA±ªµ An j±i»¯B«nj

77 ° »L¦	 ºnBª¼M BM ¿BM ¬±i nBz
 �BLUnA pA ¨jo« kænj 91 ¬±a ,j±M oTz¼M 1985

2. Roccella, Bowler, Ames & Horan

(1986 ,
2
¬An±µ ° qª½A ,o§°BM ,Àa°n) /k®T{Aj »µB£@C ³Tñw BM ¬C �BLUnA pA ¬B¯C kænj

An ¬C « ³� jo� ºq¼a jnA° An �kµ nApBM pA »£nqM yhM NHBPEP ,1985 ¤Bw nj
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¥Çe ºAoM ¬k¼z½k¯A ° ¥ñz« pA »µB£@C ³¦eo« »®í½ ,k¼«B¯ ©µA±i ¬k¼z½k¯A ³¦eo« AkíM

kÇænj 94 BL½o�U ,1985 ¤Bw nj »¦« S«Àw ºA³LeB~« y½Bª¼Q ð½ �MB�« /¥ñz«

° qªÇ½A ,o§°BÇM ,Àa°n) SwA ¼½BQ B½ ºjBî ,¿BM ¬Bz¯±i nBz
 ³� k®Tv¯Aj»« S¼íª]

° ³T{m£ <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> pA ¿BM ¬±i nBz
 ³M ¬B½ÀTL« pA »ª¼¯ j°ke /(1986 ,¬An±µ

pA »ª¼¯ BL½o�U B«A ,k¯j±M ²k{ j±i ¬±i nBz
 nB´« ºAoM ¥ªî ° ºq½n³«B¯oM ¥eAo« jnA°

¬±i nBz
 ³M ß¬B½ÀTL« º°n oM 1985 ¤Bw pA ²r°oQ ½AoMB®M /k¯j±M ²joñ¯ ºnB� p±®µ ¬B¯C

,joLµAn o¼¼�U ½A /k{ q�oªT« ,²°o£ ½A ºnBñªµ K¦] ° ,k¯j±M ²B£@C j±i S§Be pA ³� ¿BM

»¦« ³vwÆ«) /jAj y½Aq
A Ç1991 BU 1988 ºBµ¤Bw nj Çkænj 71 BU An ²°o£ ºnBñªµ

(1992 ,¬±i ° ³½n ,K¦	

³M ¬B½ÀTL« kænj 95 pA y¼M /k¯A²k{ nAk½kQ ©µ ºo¢½j ºBµnBT
n o¼¼�U ¬±®�@A ©µ

©½rn kænj 89 ,k¯jAj oLi j±i »½Am
 ©½rn nj ©½kw ° ðª¯ �me pA ¿BM ¬±i nBz


B«A ,(1986 ,¬An±µ ° qª½A ,o§°BM ,Àa°n) k®®�»« xpn° kænj 86 ° k¯o¼£»« ºo
¿

k½k] nBT
n ¨°AkU nj ,j±i º¿BM ¬±i nBz
 pA ²B£@C jAo
A ³� SwA ²jAj ¬Bz¯ Bµyµ°sQ

ºnBñªÇµ ° »µBÇ£@C o�Ç¯ pA »v®Ç] ° ºjAsÇ¯ ºBµ²°oÇ£ ¬B¼« ©µ pBM ° k®T{Aj ¥ñz«

k®½Ao� nj ¨°AkU ³¦eo«º°noM NHBPEP o¼iA ºBµ¤Bw nj ,ÀX« /S{Aj j±]° »½BµR°B�U

,BÇµ¬A±Ç] ,BµnBLU»½B¼¯BPÇwA ° ¬BµB¼Çw ,¬AjoÇ« ° ¬BÇ¯p ºAoM ° ²jo� k¼�@FU nBT�n o¼¼�U

B´¯C nj ºnBª¼M ½A ³� n±z� pA »½BµyhM ¬B®�@Bw ºAoM ¼®`ªµ ° ,v« jAo
A ° ¬¿Bv¯B¼«

�kµ BM »½Bµ³«B¯oM 199å ³µj nj /SwA ²jo� ½°kU »½Aq\« ºBµ³«B¯oM ,²j±M oUé½B{

° ¿BÇM ,�±¼Ç{ ¬Aq¼Ç« ¬C nj ³Ç� »µ°oÇ£ Ç¤Bw 45 º¿BM Sw±PµB¼w ¬Ajo« ¬jAj nAo	

Çk®Tvµ ³Tñwçoí« nj ³� ¿BM ¬±i nBz
 ³M ¬B½ÀTL« ° ÇSwA �k¯A ¬B«nj nj ºnBñªµ

,¿BM ¬±i nBz
 ³M ¬B½ÀTL« ¬B¼« nj ³Tñw �±¼{ ¬C nj ³� Bñ½o«C »	o{J±®] pA »zhM

/SwA ²k{ »eAo� ,ÇSwA n±z� o¢½j �B�¯ pA oU¿BM kænj 1å

²jB�TÇwA B´¯C pA ©µ p±®µ ° k{ pB
C »îBªT]A »MB½nApBM ©´« ¥æA k®a BM ³«B¯oM ½A

:j±{»«

TÇ{AjA° ³ñ¦ÇM ,Sv¼¯ RBîÀ�A ¤B�T¯A ° ¬jAj xp±«C ,�±�±« ;nBT�n º°n oM q�oªU É

/SwA »¯B«nj ºBµ³«B¯oM ¨°AkU ° �°o{ ³M ¿BM ¬±i nBz
 ³M ¬B½ÀTL«
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1. intermediaries

SwA ¬C pA oUònqM ¥ñz« ³� kµj»«}¼hzU ³«B¯oM ½A ;
1
Bµ³�wA° 
½o� pA nB� ¨B\¯A É

yµB� nj »T{Ak´M ºBµSL	Ao« RBvwÆ« pA ºnB¼vM ° k½CoM ¬C ²k´î pA ¬B«pBwð½ ³�@

pA An ¿BM ¬±i nBz
 ³M �±Mo« ºBµ³«B¯oM NHBPEP /k¯nAj S§Bij ¿BM ¬±i nBz
 ¬Aq¼«

/k®�»« »µk¯B«pBw j±i nBñªµ ¬B«pBw 41 �½o�

n°BÇz« S�oÇ{ ð½ ºnBñªÇµ BM NHBPEP ;keA° »�BLUnA joñ½°n ð½ jn±« nj nAoæA É

�AkÇµA ° BµjoLÇµAn ©�®Ç« n±�³ÇM »§°±Ç¯@ÇoUn±Q ¨B¯ ³M T¢®¼{A° nj »îBªT]A »MB½nApBM

An »½Bµy�Ç¯ ° k®�»« �½oíU An �kµ ¬BL�Bh« ,²jo� ½°kU �¼	j ¬B¼M BM An RB�BLUnA

An o¢½kñ½ ³� k¯A²k{ »eAo� ¬C ºAoM Bµ¨B¼Q ³ªµ /jn°C»« k½kQ ³�wA° ºBµ²°o£ ºAoM

/k®®� S½±�U

ºBµS{AjoM ° �kµ K�Bh« ²°o£ ºB�îA BM joLµAn ½°kU ;ºoTz« ©´� BM nB� �°o{ É

/j±{»« pB
C ¬B¯C

¬±£@B¯±£ ¥eAo« nj ³� An �kµ K�Bh« ³«B¯oM joLµAn ³� ,¬BL�Bh« nj RAo¼¼�U BM �BL�¯A É

/k®�»« ¤BL¯j ,kMB½»« ¤±dU nBT
n o¼¼�U k®½Ao


ºBµSªÇv	 ºAoÇM q½BªT« ºBµjoLµAn ½°kU ³M �¼	j ³]±U ;ºA²j±U »MB½nApBM pA q¼µoQ É

/jo¼£»« Rn±æ nApBM �¦Th«

Ç½A ;¿BÇM ¬±Çi nBz� nBaj jo� ºAoM »	®« ° SLX« ºBµk«B¼Q º°n ¨B¼Q ºBµjoLµAn q�oªU É

ºBµk«B¼Q ¼®`ªµ ° ÇºnBT
n k®½Ao
 Ç»¯B«nj ©½rn ¬jo� ¤BL¯j K	A±î :pA k®UnBLî Bµk«B¼Q

/ÇºnBT
n [½BT¯ Ç¬±i nBz
 ¤oT®� nj S¼�
±«

»îBªT]A o¼YFU º°noM ¨B¼Q ºBµjoLµAn q�oªU É

° ³¯BÇi nj ¬±Çi nBÇz
 ¼¼íÇU nBÇ� ¬jo� ²jBw BM ;K¼�oU ½A nj ¬Bñ« ¾q] oM k¼�@FU É

¬BL�BhÇ« ³Ç� joÇM ¬B¼Ç« pA An »½BµnBT
n ºAo]A é¯A±« ³«B¯oM ½A ,ònqM ºBµ²B¢{°o


/k¯nAj S¼ªµA k®Tv¯Aj»«

S�@BU°BQ »L¦� S«Àw ³«B¯oM

2. The Pawtucket Heart Health Program (PHHP)

»îBªTÇ]A »MBÇ½nApBÇM ³«B¯oÇM ð½ pA ºA³¯±ªÇ¯ (PHHP)
2
S�@BU°BÇQ »L¦Ç� S«ÀÇw ³«B¯oM
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1. Lefebvere, Lasater, Carleton. & Peterson

/(1987 ,¬Ao¢½j ° oL
±§ ;1987 ,
1
woT¼Q ° ¬±T§nB�@ ,oUBw¿ ,oL
±§) SwA Rk«²BU±�@

³� j±M k®¦½Cj°n nj ,S�@BU°BQ o´{ ¬B®�@Bw ,¬±i¤°oTv¦� nAk�«yµB� ³«B¯oM q�oªU ³��¯

¬BL�Bh« ºBµ»£s½° ³í§B�« BM ³«B¯oM /S
B½ ³«AjA 199å ³µj nj ° k{ pB
C 1985 ¤Bw pA

/k¯j±M ¬¿Bv£nqM ¬C »¦æA �±�±« ° k{ pB
C ¬B¯C |Bi ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ,�kµ

nj ³� »§Bv¯B¼« ¬Ajo« ° ¬Bñ{qQ ³M »æBi ³]±U Çk¯k{ JBhT¯A �kµ ¬A±®î ³M ²°o£ ³w

½°kU »U°B�T« ºBµjoLµAnyhM oµ ºAoM ° Çk{ ,k¯j±M ²jo� nAo	oM tBªU PHHP BM AkTMA

/k½jo£@

³«B¯oM ¬B®�nB� /jo� ³ÄAnA �kµ nApBM ³M An j±i RB«ki ° R¿±~d« S�@BU°BQ ³«B¯oM

2. Nutrition Kit

,¬C »ÇeAo� pA �kµ ³� ,k¯jo� »½B«pCy¼Q ° ½°kU An p±«Cj±i <
2
³½m�U S¼�@> ð½

¬C nj ³� k¯jo� nAq£oM An »ªwAo« ¬B¯C /j±M ¬B¯C »½Am
 ©½rn o¼¼�U ºAoM ¬BL�Bh« ³Mðª�@

3. Screening, Counseling, and Referal (SCORE) evaluation

3
j±i é�° »MB½pnA ºAoM �B]nA ° ²n°Bz« ,ºo¢§BMo� RB«ki pA k®Tv¯A±U»« �kµ ¬BL�Bh«

° kÇ{ AoÇ]A »¦dÇ« ºBµ³¯BÇwn nj ²joTv£ »UB�¼¦LU ºBµbo� /k®®� ²jB�TwA (SCORE)

oM ²°Àî /S
o£ nAo	 ¨jo«toTwj nj tnAk« ° BµBv¼¦� ,nB� ¥d« nj J±Tñ«ºBµ³¯Bwn

¬Ajo« ³M »woTwj �kµ BM n°j ²An pA »MB½nApBM ° ©¼�Tv« ºnB¢¯³«B¯ pA bo� ½A nj ,¬C

S
noQ �B�¯ nj B´¯C ºnAq£oM ,SCORE nj n±�e ³®½qµ yµB� ºAoM /k{ ²jB�TwA ¤Bv¯B¼«

/S
o£ Rn±æònqM ºBµ²B¢{°o
 ° Bµ»{°o
nBMnA±i k®¯B« k«C °

ß¬Ajo« ºAoM n¿jð½ �¼�hU BM ,SCOREºAoM n¿j [®Q ¥«B{ Sª¼	 ¼¼íU ºBµx°n

RnBLî o¢½j »�¼¦LU ºBµnB� /j±M n°j ²An pA »MB½nApBM ° ©¼�Tv« ºnB¢¯³«B¯ ³«B¯oM ¤±ªz«

pA »¯±TÇw |B~TiA ° ,ð½oUBQ S®w p°n ²rn nj SCORE �°o{ ©wAo« ð½ :pA k¯j±M

²jBí§A�±
 ,¤°A ²B« °j nj bo� ;³T�µ y{ Rk« ³M ¤°oTv¦� ° »½Am
 ©½rn ³M Bµ³«B¯p°n

/j±M �
±«

¤°oTv¦Ç� ¬Aq¼Ç« B´¯C kænj 6å ³� ¬¿Bv£nqM pA o�¯ 1439 ³æÀi n±� ³M

pB�C pAuQ ²B« °j /k¯j±M ²jo� S�o{ SCORE ©wAo« 39 nj ,j±M ¿BM ¬Bz¯±i

6å BL½o�U /k¯jo� ³í]Ao« y\®w SM±¯ ¼«°j ºAoM ¬B¯C pA kænj 72.3 ,bo�
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,»w»w 1åå nj �w±T« n±� ³M An j±i ¬±i ¤°oTv¦� ¬Aq¼« jAo�A ½A pA kænj

¬k{ ²k¯B\®£ ,Rk«²BU±� [½BT¯ ½A pA oU©´« /k¯j±M ²jAj yµB� ¨o£»¦¼« 29.1

joLÇµAn Ç½A /j±ÇM PHHP oªTÇv« ºBµS¼§BíÇ� nj bo� ½A »wBwA ºAq]A

,¬C pA kíM ¤Bw °j ¤±� nj o�¯ nAqµ 1åå pA y¼M ³� k{ ¬C ³M o\®« »MB½nApBM

²±d¯ jn±« nj »UBîÀ�A B´¯C ³ªµ ° k®T�o£ ²pAk¯A An j±i ¬±i ¤°oTv¦� ¬Aq¼«

ºnB¼vM ¬C ¤BL¯j ³M ° k¯jo� S�B½nj ¤°oTv¦� yµB� ºAoM »½Am� ©½rn o¼¼�U

/k¯o¼¢M nAo� ºoUºk] ¬B«nj SdU BU k¯j±ª¯ ³í]Ao« j±ið{qQ ³M ©µ

¬B¯C ³� jAj ¬Bz¯///»¦d« ¬Bñ{qQ ¤BªîA ° Bµxo¢¯ o¼iA »wnoM ,³ñ¯C K§B]

»{B¯ ºke BU ³� k®®�»« ¥ªî oUºk] »½Am� ©½rn B½ »½°nAj ¬B«nj pB�C nj

©½rn jn±« njRBîÀ�A B½ ° ¬±i ¤°oTv¦� ºo¼£@²pAk¯A ºAoM ¬AnBª¼M ºB�B�U pA

(31åÇ311 :1988 ,An±¦� ° oL�±§) /SwA »½Am�

»T{Ak´M ¨B¼Q ²r°oQ

1. HealthCom

2. Health Communication for Child Survival

³«B¯oMð½ ÇS{Aj ¨B¯
2
�j±� ºB�M �	e ºAoM »T{Ak´M ºBµ¨B¼Q ¥æA nj ³� Ç

1
»T{Ak´M ¨B¼Q

Ç½A /j±M 1995 ¤Bw ¥½A°A BU »¦¦ª§A¼M ³íw±U »½Bñ½o«C u¯ArC S½Bªe SdU Rk«pAnj

n±z� k®a nj �j±� ºB�M ¬Aq¼« y½Aq
A ºAoM An RB�BLUnA ° »MB½nApBM ºBµºn°B®
 ³«B¯oM

k{ Ao]A ¼U¿ ºBñ½o«C ° »½B�½o
C ,»½B¼wC n±z� ²k�µ nj ³«B¯oM ½A /joM nB�@³M KhT®«

° k{ny½BQ ° ,³½m�U ,njB« o¼{ BM ³½m�U ,¤B´wA ¤oT®� ,ºpBw¬±~« º°n oM ¬C q�oªU °

BÇ«A ,k¯jo�»« �¼æ±U »T{Ak´M ºBµ¨B¼Q ²r°oQ ð½ An ¬C AkTMA nj ³ñ¯C BM /j±M S{Ak´M

²k®µj¬B«pBw ¥æA ,»îBªT]A »MB½nApBM ³� k¯jAj }¼hzU S½B´¯ nj »T{Ak´M ¨B¼Q ¬Ao½k«

3. Rasmuson, Seidel, Smith & Booth

³¦eo« ¥«B� ¨B¯ ,é	A° nj /(1å :1988 ,
3
V±M ° ,S¼ªwA ,¤k¼w ,w±ªwAn) SwA ²r°oQ

4. Health Communication and Marketing for Child Survival

/j±M
4
�j±� ºB�M �	e ºAoM »MB½nApBM ° »T{Ak´M ºBµ¨B¼Q ²r°oQ »½B´¯

ð½ pA ° ²jo� ²k¯pBw yµ°sQ pA ºA²joTv£ ²jB�TwA »T{Ak´M ¨B¼Q jo�®« ºBµ²r°oQ

nBT
n ²B¢½B] :S{Aj ³]±U o½p RBñ¯ ³M ³� k¯jo� ²jB�TwA »MB½nApBM ²k{¡®µBªµ K¼�oU
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kÇ¯pAjoPM nBT
n ¬C T
o½mQ ºAoM k½BM �kµ ¬BL�Bh« ³� »½Bµ³®½qµ ,(¤±~d«) J±¦�«

»µ°o£ ºBµ¨B¼Q ©µ ° ,(¬Bñ«) ¨p¿RB«ki B½ R¿±~d« ³M »MB¼Twj ºBµ¬Bñ« ,(Sª¼	)

y½BQ jn±« ,²r°oQ oµ /(�¼¦LU) J±¦�« ºBµ¨Ak	A ³M ¬k¼wn ºAoM ²k{»eAo� ßºjo
 ©µ °

nAoÇ	 Ao]A ¤Benj ºBµð¼T�@BU ° BµjoLµAn �¼	j ©¼�®U n±�®«³M Swnj »MB½pnA ° �¼	j

/S
o£»«

:k¯j±M o½p jnA±« ¥«B{ »T{Ak´M ¨B¼Q|Bi ºBµ²r°oQ

PREMI ²r°oQ

¬A±®î³M ,k«Cnj Ao]A ³M n°jA±�@A nj ¤Bw ¬Bªµ Ä°r BU 1985 oLT�@A ³¦æB
 nj ³� ²r°oQ ½A

�¼æ±U <¬B´] owAow nj �j±� ºB�M ��e ³M �±Mo« ºBµxÀU nj ///��î ³��¯> ð½

²jA±¯Bi ° �j±� »¦« ³vwÆ«ºnBñªµ BM PREMI /(2 :1991 ,¬Ao¢½j ° ð¼¯n±µ) j±M ²k{

1. National Institute of the Child and Family

y½Aq
A [½°oU º°noM An j±i ³¼§°A q�oªU ,S{Ak´M RnAp° ° ÇINNFA ³M ¨±w±« Ç
1
n°jA±�@A

k¼�@FU BM ,ORSºBµ³TvM pA ²jB�TwA �½o� pA ¤B´wA ¤oT®� ° ¤Bwjoi ¬B�j±� ºpBw¬±~«

p°n S	µ PREMI ³«B¯oM ²kªî ¤±~d« /jAj nAo	 ,k{ny½BQ ° njB« o¼{ BM ³½m�U oM ³½±¯BY

2. jornadas 3. UNICEF

° k¯k{»Ç« ¬p° ²B¢´£ ° ³®¼v�@A° ,¬B�j±� ¬C nj ³� j±M ¬±¼wB®¼v�@A° (
2
Bµp°n ³«B¯oM)

»T{Ak´M ºBµ¨B¼Q ¨°AkU BM é½B	° ½A /k®®� S
B½nj AnORSºBµ³TvM k®Tv¯A±U»« ¬AnjB«

�½oÇ� pA »~h{ Rn±æ³M ° »µ°o£ ºBµ³¯Bwn �½o� pA Bµp°n ³«B¯oM ²s½° RB�¼¦LU °

pA ©µ
3
�v¼¯±½ ° n°jA±�@A S{Ak´M RnAp° /k¯k{»« »¯BL¼TzQ ° ºo¼¢¼Q »T{Ak´M ©Tv¼w

/k¯jo�»« »¯BL¼TzQ ³«B¯oM ½A

�¼Ç	j nB¼vM jnAk¯BTwA pA ²jB�TwA Rn±ænj /k¯j±M ³]±U K§B] ³«B¯oM ºn±
 [½BT¯

�w±ÇU ²k{o´Ç« ¬±¼wB®¼Çv�@A° ºBµRnBÇ� n°kÇÇæ BÇÇM) k®TÇÇv« ºBµºpBw¬±~ÇÇ«

pA y¼ÇQ kÇænj 15 pA ,¤°A ¤Bw nj ²k{ ³®¼v�@A° À«B� ¬B�j±� ßSLv¯ ,(¬AnB�S{Ak´M

/S
B½ y½Aq
A ¬C pA uQ kænj 31 ³M PREMI

y½Aq
A pA »�@Be Ç²kz¯ xnAq£ jnA±« ºB®L« oM c¼d~U BM@Ç oU³¯B®¼L{±i ºBµ¼ªhU

¬Aq¼« ,j±{ ²jB�TwA ²B« 18 BU ¬B�j±� ºAoM ¨°j ³LwBd« o£@A ° SwA kænj 43 ³M kænj 22

¬Bz¯ »MB¼{pnA yµ°sQ /(v-vi:1991 ,¬Ao¢½j ° ð¼¯n±µ) kwn»« kænj 66 ³M y{±Q
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/S
B½ yµB� ©µ ¬C ¨B\¯A w ³ñ¦M ,k{ oMAoM °j ¥	Akey{±Q B´®U ³¯ ³� jAj

ORS pA ²jB�TwAnj B´®U ³¯ ³� k®� BîjA Sv¯A±U»« PREMI ,¤B´wA ¤oT®� |±~inj

An jn±« ½A nj »µB£@C ° y¯Aj ³ñ¦M ,²jAj Çkænj 2å j°ke ³M kænj 5 pA@Ç »wBwAy½Aq
A

An ORS ,¬AnjBÇ« ¨BªÇU BL½o�ÇU ,³«B¯oÇM pBÇ
C pA uQ ²BÇ« ²k\µ /SwA ²jo� oTz¼M ©µ

¬C ³¼´U Swnj ²±¼{ ¬AnjB« ¨nB´a³w ° k¯j±M ²jo� ¬BdT«A An ¬C kænj 6å ,k®TiB®{»«

/k®Tv¯Aj»« An

o½Bw ºAoM ºk¼�« nB¼vM ºBµtnj ³� k{ ³]A±« ©µ ²kªî é¯B« °j BM PREMI ²r°oQ

�
±« ,Sv¯A±U»« ³� ²pAk¯A ¬C ³M ORS ²r°oQ ,¿°A :k¯j±M »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ²r°oQ

BÇM »µ°oÇ£ ºBµ³¯BÇwn ° BÇµp°n ³«B¯oM ³�wA°³M ²k«C k½kQ »�¼¦LU ºBµxÀU Ao½p ;j±L¯

jnA±« ³ªµ kænj 3å j°ke nj /k¯j±L¯ ©\v®« ° ¡®µBªµ S{Ak´M RnAp° ºBµS¼§Bí


oTz¼M AoµB� Rk{ j±]°BM ,B«A /k¯k{»« ¬B«nj S{Ak´M RnAp° ºBµ²B¢¯B«nj nj ,¤B´wA

¬C ¨±wð½ ³M B´®U ,PREMI ²r°oQ ³M S{Ak´M RnAp° nBñ{C k´íU ¼®`ªµ ° jnA±« ½A

ORS ºBµ³TÇvM ³Ç� k¯jo� �z� ¬BMB½pnA ,¬C oM ²°Àî /j±M ²k{ ²jAj ORS ,¬B�j±�@

²k®Ç½C joMnBÇ� jAj»« ¬Bz¯ o«A ½A ³� ,k¯j±M ²kz¯ é½p±U Bµ²B¢¯B«nj ¬B¼« ¥«B� n±�³M

/j±M kµA±i j°kd« PREMI ²r°oQ ¬B½BQ pA uQ ORS

RnAp° nj »îBªTÇ]A »MBÇ½nApBÇM »wB®Ç{x°n ¬jo� ³®½jB´¯ nj ²kªî é¯B« ¼«°j

»MB½pnA nj (ix-x :1991) y¯AnBñªµ ° ð¼¯n±µ /S
B¼¯ ��dU q£oµ o«A ½A /j±M S{Ak´M

:k®®�»« ³ÄAnA An o½p o¢®{°n c¼�±U ,²r°oQ ½A pA j±i

©µ ;S�o£»« Rn±æ INNFA nj ¥«B� n±�³M »îBªT]A »MB½nApBM xÀU BwBwA

/k¯jo�»« S�B½nj ²p±e ½A pA »¯BL¼TzQ ºAoM An »®� ºBµ²n°Bz« ©µ ° ³]j±M

JBUpBÇM ° k¯k{»Ç« ²nAjA PREMI ²joTÇv£ J±ÇanBÇa nj BµS¼§BíÇÇ� ¬C

o�¯ pA ,½A j±]°BM /k¯j±MS{Ak´M RnAp° ¬B®�nB� BM jkíT« 	oTz« ºBµSvz¯

»zhM BµS¼§Bí� ½A ³� j±M {°n /k¯k{»« Ao]A Aq\« Rn±æ³M B´¯C ,»UB¼¦ªî

»MBÇ½nApBÇM joÇñ½°n ¥Ç� ³� j±M ¬C »«±ªî n°BM ,¼®`ªµ /k¯j±L¯ MOH pA

�BÇd§ pA ©Çµ »µ°oÇ£ ºBµ³¯BÇwn nj �¼¦LU º°noM k½k{ k¼�@FU BM »îBªT]A

SªÇv� nj Bæ±~h« ,S{Ak´M RnAp° ¬B®�nB� pA ºnB¼vM ºAoM »ñ½r±§±Äk½A

oÇM »h½nBÇU �BÇd§ ³ÇM Sªv� ½A /j±M ³¯B¢¼M ° t±¯F«B¯ ,S{Ak´M xp±«C
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Svñ{ ;j±M ²jo� k¼�@FU oUða±� »wB¼�« nj ³í«B]c�w nj»�¼¦LU ºBµxÀU

ºBµxÀU ,o�BhM nBLTîA Kv� B½ ,pA ³]j±MS�B½nj B½ ,nj ¬k{ ²k¯B\®£ nj B´¯C

/S{Ak¯ �±�±«³M B´¯C K¦] nj »¯Ak®a o¼YFU PREMI »îBªT]A »MB½nApBM

1. The Philippines National Urban Immunization Program

1
¼P¼¦¼� nj ºo´{ ºpBw¬±~« »¦« ³«B¯oM

nj ºo´{ q�@Ao« nj »¦« ³«B¯oM ð½ ©µ ° ,»UB«k�« ¬±«pC ð½ ©µ ,»T{Ak´M ¨B¼Q ²r°oQ

³µBÇ« 23 BÇU 12 ¬B�j±Ç� ¬B¼«nj ºpBw¬±~« ¬Aq¼« y½Aq
A ºAoM ³� jo� Ao]A ¼P¼¦¼


2. Aquino 3. Metro Manila

ºAoÇM ,¼P¼¦¼
 n±´ª]u¼Än ,
2
±®¼�@A ¤±	 ³M gwBQ ,ºke BU ,²r°oQ ¬C /j±M ²k{ »eAo�

yµ°sQ ºB®L« ºAoM /j±M ,�½Ao{ k]A° S¼íª] kænj 9å ¬±¼wB®¼v�@A° �kµ ³M »MB¼Twj

¥ñ{³M k½BM ³«B¯oM ³� k¯k¼wn ³\¼T¯ ½A ³M ¬Ao½k« ,
3
ònqM ¥¼¯B«

ß
»UB«k�« ¬±«pC ºAoM

¼®`ªÇµ ° nAjo¼£@A° ºnBª¼M ½oUé½B{ ðiow /j±{ Ao]A ðiow BM ²pnBL« bo� ð½

v�@A° ½oiC ðiowv�@A° ¼®`ªµ /j±M n±z� ¬C nj ¬B�j±� o¼«°òo«¥«Bî ¼«±w

ðiow v�@A° »�B�T« ¬AnjB« ° j±M »�j±� ¬An°j »î±¯ ºBµ¬±¼wB®¼v�@A° ³î±ª\« nj

/k®®� S
B½nj ©µ An o¢½j ºBµv�@A° »«BªU k¯k{»« n±L\«

nj p°nð½ ,bo� �¼	j q�oªU ³��¯ /jo� ²jB�TwA »MB½nApBM ©´« ¥æA k®a pA ²r°oQ ½A

k¯j±M ¬Ao¢¯ ³� k{ »¯AnjB« ³®½qµ yµB� WîBM ³� j±M ¬B¢½An ¬±¼wB®¼v�@A° ºAoM ³T�µ

,¬CoÇM ²°Àî /k{BM ³T{Ak¯ j±]° ¬jp v�@A° ¬Bñ«A ³� k®®� ³í]Ao« ²B¢¯B«nj ³M ºp°n

,n±z� owAow nj »T{Ak´M RB«ki ºA³��®« ° ºo´{ ¬AoLµAn BM »´¼]±U ºBµ»½Bªµjo£@

nAq£oM ¬B¯C ¬AnBñªµ ¼ª�U ºAoM »¦d« ºBµ²B¢¯B«nj ©´« ¬B®�nB� BM ° »¦d« ¬AnAjo´{

nB´a ° »¯±½q½±¦U ³«B¯oM nB´a) »µ°o£ ºBµ³¯Bwn pA ²jB�TwA ¥«B{ »\½°oU bo� /k{»«

»�¼¦LU jA±« ° K§B�« pA ºA²joTv£ �¼� BM ³� j±M (³«B¯p°n nj ³¼«ÀîA ð½ ° ±½jAn ³«B¯oM

KvaoÇM ,S{Ak´M q�@Ao« nj »½±£k«B{±i ºBµ»v½±¯ ³anBQ ° Bµ©aoQ ,BµoTw±Q k®¯B«

¬C pA ,S{Ak´M q�o« ¬B®�nB� ºAoM Ro{»U ° »¦d« ºBµ³ioa³w ° Bµt±M»®¼« ºAoM

/k{»« »¯BL¼TzQ

³M ,Ç199å ¤Bw ¬BTvMBU nj ²B«y{@Ç ²BU±� BTLv¯ »¯B«p ²n°jð½ nj »¦« ²r°oQ ½A
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¥«B�y{±Q ,¤°A :S{Aj ©´« jn°BTwj °j ²r°oQ ,»µBU±� ¬B«p ¼®a nj »Te /k«Cnj Ao]A

kænj 64 BU kænj 54 pA ,»µB�{ ºBµxnAq£ ¼®`ªµ ° BµRnB� tBwAoM ¬±¼wB®¼v�@A°

kænj 32 pA ¬±¼wB®¼v�@A° ¥«B�y{±QºAnAj ¬B�j±�SLv¯ ,³ñ¯C oU©´« ° ¨°j /S
n ¿BM

1. Annenberg School of Communication at the University of Pennsylvania

1
B¼¯A±¦¼v®Q ²B¢z¯Aj nj òoL®¯C RB�BLUnA ²kñz¯AjºBµ»MB½pnA /S
B½ y½Aq
A kænj 56 ³M

��dÇU ¬C ²kªî ¥¼§j ³� j±M ¨B¢®´M ¬±¼wB®¼v�@A° ,³«B¯oM ¥æBe> ³� j±M ¬C pA »�@Be

RB¼¦ªÇî ¼Ç«FU ²o¼\Ç¯p jn±Ç«nj Bæ±~hÇ« ,¬B½oTz« »µB£@C nj é½ow ºBµS
oz¼Q

2. Hornik, Zimicki & Less 3. The HealthCom Vitamin A

ºBµp°n º°noM q�oªU BM /(11 :1991 ,
2
uß§ ° »ñ¼ª½p ,ð¼¯n±µ) </j±M ¬±¼wB®¼v�@A°

³Ç� jo�»Ç« S½±�ÇU jn±Ç« ½A nj An ¬AnjB« S{AjoM k½B{ bo� ,¬B¢½An ¬±¼wB®¼v�@A°

½A /k¯n°Cnj Ao]A ³M SwA ²k«C n±´ª]u¼Än ¬B®hw ° bo� nj ³� An ³`¯C Àªî k®¯A±U»«

,4 ¥~
 nj ,AkíM ³� »«±´�« ;SwA ³T{Aj j±]°y½Aq
Aç°o�« »½B��j±i ³®¼«p nj ,»®í½

/jo� ©µA±iWdM oTz¼M ¬C jn±«nj

ºq�o« ²°B] nj A ¼«BT½° bo	

©µpBM Ç1988 oLT�@A pA �°o{@Ç ºq�o« ²°B] nj
3
(ROVITA) A¼«BT½° »T{Ak´M ¨B¼Q ²r°oQ

S�nBÇz« BÇM ,»TÇ{Ak´ÇM ¨B¼Q ²r°oQ /k®�»« ²nB{A ¡®µBªµ joLµAn ð½ T{Aj ßxpnA ³M

4. Indonesian Department of Health 5. Diponegoro University

6. Helen Keller International

²k¯pBwyµ°sQ ,
6
o¦ ß�  ß¦µ »¦¦ª§A¼M jB¼®M °

5
°n±¢¯±P½j ²B¢z¯Aj ,

4
ºq¯°k¯A S{Ak´M RnAp°

BUkªÇî@Ç »µ°o£ ºBµ³¯Bwn ²s½° ºBµ¨B¼Q ° jAj xp±«C An »T{Ak´M ¬B®�nB� ,jAj ¨B\¯A

ºBµS¼§BíÇ
 ¼®`ªÇµ B´Ç¯C /joÇ� é½p±U ° »½B«pCy¼Q ,½°kU An Ç»½±½jAn ºBµ³«B¯oM

¬B®�nB� ° S{Ak´M RnAp° ºBµ¨B�« ºAoM ° k¯jo� ½°kU An ¬AnB�S{Ak´M ºAoM »{q¼¢¯A

²k´îoÇM An B´Ç¯C »MBÇ½pnA ° RnB�¯ B½ ²jo� Ao]A An ºA³
oe ³íw±U ºBµS¼§Bí
 ²B¢z¯Aj

/k®T
o£@

°oª¦	 ð½ [½BT¯ BM ºq�o« ²°B] nj Ç»eA±¯@Ç ³¦iAk« °oª¦	 °j pA »ñ½ [½BT¯ ³v½B�«

³� ºjnA±« nj B´®U /j±L¯ oYÆ« j±i ºj±i³M ºA³¯Bwn bo� ³� jAj ¬Bz¯ »®{°n ³M kµB{

¬BÇñ«A ° ,²q¼Ç¢¯ABÇM ° ²k½jxp±«C nB�S{Ak´M BM S{Ak´M ³¯Bi ºAnAj ��B®« nj bo�
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½A nj /k{ ²kµBz« ¬C o¼YFU ,j±M ³T
o£ ¨B\¯A ,A ¼«BT½° ºBµ²jn°Co
 ³M ¬BwC »woTwj

³M kænj 24 pA ,k¯jo�»«S
B½nj A ¼«BT½° ¤±vP� ³� »�½Ao{ k]A° ¬B�j±� jAkíU jn±«

/kz¯ ²kµBz« ºo¼¢ªzaRAo¼¼�U ,S{Ak´M ³¯Bi k	B
 é«A±] nj /S
B½ y½Aq
A kænj 4å

pA jAo
A ³M »woTwj ºAoM ºo¢½j »~h{ ºBµ¤B¯B� k¯jo� ³¼æ±U ²r°oQ ¬B£k®®�»MB½pnA

° »µ°oÇ£ ºBµ³¯BÇwn ¥ªñ« ºBµ²±¼{ ¬A±®î³M B´¯C ¬Aovªµ ° BµBTw°n ¬AoLµn �½o�

1. McDivit & McDowell 2. Lesotho

/(1991 ,
1
¤°Ajð« ° S½±½jð«) k¯±{ »wnoM ° ±]°Sv] ,¬AnB�S{Ak´M ³¦iAk«

o¢½j ºBµ¬Bñ«

nj o¼¢ªÇza y½AqÇ
A B\Ç¯C nj /SwA ²j±M yhMoYA ©µ
2
±U±v§ nj »T{Ak´M ¨B¼Q ²r°oQ

nj »z½Aq
A _¼µ ³ñ¯C BM ° S{Aj j±]° »T{Ak´M q�@Ao« nj ©µ ° ³¯Bi nj ©µ ,ORS�o~«

³T
B½ j±L´M ºpBw¬±~« ºAoM ³í]Ao« w ,j±M ²k«B¼¯ j±]°³M ºpBw¬±~« º¿BM ¬Aq¼«

3. Yoder & Zheng 4. Lubumbashi

5. Zhou

ke nj (1991 ,
5
°r ° ¡¯r ,nj±½) o¼Äp

4
»{BL«±M±§ nj [½BT¯ /(1991 ,

3
¡¯r ° nj±½) j±M

/j±M �w±T«

jn±�®TwA o´{ [®Q ²r°oQ nj BµºnB¢¼wy§Ba

6. The Stanford Heart Disease Prevention Program

»îBªTÇ]A »MB½nApBM pA ³¯±ª¯ ð½ ¬A±®î³M Anoñ«
6
jn±	®TÇwA »L¦� ºnBª¼M ºo¼¢z¼Q ³«B¯oM

7. Five-City Project

7
o´{ [®Q »¯¿±� ²r°oQ pA ¾q]ð½ /(1989 ,±UoM°n ° o¦U±�@) SwA ³T
o£ nAo	 ²nB{A jn±«

nB¢¼Çw �oÇU ºAoÇM »Ç¯Ak®a ²q¼¢¯A ³� »½BµºnB¢¼w ³M jo� xÀU B¼¯o�¼§B� nj (FCP)

° ²jo� Ak¼Q »woTwj ,j±M ³T{Am¢¯ B´¯C oM »¯Ak®a o¼YFU ©µ FCP ºAq]A o½Bw ° k®T{Ak¯

k¯jo� ²jB�TwA ºjkíT« »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ²±¼{ pA ²r°oQ ¬Ao½k« /jnAm¢M o¼YFU B´¯CoM

/k«C kµA±i ¥¼~�U ³M JBT� ½A ºkíM ºBµ¥~
 nj ¬C c¼�±U ³�@

BÇM ºnB¢¼w ¬Ajo« :k¯jo� JBhT¯A ºnAm£o¼YFU ºAoM An |Bi �kµ K�Bh« ð½ B´¯C É



»îBªT]A RAo¼¼�U »MB½nApBM 44

³� ,¬k¼z½k¯A ³¦eo« pA ºA³T
oz¼QyhM nj �kµ K�Bh« ½A) �oU ºAoM �w±T« ²q¼¢¯A

(/S{Aj nAo	 ,k{ kµA±iWdM nB´a ¥~
 nj

:k¯jo� ¼¼íU ³«B¯oM ºAoM ºnBT
n �kµ ½k®a B´¯C É

;³«B¯oM nj ¨B¯SLY ³M Ç�kµ ²°o£ nj Bæ±~h«@Ç BµºnB¢¼w pA ºjB½p jAkíU T{AjA° Ç

;kænj 2å ¥	Ake �oU ¬Aq¼« ³M »MB¼Twj Ç

/k®zñ¯ nB¢¼w ¤Bwð½ ¥	Ake k®¯A±TM ³ñ¯C ºAoM ¬B£k®®��oU ³M »½BµRnB´« ¬jAj Ç

ºAoÇM »æBÇi ¨BÇ¯ ,ÇºA³T�µ y{ nB¢¼w �oU ³�MBv« ð½@Ç ³¼§°A ¤±~d« ð½ B´¯C É

1. Smokers Challenge 2. end-of-campaing evaluation

³¼§°A ¥¼¦dU ºB®L« oM An Ç³�MBv« ²q½B]@Ç »�¼¦LU joLµAnð½ ° Ç
1
BµºnB¢¼w y§Ba@Ç ¤±~d«

/k¯jn°Ck½kQ �kµ ¬BL�Bh« ºBµpB¼¯

Bµ³LeB~« nj An ¬C ¨B¯ ° ³�MBv« /k{ y½B«pC �kµ ²°o£ ºB�îA º°noM o~®î ³w oµ É

¬BdTÇ«A ºnB¢¼Çw 97 pA »	B�UA »®�¦U »wnoM °j nj ©µ An o¢½j ºBµ�±z« ° k¯j±«pC

/k¯jo�@

joMnBÇ� ³ÇM �±Mo« ºBµ²jAj ° ³Mo\U ºB®L« oM ³�MBv« jn±« nj �¼¦LU ºAoM »½Bµ³ñL{ É

/k¯jo� JBhT¯A Bµ³¯Bwn

k®®� ðª� ²r°oQ ³M k{ ³TwA±i (»¦d« ¬±½q½±¦U ²B¢Tv½A k®¯B«) nBñªµ ºBµ¬B«pBw pA É

/j±{ oTz¼M nApBM nj B´¯C l±�¯ ° ,©¼v�U Bµ³®½qµ BU

,²k{ ³¼æ±U ºBµnBT
n »¯A°n ° ºjB~T	A ºBµ³®½qµ ¬k¯Bwn ¥	Ake ³M ºAoM »½BµxÀU É

/S
o£ Rn±æ

ºBÇµ²jAj pA ²jB�TÇwA BM ³�MBv« ºnAq£oM ³T�µ y{ nj ³�MBv« ³\¼T¯ ° k®½Ao
 �AkµA É

/k¯j±M »wnoM SdU q�oªT« ²°o£ ºBµWdM ° �oU ³M �±Mo«

¨B¯ SLY ³«B¯oM ¬C nj ºnB¢¼w 5å1 ³� jAj ¬Bz¯ ° k{ Ao]A
2
bo� ¬B½BQ

ß
»MB½pnA ð½ É

,kænj 45 /j±M oTz¼M ³í«B] ¬C nj FCP o¢½j ºBµ²r°oQ ³ªµ pA ¬Ajo« SLv¯ ³� k¯A²jo�@

15 ° ,k¯jo� �oU »ªÄAj Rn±æ ³M kænj 22 ° k¯jo� �oU »µBU±� Rk« ºAoM An nB¢¼w

3. King, Flora, portman & taylor

,
3
k¦¼ÇU ° ªUn±ÇQ ,An±¦
 ,¡®¼�@ ) /k¯jAj ³«AjA ¤Bw ð½ BU An ¬k¼zñ¯ nB¢¼w ©µ kænj

(1987

y§Ba»®í½ ,ºkíM ²r°oQ ºB®L« ³M ²r°oQ joLµAn ¤±~d« ³M �±Mo« oæB®î nj Bµºo¢¯pBM É
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:SwA ²k{ ²nB{A (312 :1988) An±¦
 ° oL
±§ nB� nj ³Tñ¯ ½A ³M /k¯k{ ¥½kLU ,2 BµºnB¢¼w

ºA³î±ª\« ° j±M oU²k¯p±«C ³� k{ ½°kU ,	oU jn±« nj ºo¢½j k½k] K§B�«

nB¼TÇiA nj An p°n 12 nj nB¢¼Çw 	oÇU ºAoM p°n ³M p°n ºBµ¥ªí§An±Twj pA

y½Bª¯ ð½ An ²k{ ºo¢¯pBM »zhMoYAj±i ,³«B¯oM ½A /jAj»« nAo� BµºnB¢¼w

/jo�»Ç« »¯BL¼TzQ Bª®µAn ²°q] nj Znk®« ¤±æA S½±�U BM ²p°n 12 »½±½jAn

¥ªí§An±Twj ½A ,BµºnB¢¼w º±w pA jB¼TîA 	oU ºBµjoñ½°n c¼]oU ºB®L«oM

1. Cool Turkey

/k¯jB´¯ ¨B¯ <
1
©½À« 	oU B½ 	oU ³L{> An k½k]

³� k¯j±M »L§B�« nj ²k{ �¼¦LU ß	oU joñ½°n B´®U ,k½k] ºBµ¥ªí§An±Twj ½A

nj RBîÀ�A ³M »woTwj j±L´M n±�®« ³M ,B´¯C »�B�T« ¬B£k®®�S�o{ ³ªµ ºAoM

/k¯k{»« ¤BwnA ,nB¢¼w 	oU jn±«

©µ k®Tv¯A±U»« BµºnB¢¼w /S�B½ y½Aq�A ²B« ³w ³M ³T�µ y{ pA ³�MBv« Rk«

¤BÇwnA Rn±Çæ nj ©Çµ ° k¯n°C Swj ³M »½B´¯ ²q½B] S�B½nj ºAoM »v¯B{

/k®®� S�B½nj ºoUða±� q½A±] ³¯BµB« <	oU ºBµRnB�@>

BµºnB¢¼w y§Ba ³MBz« ¬C nj ¨B¯ SLY ¬Aq¼« ³� jAj ¬Bz¯ 2 BµºnB¢¼w y§Ba »MB½pnA

y½Aq
A WîBM ²k{ ºo¢¯pBM joLµAn B«A /j±M ¬Bvñ½ ©µ ²k®®�S�o{ ¬Ajo« SLv¯ ° j±M 1

/k{ kænj 3å ke BU �oU ¬Aq¼«

»MB½nApBM o½±~U

Bµ¬B«pBw ³M ðª� ºAoM »½¿BM Rnk	 »îBªT]A »MB½nApBM ,k{ ²jAj c¼�±U ³� n±�¬Bªµ

SLv¯ ¨jo« pA ºjB½p nB¼vM jAkíU B«A ,jnAj nBT
n o¼¼�U oM »®TL« �AkµA ³M »MB¼Twj n±�®« ³M

¬À
B{ jn±« nj|Bi n±� ³M ³Tñ¯ ½A /k¯nAj S«±~i »Te ° k½k{ �¾±w»MB½nApBM ³M

nj jAoÇ
A ½A /jnAj �Ak~« »îB�T¯Ao¼
 »æ±~i ºBµ¬B«pBw nj B½ »T§°j u½°ow nj

An »MBÇ½nApBÇM B´Ç¯C /k®z½kÇ¯A»Ç« ¬C ºBµ²±¦] ½oUq¼¢¯ARo�¯ ºB®L« oM »MB½nApBM jn±«

An ¨jo« k®®�»« »íw ¬BMB½nApBM ,B´¯C o�¯ pA /k®®�»« n±~U »d�w ° ³¯AoµB�T« ,³¯¿±�


u¯BÇ{ ¥X«@Ç SwnjB¯ ¥½¿j ³M ²B£ ° y½±i ¥¼« �ÀioM ²B£ An »æBi ¤BªîA k¯nAjA°

o�¯ pA ³� An »¯Bv� �½jn nj T
o£ nAo	 B´¯C /k®µj ¨B\¯A Ç³ioa°jð½ B½ ±½jAnð½ ¬joM
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/k®¯Aj»«y½±i ºA³
oe ¬F{ ¬°j ÇBµJB½nApBM »®í½@Ç ,k®Tvµ ¤jqM ºBµpBM³�e ¬B¯C

¬Bz{±Çi <¬Bí]Ao«> »Te B½ <¬B£k®®��o~«> ° <¬B½oTz«> ºBµbÀ�æA pA B´¯C

Ç¨oM»« nB� ³M o¢½kñ½ ºB] ³M An B´¯C « B\®½A nj@Ç RBeÀ�æA ½A B´¯C o�¯ ³M /k½C»ª¯

/k®Tvµ ºjoi»M pA »{B¯ º³¯ApBM³�e S¼®µl ð½ JBUpBM

pA BíÇ	A° B´Ç¯C /k®®�»Ç« ¥ªÇî kÇM BíÇ	A° ,¬BMB½nApBM pA ºnB¼vM ³� SwA ¬C ¥ñz«

»½BµnBÇ� k®®Ç� kîB�T« An ¬B½oTz« k¯nAj »íw B´¯C /k®®�»« ²jB�TwA »LwB®«B¯ ºBµx°n

,»MB½nApBM ß¬AnAq£nB� ½oUkM jAj ²pB]A k½BL¯ B«A /SwA ²k®{°o
 é�¯ ³M BUkªî ³� k®µj ¨B\¯A

/k®®� x°kh« An ¬C ²o´a j±i ¤BªîA BM

/k{BM (joM@ÇjoM) ²k¯oM �o� °j BM »T¼§Bí
 k¯A±U»« j±i »¯B«nC ©v\U nj »MB½nApBM

nB� JB½nApBM o£@A /jo¼£ Rn±æ ºoTz« ²B£k½j pA »MB½nApBM ³� SwA ¬C nj S¼�
±« k¼¦�@

k¯A±U»ª¯ »µB¢¯ ¼®a ¬°kM ³� kMB½nj ° k¯AkM ºoTz« ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ¼«FU An j±i

é�Ç¯ ³M k½BM »MB½nApBM nB� ¥æBe ³� SwA ¬C ,�½oíU �L� hw ½A ºB®í« ,j±{ �
±«

/k{BM ºoTz«

An nAk½oÇi »Ç¯p /jo� ²kµBz« ¬A±U»« ºnB\U yhM pA ºA²jBw ³¯±ª¯ nj An R°B�U

|BÇi «Aj ð½ ³M ³� k®� Ak¼Q »T�@Ar BU j°n»« tBL§ ²B¢{°o
 ð½ ³M ³� k¼®� n±~U

,k{BM ²k½j ©¼¦íU J±io£@A ³� j±{»«ð½jq¯ ¬p ³M ²k®{°o
 ð½ ²B¢{°o
 ¬C nj /jn±hM

»íwuPw ° ,ÇB´®½A k®¯B« ° ,¡¯n ,²pAk¯A@Ç jjo£»« ³a ¤BL¯j ³M ºoTz« ³� S
B½ kµA±inj

³TL§A /johM An ²B¢{°o
 nj j±]±« ¨À	A pA »ñ½ ³� k®� kîB�T« An °A ¨BªU RnB´« BM k®�»«

ºBµ¿B� pA »ñ½ BM ºoTz« B½C ³� k®�»« »MB½pnA B®L« ½AoM An ²k®{°o
 joñ¦ªî ²B¢{°o


/k{°o	M An ²B¢{°o� tB®]A ³� SwA ¬C ²k®{°o
 ¥�{ /o¼i B½ S
n ¬°o¼M ²B¢{°o


¬Bªµ nj /k½o¼¢M o�¯ nj An Bñ½o«C nj ¨°oTwjn±¯ ¥X« Ao£ºoTz« ²B¢{°o
 ð½ ¿Be

³� An ºq¼a Bí	A° B«> :k½±¢M ºoTz« ³M SwA ñª« ¨°oTwjn±¯ ²k®{°o
 ,»¦L	 º±½nB®w

1. Macy

B´Ç¯C ©®�»« oñ
 ° ¨j±M
1
»v¼« ²B¢{°o
 nj nBµB¯ é	±« « B«A ,©½nAk¯ k¼µA±i»« Bª{

ÂLÇ	 ³Ç� »µB¢{°oÇ
 nj ²k®{°o
 ½A o£@A </k¯nAj k¼µA±i»« ³� An ºq¼a ¬Bªµ B�¼	j

²B¢{°o
ð½ nj B«A /k{»« ZAoiA ,»L¦�« ¼®a T�£ Rn±æ nj ,jo�»« nB� k{�¼æ±U

SwA ¬C nj R°B�U /kµkMxAjBQ »Te ° k®� �½±zU An °Au¼Än SwA ñª« ,n±d«ºoTz«
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�½oíU tBL§ k½oi ºAoM ºoTz« ³M ðª� Rn±æ ³M ²k®{°o
 nB� ,¨°j ²B¢{°o
 nj ³�@

k®µA±i»½BµB] pA k½oi nBTwA±i ¬B½oTz« ,Rk«pAnj njSwA k�Tí« ²B¢{°o
 /SwA ²k{

/An ¬B{j±ix°o
 ¬Aq¼« ³¯ k¯o¼£»« o�¯ nj An ºoTz« é
B®« ¤°A ³� j±M

nj ²B¢{°oÇ
 /SwA ¼
o� ºAoM joM@ÇjoM S¼í�° ð½ S�¼�e nj jn±ioM �±¯ ½A

³®½qµ BM@Ç »§Bî »«À� RB�¼¦LU ,oUnAjB
° ¬B½oTz« »®í½ ;kwn»« j±i³TwA±i ³MRk«pAnj

BT�¼�Çe ³Ç� k¯n°C»Ç« Swj³M An ºq¼a ¬B½oTz« ,¬C pA oU©´« /nB¼vM x°o
 ° ÇoTª�@

¬±a ,k®®�»« ³í]Ao« ©µ pBM B´¯C /²B¢{°o
 ³¯ ¬B{j±i pB¼¯ �MB�« ºBµtBL§ ;k®µA±i»«

/jo¼£»« An ºoTz« �o� ³ñ¦M Sv¼¯ ª{j ,²k®{°o
 k®¯Aj»«

pA /k®� l±�¯ »îBªT]A »MB½nApBM ºB½A°p ¨BªU nj k½BM ³� SwA n±d«ºoTz«S¼®µl ½A

S¼�
±Ç« ³ÇM »îBªTÇ]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM »MB¼Twj ºAoM joñ½°n ½oT´M ½A ,« o�¯

ÇSvµ ©µ »í	A° ³�@Ç An tBveA ½A �kµ ¬B½oTz« ³M ¤Be ¼î nj ° SwA Rk«pAnj

»îBªT]A »MB½nApBM /SwA »îBªT]A ¬BMB½nApBM »¦æA ³¦Ãv« Bí	A° B´¯C ºBµpB¼¯ ³� kµj»«

/SwA ¼
o� ºAoM joM@ÇjoM S¼í	±« ð½ ,J±i

»îBªT]A»MB½nApBM»
ÀiA¤±æA

BÇîjA B´Ç¯C AoÇ½p ,k¯nAj »	ÀiA nBT
n ºAoM »æBi ³�¼�° »îBªT]A ¬BMB½nApBM « o�¯ ³M

nB� ¬B{j±i é�¯ ³M ³� ºnB\U ¬BMB½nApBM k®¯B« ³¯ ,k®®�»« ¥ªî ³í«B] é�¯ ³M ³� k®®�»«

1. Murphy 2. Kuklux Klan

pA ©µ ¬C ,k®¯Aj»« nBT
n oM ºnAm£o¼YFU An j±iy§Ba B´¯C /(199å ,¨±¦M °
1
»
o«) k®®�»«

³]±U ³� SwA ¬C ¨q¦Tv« y�¯ ½A ,« jB�TîA ³M /SwA ³í«B] ° jo
 é�¯ ³M ³� »½Bµ²An

/j±{ ,¬C ³M ¬k¼wn ºBµ²An ° �AkµA ¬j±M »	ÀiA ³M ºA²jBí§A�±


�AkµA

³Ça ,³í«B] j±L´M �kµ BM »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ð½ nj ³� k¼woQ k½BM An ¤AÆw ½A

?SwAJ±i ³í«B] B½ jo
 ºAoM ºq¼a ³a k®�»« ¼¼íU »v�@

¬B¼« pA nj »®í½ ,SwA ºjAs¯ ³¼�~U nj ³í«B] é�¯ ³� SwA k�Tí«
2
¬À� u�±¦�±�@

,³	o
 ½A ¬AnAjA±µ ³� Sv¼¯ ¬C pA é¯B« q¼a _¼µ /¬B½j±´½ ° ¬BTw±PµB¼w Ç¥	Ake@Ç ¬joM
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�¼æ±U ºBµx°n ° ©¼µB�« pA ,¬B{j±i�½oíU �MB�« J±i ³í«B]ð½ ³M »MB¼Twj ºAoM

ð½ ,»ªUA ð½q¼
 ¥X« »îBªT]A »MB½nApBM ,¨±´�« ½A ³M /k®®� ²jB�TwA JBT� ½A nj ²k{

pA �kÇµ ½A jn±« nj ºn°B®
 j±i /SwA }hz« �kµ ð½ ³M »MB¼Twj ºAoM ºn°B®


/k®�»ª¯ R°B�	 »{pnA ²B£k½j

¬AnB�nk¯ASwj pA ð½ oµ !k®®�»« An nB� ½A »îBªT]A »MB½nApBM ¬AnB�nk¯ASwj B«A

pA ²jB�TwA nj ©µA±i»« « B½C ³� k®µj gwBQ ¤AÆw ½A ³M k½BM o½q£@B¯ ,»îBªT]A »MB½nApBM

³M S�¼�e nj ³«B¯oM ¬C �kµ ©®�»« oñ
 B½C ?©{BM ³T{Aj S�nBz« ©½BµRnB´« ° ©¼µB�«

[½BTÇ¯ ³ÇM ¥	Bî jAo
A jnA±« pA ºnB¼vM nj ° jnAk¯ j±]° ºA²jBw gwBQ ?SwA ozM é�¯

/k¼wn k®µA±i »U°B�T«

��w ¥¼´vU ºAoM ³� k{BM ¬C �BTz« »Te B½ jo½mPM »TeAn ³M jo
 ð½ SwA ñª«

ñª« ° j±{ ²jB�TwA »îBªT]A »MB½nApBM ºBµnAqMA ° ©¼µB�« pA Ç¥½BªU Rn±æ nj@Ç ¼®]

Swo´Ç
 ³¼´ÇU B\®Ç½A nj B« y�¯ /k¯AkM »½A±wn ° ¡®¯ ³½B« An joMnB� ½A ºo¢½j SwA

º±w pA�AkµAJBhT¯A »	ÀiA jBíMA oM k¼�@FU ³ñ¦M ,Sv¼¯ BµnAqMA ½A »®T
o½mQºBµjoMnB�@

/SwA »îBªT]A JB½nApBM

»MBÇ½nApBM pA ²jB�TwA jn±« nj ºo¼£©¼ª~U ³� SwA ¬C ³ÄAnA ¥MB	 ³¼æ±U ½oUk¼�«

Rn±æ »íª] �w±U k½BM ¬Bñ«A Rn±æ nj ,»§B\®] ° q¼¢¯AoMWdM jnA±« nj »îBªT]A

³¯BhUnAp° ð½ B½ nAm¢¯±¯B	 jB´¯ð½ SwA ñª« éª] ½A /k®{BM �BªT]A ²k®½Bª¯ ³� jo¼£@

�±®T« �½Àî ° �MA±w BM »¯Ak¯°o´{ pA ¥ñzT« »Un±z« SÃ¼µ B½ ²o½k« SÃ¼µ B½ ,»T§°j

³� kµj»« y½Aq
A An ¤BªTeA ½A ,»§B\®] ºBµ²r°oQ jn±« nj Bµ»wnoM ³¯±£ ½A /k{BM

¬°kÇM »	ÀÇiA �Bd§ pA ° ²j±L¯ ¨Bî ¤±L�« ºBµxpnA ° BµnB\®µ �§Bh« ,²r°oQ [½BT¯

(1993 ,S¼ªwA) /k®{BM ¤Bñ{A

BµnAqMA

»	ÀiA ©µ J±¦�« [½BT¯ ³M »MB¼Twj ºAoM BµnAqMA ºo¼£nB� ³M nj k½BM »îBªT]A »MB½nApBM

nB¢¼w ºAoM jAo
A �e pA Sí¯Bª« º°n k½BM ¬k¼z� nB¢¼w �	±U ³«B¯oM ð½ B½C /k®� ¥ªî

B½ ,Ç°nj±i B½ S§A±U ¥X«@Ç k®Tvµ B´®U ¬C nj ³� ºA³TvM ºB�
 pA o¼
 »¯Bñ« oµ nj ¬k¼z�@

c�w yµB� ºAoM x°n ½A B½ ?j±{ q�oªT« ,k®Tvµ ºnB¢¼w ¬C nj »¢ªµ ³� »¯Bv�@

jn±ioM »îBªT]A ºBµ³®½qµyµB� ° »íª]S«Àw j±L´M ³\¼T¯ nj ° ¬k¼z� nB¢¼w »¦�@



49 ³«k�«

³M ±½jAn ð½ ¬jAj |B~TiA B½C ?SwA ºjo
 ºBµºjApC è�¯ »î±¯ ,¬k¼z� nB¢¼w BM

»Te ,SwA »M±ix°n ,k®� Ao]A An ²jA±¯Bi ©¼�®U kîA±	 °A ³ñ¯C ºAoM j¿°AoQ ° nBª¼M »¯p

©¼�®U º³«B¯oM ¼ªµ B½C ?jnAj ²jA±¯Bi©¼�®U ³M »¦½BªU k{BL¯ Ãª�« Bí	A° °A ³� »Un±æ nj

° k®� q�oªT« o¼�
 ¬Ak®a ³¯ ° o¼¼�U ºAo½mQK�Bh« k®aº°n Any½BµxÀU k½BM ²jA±¯Bi

½oTz¼ÇM �kÇ¯A RB¯Bñ«A BM k½BM ¬±a ,jo¼¢M ²k½jB¯ An oUo¼�
 ° oUjA±w©� ºBµ²jA±¯Bi

?k®� Kv� An ³\¼T¯

¨B¢®Çµ nj ¬A±U»Ç« B´®U /jnAk¯ j±]° ºA²jBw gwBQ jnA±« ½A pA ð½ oµ nj ©µpBM

jo� ¥ªî jAo
A ¨AoTeA ° S
Ao{ ,�B~¯A ºBµnB¼í« oM ³¼ñU BM ,¼z¯B] ºBµnBñµAn JBhT¯A

³ÇM ¬k¼z½kÇ¯A pA ³Ç� SwA ¬C ©µkM ©¯A±U»« B\®½A nj ³� ºo�mU B´®U /(1993 ,S¼ªwA)

J±i �kµ ³� k¼{BL¯ Ãª�« q£oµ ° k¼®ñ¯ pAoTeA »îBªT]A »MB½nApBM »	ÀiA ºBµk«B¼Q

³z¼¦Ç� ð½ BÇM �MB�Ç« /k®Tv¼¯ xpnA pA ºnBî Bµ³®½q£ /k®�»« ³¼]±U An ³¦¼w° ²nA±ªµ

An ¬B{nB� B½C ³� k®®�»ª¯ oñ
 ½A ³M ��
 q£oµ »îBªT]A ¬BMB½nApBM ½oT´M ,[½An »T½o½k«

B½ k®µj»« ¨B\¯A »Twnj nB� B½C ³� k®z½k¯A»« ½A ³M ³ñ¦M ,³¯ B½ k®µj»« ¨B\¯A Swnj

!o¼i

° JBT� ½A nj ¬B®a ,²k®®��o~« ¬jAjnAo	 n±d« ¨k�Tí« « B«A ,SwA ºnA±{j nB�@

¥ªÇî ²±d¯ jn±« nj »M±i nB¼vM ºBª®µAn ³� SwA ©´« »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ±¢§A nj

ºnB¼ÇvM jnA±Ç« nj ,Sv¼Ç¯ ³¯B®¼Mé	A° n±d«ºoTz« joñ½°n k¯k�Tí« »ioM /j±M kµA±i

S�oe ²k®®�S½Akµ B´¯C k½BL¯ ½AoMB®M ° SwA ¬Bzí�¯ ³M q¼a ³a k®¯Aj»ª¯ �kµ ¬BL�Bh«

Ao½p ;SwA »	ÀiA À«B� ½A ° jnAj pB¼¯ o¼¼�U ³M ° SwA nBª¼M pBM³`M ° jBTí« jo
 !k®{BM

jn±« nj »	ÀiA ¤AÆw /k¯Bwn»« K¼wC xj±i ° ¬Ao¢½j ³M j±i »¦í
 nBT
n BM jo
 ½A

,¤AÆÇw Ç½A ³M »	ÀiA gwBQ ?³¯±¢a B«A /k®� o¼¼�U k½BM nBT
n ½A :SwA {°n �kµ

/k®�»ª¯ ³¼æ±U An ºpBM³�e ° ºnB�K½o


BÇM ³� k®MB½»« Swj S¼�
±« ½oTz¼M ³M »Un±æ nj »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM

Bî±¯ ³� ,jB½p S�nBz« ¨q¦Tv« ºBµnBT
n ºAoM /k®®� pB
C ºoTz« ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯

nj@Ç »¯°o¼M ºBµxAjBQ pA ²jB�TwA BM ºnB�K½o
 ,jnAj nB�°ow B´¯C BM »îBªT]A »MB½nApBM

»´T®« Svñ{ ³M S½B´¯ nj Çk{BM xAjBQ S
B½nj o�Bi ³M ��
 nBT
n ¨B\¯A ³� »Un±æ

j±]° ¬C S¼LXU ¤BªTeA ,k{BM ³T{Aj »¯°nj xAjBQ ð½ nBT
n ³� »«B¢®µ B´®U /j±{»«

¬Bªµ ½A /k®� ¼«FU An �kµ éª] B½ jo
 ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ³� »¯B«p ��
 »®í½ ,jnAj
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½oUk½k] ¥¼§j ¼ªµ ³M /kµj ¨B\¯A kµA±i»« »îBªT]A »MB½nApBM º±¢§A ³� SwA ºnB�@

,�AkµA �Bd§ pA B´®U ³¯ ³� jn°C k½kQ An »½Bµ³«B¯oM ¬C ,ºoTz« ��®« ³� SwA ¬C ¤BªTeA

° Ãª�Ç« ,³¯B�~®Ç« ,³Ç¯Ak®ªT
Ao{ S½B´¯ nj B´¯C /k®Tvµ »	ÀiA ©µ ³¦¼w° o�¯ pA ³ñ¦M

/k®{BM»« jo
 �±�e ²k®®�S½Bîn

³æÀi

RÀÇñz« pA ºA²joTÇv£ yhÇM ³ÇM k®ªUnkÇ	 ° k½k] joñ½°n ð½ »îBªT]A »MB½nApBM

° ©¼µB�Ç« pA /SwA ³í«BÇ] ²BÇ
n ° Sv½p �¼dÇ« ,©Ç½Ao] ,S{Ak´M ³®¼«p nj »îBªT]A

k®¯B« »½Bµy§Ba oMAoM nj An B´¯C ° k®�»« ²jB�TwA ºnB\U yhM nj ²k{RBLYA ºBµk®½Ao


R°B�U Bµy§Ba ½A /jo¼£»« nB� ³M S
B½pBM ° S¼íª] ke pAy¼M k{n ,³½m�U ¾±w ,pk½A

nApBM ð½ nBT
n oM ºnAm£o¼YFU ¨q¦Tv« B´¯C :jnAk¯ »æ±~iyhM ºBµy§Ba BM ºjB¼®M

ºBµnB\®µ ;k®¼M»ª¯ o¼¼�U ³M ºpB¼¯ ° jnAj B´¯C jB´®z¼QºAoM »½Bµ¼z¯B] ³� k®Tvµ �kµ

k½BM ¬BwnS«ki jAo
A ° ¬BL¼TzQ ¥«A±î ° ;k¯±{»« o¼¼�U é¯B« o¢½j ºBµnBz
 ° ³í«B]

/j±{ �
±« ³«B¯oM BU k®®� ðª�@

JBT� ½A �kµ /j±{ ¨B\¯A »M±i ³M ³� SwA �
±« »T	° ��
 »îBªT]A »MB½nApBM B«A

²±¼{ð½ JBT� ½A /SwA ¬B£k®¯A±i ³M yhMoYA
ß
»îBªT]A »MB½nApBM ºAoM »M±anBa ³ÄAnA

ºB®MoÇ½p ³Ç� k®�»Ç« �¼æ±ÇU An BÇµx°n ° ©¼µB�« pA ºA³î±ª\« ° k®½Ao
 ð½ ,oñ�U

oÇ¢½j ºBµjoñ½°n BM »îBªT]A »MB½nApBM /k®Tvµ c¼dæ »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM

SwA R°B�T« »îBªT]Ao¼YFU ° nBT
n ¥½kíU ,K¼
oU ,xp±«C k®¯B« nBT
n ¬jAj o¼¼�U ºAoM

/Svµ ©µ B´¯C ¤±æA pA ºnB¼vM ²k¯nAjoMnj B«A

k¼�@FU ,kµj»« ¨B\¯A ³� ºnB� oµ ºB®L« ¬A±®î ³M nBT
n º°n oM »îBªT]A »MB½nApBM

ºA³¯BL~íTÇ« ¥Çñ{ ³ÇM /Sv¼Ç¯ xoÇ¢¯ BÇ½ »µBÇ£@C ¬jAjo¼¼�ÇU ��
 ¬C �kµ /k®�»«

»¦«A±î ,joM»« nB� ³M o¼¼�U jB\½A ºAoM An ºnAm£oYA ¥«A±î pA »L¼�oU /SwA n±d«ºoTz«

° ¬Bñ« ,Sª¼	 ,¤±~d«) k®Tvµ ºnB\U yhM nj n±´z« ¥«Bî nB´a BM tB¼	 ¥MB	 ³�@

/k¯nAj K~íU q¼¯ ºnAm£o¼YFU ¥eAo« ¨BªU nj ¬jo� yµ°sQ ³M »îBªT]A ¬BMB½nApBM /(�¼¦LU

/k®®�»« ºk®M©¼v�U An B´¯C ,�kµ ºBµnApBM BM ¬jo� nBT
n ºA²j±U ºB] ³M B´¯C

³�ÇwA° ³M ©µ ° |Bi ºBµ³«B¯oM ³Mo\U BM ©µ ,¬±®�@A ,»îBªT]A »MB½nApBM S¼�
±«
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1. Centres for Disease Control and Prevention

1
BµºnBª¼ÇM ºo¼¢z¼ÇQ ° ¤oT®Ç� q�oÇ« k®¯BÇ« »ÇT§°j ºBµ¬B«pBw nj ¬C oñ�U ZA°n ²±¼{

ºBµ²°o£ ®`ªµ ° Bñ½o«C ºpn°Bz� RnAp° ° »¦¦ª§A¼M ³íw±U »½Bñ½o«C u¯ArC ,(CDC)

RBLÇYA ³ÇM poa±¼� ²°o£@ ° »{p±«C ³íw±U »«jB�@C ,Bñ½o«C ¬B�ow ª\¯A k®¯B« »T§°jo¼


° ¬C ³¼¦Çî |Bi »]nBi ºn°Ajy¼Q ð½ oM k½BM ©µ p±®µ ³T{n ½A B«A /SwA ²k¼wn

²°ÀîSwA nAo	 o£@A ª� nj ° /k®� ³L¦
 Çºo¼£é�±« ,BµSªv	 ,¬B½oTz«@ÇyUBeÀ�æA

!k®� ³]±U ©µ »¯°nj »	ÀiA RBî±�±«»ioM ³M k½BM k®� Kv� ©µ ¨AoTeA ,nAkT	A oM

³�oî »îBªT]A »MB½nApBM jn±« nj »U¿B�« ° BµJBT� o�Be ¤Be nj ³ñ¯C BM ,¨B\¯Aow

bo�« »µB¢z¯Aj ³½BQ ºBµ²n°j pA ºnB¼vM nj »îBªT]A »MB½nApBM RBî±�±« ° j±{»«

³� SwA »¯Bv� ºAoM ©\v®« »«±´�« J±anBað½ k	B
 p±®µ »ª¦î ³T{n ½A ,k¯±{»«

¼®a ³ÄAnA JBT� ½A �kµ /k®®� Ao]A ° �nj An »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM k®µA±i»«

/SwA »M±anBa





¤°AyhM

»îBªT]A»MB½nApBMºAoM¬k{²jB«C





1

;ºoTz«Tv¯Aj¨k�«
»îBªT]A»MB½nApBM»wBwAy®¼M

ºn°B®Ç
 TvMnBÇ� ³M ,²B¢¯ ½oU²jBw nj ,»îBªT]A »MB½nApBM ,¨jo� ²nB{A ³� n±�¬Bªµ

³M ³� ²k{ »eAo� S¦î ½kM ° SwA RÀñz« pA »æBi ²°o£ jn±« nj ºnB\U »MB½nApBM

é�¯ ³M ³� k®µj ¨B\¯A »§BªîA BU k¯nAm¢M o¼YFU ¨jo« nj k®� ðª� ,»îBªT]A o¼¼�U ¬AnAq£nB�@

° BµnAqMA SiB®{ ,¬j±M yhMoYA ,»îBªT]A JB½nApBM ð½ ºAoM /SwA ³í«B] B½ ¬B{j±i

��
 ³� ºjo
 pA An °A ³� k{BM ³T{Aj »T¼®µl ° jAkíTwA k½BM jo
 ³ñ¦M ,Sv¼¯ »
B� Bµk®½Ao


¬kÇ{ ¥½kLÇU ²±d¯ ¬jAj ¬Bz¯ ,JBT� ½A �kµ ð½ /k®� q½BªT« ,SwA k¦M An BµS�oe

KwB®« xo¢¯ �°o{ ³��¯ /SwA »îBªT]A »MB½nApBM ºA³
oe ¬Ao½k« ³M JBT� ¬B£k®¯A±i

/SwA ¬C joñ¦ªî ²±d¯ ° y�¯ ,S½±µ ,»MB½nApBM ³�v¦
 B½ »MB½nApBM ³M

»MB½nApBMS¼®µl

ºAoM ¤±æA ³î±ª\«ð½> pA ¥ñzT« ,»®í½ ;SwA ³�v¦
 ð½ ,»«±´�« ³M »MB½nApBM S¼®µl

³Ç� jo� ©µA±i bo�« An »wBwA RB�°o�« « ,¥~
 ½A nj /SwA <»¦ªî n±«A S½Akµ

jnAj j±]° ºjB½p ºBµjoñ½°n /k®®�»« j±i ºBµ³«B¯oM jnA° ,»îBªT]A J±i ¬BMB½nApBM

nj ³`¯C /k{BM»« KwB®« ºBµk®½Ao
 B½ S¼®µl k	B
 B«A ;SwA »îBªT]A »MB½nApBM oµB� ³�@

ço
 ½A ,joñ½°n½A »¦æA n±d« /SwA J±i»îBªT]A »MB½nApBM SwB« o�¯ jn±« B\®½A

/k{BM �kµ ºoTz« ³M |Bi ³]±U pA »{B¯ k½BM »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ©¼ª~U ³ªµ ³� SwA

,ºjB½p nB¼vM jnA±« nj ° ²j±L¯ ºnB\U yhM nj »MB½nApBM »¦æA n±d« ²nA±ªµ ço
 ½A

° k¼§±ÇU ,»§B« n±«A nj ÀX«) j±i o¢½j ºBµjoñ½°n nj ³� »½Bµ¬B«pBw nj ³Tñ¯ ½A ³M

/j±{»ª¯ ³]±U »
B� ²pAk¯A ³M ,k®®�»« ¥ªî ²k¼`¼Q nB¼vM ,(¬B®�nB� S½o½k«
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³Ç� ¨A²k¼®Ç{ ºnB¼ÇvM ¬BMBÇ½nApBÇM pA ,¨A²joÇ� nB� n°Bz« ¬A±®î³M ³� »½Bµ¤Bw nj

¨B\¯A ¬B½oTz« |±~i nj ³� »	°l RBí§B�« jn±« nj « BM ¬B¯C /k®Tvµ n±d«ºoTz«

�
±Ç« nB¼ÇvM ° kÇ¯A²joÇ� ³�oî ³� »UB«ki ° ²jn°C j±]°³M ³� »U¿±~d« ° k¯A²jAj

¬BÇ¯C ³� k®®�»« SMBY Bµx°o
 ½A ° S¼§Bí
 ½A ,¬B¯C o�¯ pA /k®®�»« SLdæ ,k¯A²j±M

{°n ,¬C ¬°o¼M ° ¬B«pBw ¬°nj �¼�dU ° oTz¼M º±£°S�£ /k®Tvµ n±d«ºoTz« Bí	A°

!kÇ¯A³Ti±«B¼Ç¯ An ¬C »�¼w±Ç« BÇ«A ,kÇ¯A²k¼®Ç{ An ºn±d«ºoTÇz« ¨ÀÇ� ¬B¯C ³� k®�»«

/j±{»« ¨B\¯A ³� »¦ªî BU SwA oñ�U ²±d¯ ³M �±Mo« oTz¼M ºn±d«ºoTz«

ºA³«kÇæ BL§BÇ
 ,k{BL¯ n±d«ºoTz« ²jBí§A�±
 ³ñ®½A pA ¬B«pBw ,ºnB\U yhM nj

/k®{BM ³T{Aj K¼	n ¬°kM ºnApBM B½ »§Bî nB¼vM ¤±~d« ð½ SwA ñª« ¬B¯C /k®¼M»ª¯

BM ¬B¯C /k®{BM ²jo� ³�oî An ºnBñTMA ,»¢®µo
 o�¯ pA ³�d§ ½oUKwB®« nj SwA ñª«

»MBÇ½nApBÇM nj BÇ«A ,k®µj»« ¨B\¯A »M±i ³M An ¬B{nB� ,»MB½nApBM nj j°kd« ºBµRnB´«

»�k¯A nB¼vM ³Mo\U ,¤Bí
 ¬AnAq£nB� K¦
A ¬±a ;SwA R°B�T« q¼a ³ªµ BL½o�U ,»îBªT]A

¬B{o�Ç¯ ³ÇM ³� An ºq¼a BL§B
 S¦î ¼ªµ ³M ° k¯A³T{Aj ,�±¯ oµ pA ,»MB½nApBM jn±« nj

k®µkÇM }¼hÇzU ³Çñ¯C ¬°kÇM ,k®®�»Ç« »P� SwA ºnB\U yhM nB� ºBµ²±¼{ ½oT´M

/j±{»« �¦�« Svñ{ ³M o\®« »îBªT]A »MB½nApBM nj BL§B
 Bµ²±¼{ ½A ºB®L« ºBµço


»�¦U �@B¯o�i »îBªT]A »MB½nApBM nj ke ½A BU »§±ªí« »MB½nApBM ³ñ¯C »¦æA S¦î

³Ç� ©Ç½nAj nB�°oÇw ºA²k®®�o¼Ç£nj ºBµnBT
n BM ³z¼ªµ BL½o�U B« ³� SwA ¬C ,j±{»«

»½B´¯C BµnBT
n ½A /k¯nAj »�®« nB¼vM B½ ±¦´Q°j nB¼vM »wBveA B´¯C ³M BL§B
 �kµ ¬B½oTz«

pAy¼Q ,k®®¼M»« ºjB½p ºo½mQo�i B´¯C nj ,k®µj»« ºjB½pS¼ªµA B´¯C ³M jAo
A ³� k®Tvµ

»v¦w) k®®�»« ²jB�TwA ¬Ao¢½j BM Rn±z« pA BL§B
 ° k®z½k¯A»« nB¼vM ¥ªî ³M ¬jp Swj

1. Celsi & Olson

owjnj ©� ºBµnBT
n º°n oM q�oªU ©�îA yhM ,ºnB\U yhM nj /(1988 ,
1
¬±v§°A °

ð½ ,²k®®��@BQ ²jB«ð½ JBhT¯A :k®µj»«S¼ªµA ,©� BTLv¯ B´¯C ³M ¬B£k®®��o~« ³� SwA

�kÇ¯A ºBµ³¦ÇiAk« BM ¬A±U»« ,»½BµnApBM ¼®a nj /Ro{»U ð½ B½ ° »{°o
_½°k¯Bw

° ²q½B] RnB� ,n±´z« jAo
A ¬jAj »µA±£ B½ BµAkæ pA ³¯Ak®ª{±µ ²jB�TwA ,BµSª¼	 o¼¼�U

³z½k¯A ° joLµAn ½A pA ºA²kªîyhM /S{Am£ ¬B£k®®��o~« nj ºjB½p o¼YFU ,B´®½A k®¯B«

/S
o£ nB� ³M »îBªT]A »MB½nApBM owjnjoQ �B�°A nj ¬A±U»ª¯ An ¬C SzQ
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BµºnB¢¼w /jnAj nB�°ow ©´« ° owjnjoQ nB¼vM ºBµnBT
n BM BL§B
 »îBªT]A »MB½nApBM

Gk½k{ ,pBM u®\ªµ ¬Ajo« /k¯nAk¯ ¬jo� �oU ³M »	B¼T{A ,jA±« �o~« ¾±w ³M ¬AjBTí« °

³�MAn ³M ²jBw ²nB{A ð½ BM ,©µ BM ¬B{o½mQK¼wC ° ²k®®ñ{ �MA°n ³� k®Tvµ ¬C ¬Ao¢¯

ºBµo�mÇU BL§BÇ
 ³¦�z«oÇQ ¬AnjB« /j±{ ³Tvv£ ©µ pA ¨°k¯B� pA ²jB�TwA B½ ©§Bw »v®]

»�¦ÇU »
B�A nBM ð½ pA oTz¼M An ¬Bz¯Ak¯po
 BM nBT
n ²±d¯ o¼¼�U jn±« nj ¬AnB�S{Ak´M

»îBªT]A ¬BMB½nApBM ¬±a /j±{»« ¥¼ªdU ¬B¯C ³M Bwo
S	B� »£k¯p ð½ nj ³� k®®�»«

jn±ÇioM o�i k®¯A±U»ª¯ ,k®®� nB� (»�ªî ¼®a nj °) »ª´« ºBµnBT
n ¼®a º°n k½BM

/k¯o½mPM An ¬C nj ¥¼ij ²k¼`¼Q ºBµ²q¼¢¯A ³M ¬joñ¯ oñ
 B½ j±i ³�¼�° BM ³¯AnB¢¯A¥´w

BU ;SwA jB½p nB¼vM »îBªT]A »MB½nApBM ºB¼¯j nj B�i ¤BªTeA ,k½j ©¼µA±i ³� n±� ¬Bªµ

¬±£@B¯±£ �A±¯A S¦î ³M ©µ ºkeBU ° ,k{ ³]A±« B´¯C BM k½BM ³� »UÀñz« �±¯S¦î ³M ºke

/k¯A²k{ JBhT¯A RÀñz« ¬C BM jn±ioM ºAoM ³� »½Bµ¨jC

<	¦
> ºBµS¼®µl

³w pA »MB½nApBM ³M j±i joñ½°n nj Bµ¬B«pBw K¦
A ³� kµj»« ¬Bz¯ ,« »~h{ ³Mo\U

ºnB¼vM ³� SwA ¬C ¥ñz« /SwA »®¼M y¼Q ¥MB	 ¤±dU ½A /k®®�»« n±Lî q½BªT« ³¦eo«

»	B�UA ¼®a ³� SwA ¬C ©´« ³Tñ¯ /Sv¼¯ ¤C²k½A ³� k¯±{»« »T¼®µl nBT
o£ Bµ¬B«pBwpA

/k®®� ²jB�TwA »îBªT]A »MB½nApBM pA ±d¯ ½oT´M ³M k®µA±i»« ³� kT�¼M »¯Bv� ºAoM k½BL¯

pB
C nj y½Ao£ ½oUé½B{ ¿BªTeA ³� SwA ¬Bªµ ,Bµ¬B«pBw K¦
A y½Ao£ ¼Tvh¯

¼®Ça ºAnAj ¬Ao½kÇ« /k®«B¯»Ç« Ao£¤±~d« S¼®µl An ¬C ³� j±M ºp°o«A »MB½nApBM n±´�

oUoM RB«ki ·�oî ° R¿±~d« k¼§±U º°noM q�oªU ,»MB½nApBM ½oT´M k¯k�Tí« ,»T¼®µl

½A /k{ kµA±i�o~« nApBM pA ºjB½p ©´w ¬jn°C Swj ³M ° BL	nSvñ{ K]±« ° ,SwA

ºAoÇM ¿BªTÇeA ° ,k¼«BÇ¯ <oT´ÇM x±Ç« ³¦ÇU ð½ TiBÇw> joÇñ½°n ¬A±U»Ç« An S¼®µl

»T¼®µl ,SwA ²j±M ¬C nB�T¯A nj B¼¯j ³� k¯nAj »§Bî Bí	A° oñ
ð½ k¯k�Tí« ³� »½Bµ¬B«pBw

° ³¯B½An ºBµS�o{ pA ºnB¼vM nB� pB
C ¬An°j }iB{ ,S¼®µl ½A /j±{»« »�¦U »í¼L�

:k½±£»Ç« ³Ç� SwA »T¼®Çµl ½A /SwA ða±� é«A±] ¬B®½o
CnB� pA ºnB¼vM ° nAq
A¨o¯

,jn±Ç« Ç½A nj ¨p¿ »MBÇ½nApBÇM B´®ÇU <!kÇ«C k®µA±i ¬B½oTz« ,»®� ³�oî An ¤±~d«>

³]±U ° ,RB«ki B½ ¿B� S¼M±
o« ¬jAj ¬Bz¯ ºAoM ²k®®�@²B£@C RB�¼¦LU ,¤±�í« ºnAm£Sª¼	

SwA »z½Ao£ ½A /SwA ¬Bñ«A ke BU RB«ki B½ ¿B� »®
 ºk«Cp°n ° S¼�¼� ��e ³M �¼	j
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K¼	n»M B½ k{BM ³T{Aj ºnBñ{C pB¼T«A ²±]° ,²k{³�oî S«ki B½ ¤±~d« o£@A k½B{ ³�@

An ºA»T½o½k« ðLw BµS�o{ pA ºnB¼vM ,é	A°nj /k{BM yhMoYA ©µ Rk«pAnj nj ,k¯BªM

²k´î pA ©µ »M±i ³M ° k®«B¯»« <xBM Rj±i nB� ¤±�z«> An ¬C j±i ³� k¯o¼£»«y¼Q nj

1. Peters & Waterman

(1982 ,
1
«oUA° ° poT¼Q) /k®½C»«oM ¬C

³ÇM ºBµ¬B«pBÇw pA ºjBÇ½p nB¼ÇvM jAkíU nj ³� SwA ºA²k½kQ ,¤±~d« ³M y½Ao£@

ð½ BÇM ¤±~dÇ« ð½ B´¯C /S
B½ ¬A±U»« ¬B{nB� pB
C nj »îBªT]A »MB½nApBM bÀ�æA

k½k] ³í«B] ³M An j±]±«ºBµx°n B½ Bµ¿B� pA ºA³î±ª\« B½ ,k®®�»« �AkMA k½k]S«ki

BÇµ²jA±¯Bi /k®wn»« S¼�
±« ³M An±
 ,gwBQ»M ºB�B�U j±]° S¦î ³M ° k®®�»« »
oí«

BM ²pnBL« ºAoM ºq¼a »Q nj ¬AnjB« /k®Tvµ Bµ³`M S¼§Bí
 ºAoM »½B�
 ³M »woTwj �BTz«

¬BMB½nApBM º°ny¼Q »¦æARÀñz« ,ºjnA±«¼®a nj /k®Tvµ ¬B�j±�ºov« ºBµ¤B´wA

³ÇM »¯Bwn�ÀÇ�A ° ,nApBÇM ³ÇM »
BÇ� ¤±~dÇ« ¬joÇ� jnA° :pA k®UnBLî BL§B
 ,»îBªT]A

³¦eo« ½A nj »MB½nApBM /pB¼¯ jn±« RB«ki ° Bµ¿B� ¬j±M j±]±« jn±« nj ¬B£k®®��o~«

²pAkÇ¯A ³M ¬AnB�S{Ak´M ¨AkhTwA ,Bµ²pB�« ³M ¨°k¯B� »
B� jAkíU ¬jo� jnA° »®í½ BUkªî

KwB®Ç« ºBµoTw±Q ³ñ®½A pA T
B½ ¬B®¼ª�A ° ,�kµ ³��®« nj ¬±¼wB®¼v�@A° ºAoM »
B�@

½A B«A ;jnAj j±]° ,kMB½ n±�e SwA ñª« �kµ K�Bh« ³� »½B] oµ nj »¯Bwn�À�A

©µ k½B{ /k{ kµA±i �BL{A ,²k¯B«gwBQ»M ºB�B�U ²oi¿BM /jnAj ºj°kd« joM joñ½°n

nB¢¼w k¼§±U é½B®æ ³� »¯B«p ¥X« Swnj ;k{BM ³T{Ak¯ »{±iSL	Bî nB� ºAkTMA S¼�
±«

k®µA±inj Bµ¬B«pBw K¦
A ,³��¯ ½A nj /k®®� ²pnBL« nB¢¼wk� ºBµbo� BM k®®�»« »íw

S¼®Çµl ïAoÇw ³M kíM ³¦eo« nj /Sv¼¯ »
B� ¬Bz½AoM o¢½j Ao£¤±~d« S¼®µl ³� S
B½

k®�»« »�¦U K¼
oU ºAoM k®ªUnk	 ºnAqMA An »MB½nApBM BwBwA S¼®µl ½A /k¯°n»« Ao£x°o�

³`¯C ³� ,jo� ²jB�TwA jn±«½A nj ¥¼«»M ¬B½oTz« ¬jo� kîB�T« n±�®« ³M ¬C pA ¬A±U»« ³�@

ºBµ±¢§A ¬joñ¯ �oU :»®í½) SwA oUoM ²jBí§A�±
 BL	n ¤±~d« pA ,k®�»« ³�oî ¬B«pBw

/(»ª½k	 ºnBT
n

»¦æA ¬Ao~�« ,ºnB\UyhM nj Ao£x°o
 S¼®µl ³�¦w SdU ºBµ¬B«pBw ,³¯B�wFT«

S¼®Çµl AoÇ½p ;k®TÇvµ »îBªTÇ]A o¼¼�U ¬B~~hT« pA ºnB¼vM ¬B¼« nj »MB½nApBM »«B¯kM
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,x°oÇ
 ºAoÇM nBz
 jB\½A ºBµ²±¼{ ³M o\®« ,j±i ºBµ²±¦] ½oUS{p nj ,Ao£x°o


jn±Ç« nj ³Ç¯Ao¢{BÇioÇQ �¼¦LU �½o� pA x°o
 y½Aq
A ³M ¥½BªU ° ²k®®�@²Aoª£ RB�¼¦LU

³ÇM ¤B`hÇ½ Ti°oÇ
 »®íÇ½ Ç½A /j±{»Ç« ,R¿±~d« ¬B¼« ²jBT
ABQ y¼Q ºBµR°B�U

,Ao£¤±~d«S¼®µl k®¯Bªµ /SwA oUºjB¼®M ¥ñz«ð½ nBaj Ao£x°o
 S¼®µl /Bµ±ª¼ñwA

�AkÇµA BÇM �MB�« An xnBT
n k½BM ³� k®�»« ©v\« »
kµ An ºoTz« ,x°o
 ³M y½Ao£@

»«B¢®µ B
oæ ¬B«pBwð½ ³� k®µj»«}¼hzU ºp°o«A ¬BMB½nApBM B«A ;jAj ¥ñ{ ¬B«pBw

ºBµS¼®µl k®½±£»« ¬B¯C /k¯o½mPM j±i¥¼« ³M An ²k{³¼æ±U nBT
n ¬B½oTz« ³� SwA �
±«

Bµ¬B«pBw /k®®�»« ¥e t±ñí« ¥ñ{ ³M An ºnAm£oYA º³§jBí« ,Ao£¤±~d« ° Ao£x°o


!k®µj ¨B\¯A An nB� ½A k½BM ¬B½oTz« ³ñ¦M ,k®®� S½Akµ An ¬B½oTz« k½BL¯

<Swnj>S¼®µl

yhM nj ©µ ° ºnB\U yhM nj ©µ ,An ºp°o«A »MB½nApBM ºBµjoñ½°n ½oT´M ³� »¯Bv�@

¬B¯C /k®µj»« nAo	 ¥«BíU ¤oT®� ²B¢½B] nj An �kµ K�Bh« ,k¯k®M»« nB� ³M ,»îB�T¯Ao¼


�nj ,¬C �°o{ ³��¯ ° kµj»« ¥ñ{ ¬B¯C joLµAn ³M ³� k¯nAj n±d«ºoTz« S¼®µlð½

An ¬B«pBÇw /¬B«pBw ºBµpB¼¯ ° Bµ³TwA±i ³¯ ,SwA �kµ K�Bh« ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯

ºBµ³TwA±i ¼«FU ³M nAjA° An ¬B½oTz« k®�»ª¯ »íw ¬B«pBw ° k®®�»« S½Akµ ¬B½oTz«

1. Whitely 2. Albrecht

2
S{oÇL§C ° (1991)

1
»¦TÇ½A° ¤±Ç	 ³M An ¬B«pBw ³� SwA »T§Be ¬Bªµ ½A /k®� j±i

,nAk«ºoTÇz« y½AoÇ£ ,kÇ½j ©¼µA±i ³� n±� ¬Bªµ /k®�»« nAk«ºoTz« BT�¼�e (1992)

/SwA KwB®« »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ¬B«pBw ºAoM Bæ±~h«

ºBµ³«B¯oÇM An j±Çi ³Ç� j±{»Ç« ²kÇ½j »½Bµ³«B¯oÇM nj K¦Ç
A ,x°oÇ
 ³M y½Ao£@

,Bµ³«B¯oM ½A nj /»T{Ak´M »¯Bwn¨B¼Q ºBµ³«B¯oM ,ÀX« ;k®«B¯»« Ç»¯Bwn¨B¼Q@Ç <RB�BLUnA>

¥ªî ²q¼¢¯A jB\½A ° �kµ ¬BL�Bh«ºAoM|Bi k½k] nBT
nð½ k½A±
 ° é
B®« o�@l ,�kµ

q�oªT« ¬B«pBw ºBµ³TwA±i º°noM oTz¼M »½Bµ³«B¯oM ¼®aSzQ S¼®µl B«A ;SwB´¯C nj

pA k½BM »îBªT]A JB½nApBM ³� SwA ºq¼a ¬Bªµ ºoTz« /kµA±i»« ºoTz« ³`¯C BU SwA

!Sv¼¯ ¬BwC nB� ½A B«A ;kµkM S½±§°A °A ³M ²q½o
 º°n
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n±d«¬B«pBw S¼®µl

An ¤±~d« B½ x°o
 ³My½Ao£ ,»îBªT]A o¼¼�U ºBµ³«B¯oM oX�@A ³� kµj»« ¬Bz¯ « ³Mo\U

ð½ ,Bµ³L®] ºnB¼vM pA /SwA ¬j±M n±d«¬B«pBw B´¯C ¬B¼« �oTz« ³Tñ¯ /k®®�»« ºo¼¢¼Q

³M ²jBw »¦¼i »îBªT]A nBT
n o¼¼�U }~hT« ð½ ³� SwA »T¼®µl ,n±d«¬B«pBw S¼®µl

»MBÇ½nApBÇM ³«B¯oÇM oµ ºAoM SwA ñª« <»í¼L�> S¼®µl ½A ,³¯B�wFT« /kT
A»« ¬C ¨Aj

¬BMBÇ½nApBÇM ³Ç� SwA ¬C ©´Ç« /k{BÇM Joh« ° ApK¼wC nB¼vM ,yhMoYA Bí	A° »îBªT]A

Sªw ³M ° k¯nm¢M ¬C pA ,k®ª´�M An ³¯±£rA° ° SwnjB¯ joñ½°n ½A ºBµ³¯Bz¯ »îBªT]A

/k®®� S�oe n±d«ºoTz« c¼dæ joñ½°n

j±]° jn±« ½A nj »wBwA k¼¦� S�µ ?Sv¼a n±d« ¬B«pBw S¼®µl ð½ ºBµ³¯Bz¯

:(1982 ,v½nk¯A) jnAj

k®¯A±U»ª¯ ,²k{²Aoª£
ß
»îBªT]A ¬BMB½nApBM /j±{»« »�¦U J±i BUAl ¬B«pBw S½n±«F« Ç1

nB¢¼w B½ ,k®�»ª¯ S½Bîn An ²jA±¯Bi ©¼�®U ,jk®M»ª¯ »®ª½A k®Moª� »v� Aoa k®®� n±~U

³¼¦Çî �j±Ç� ð½ ºpBw¬±~Ç« kÇ½A±
 ,³ªµ k¯nAj nB�T¯A ¬B¯C /k®�»ª¯ �oU An ¬k¼z�@

³� jnAk¯ »§Bñ{A ,³TL§A /k®®� �nj An fow K¼¦æ ³M ¬jAj ¬±i ° ¤B��A [¦
 ° ðiow

ºnB¼vM�od« º°o¼¯ ,�B¼T{A ½A /k®� nBT
n ³¯B	BTz« j±iRB«ki B½ ¿B� jn±« nj »v�@

ºq¼a ¬k«C k½kQWîBM ³� j±{»« pBwowjnj »«B¢®µ ¬C B«A ;SwA ònqM ºBµ¬B«pBw pA

1. Levitt

oUAo
 ºq¼a ²kµBz« nj »¯A±UB¯ ;k«B¯»« <»MB½nApBM nj »®¼Mð½jq¯> An ¬C
1
S½±§ ³� j±{

/k®�»« ³�oî jo
 j±i ³`¯C pA

¬Bªµ ½A RB´]ºnB¼vM pA /k®TvµS
C ½A ³M ÀTMA kíTv« nB¼vM ,»îBªT]A ¬BMB½nApBM

Ak½kÇ{ ¬B¯C ,k®Tvµ j±i �kµ �{Bî ¬B¯C /j±{»« ¬B¯C ºÀTîA WîBM ³� SwA ºq¼a

Ç½A jnA±« pA ºnB¼vM nj B«A ;k¯k®LM »®ª½A k®Moª� ° k®®� �oU An nB¢¼w ,³ªµ ³� k®¦½B«

K¦
A ³� SwA ¬C jn±« ½A nj c¼�±U /j±{»« ¥½kLU tA±w° ³M ° k®�»« o¼¼�U �B¼T{A

,k¯jo�»Ç« nBÇ� ºnB\ÇU yhÇM nj oÇ£@A ¬BÇ¯C /kÇ¯nAj »�k¯A �±�e »îBªT]A ¬BMB½nApBM

ð½ ³ÇM B«A ;k®{BM ³T{Aj ºoUowjnj©� nB� �¼d« ° k¯o¼¢M ºoTz¼M �±�e k®Tv¯A±U»«

nj ° k¯k®M»« jAjnAo	 ºA³«B¯oM B½ ¬B«pBw BM ° k®µj»« S¼ªµA »îBªT]A ¥�í« B½ �±�±«

ço
ð½ ³M o\®« SwA ñª«S§Be ½A ° ,k®®�»« »¢T{m£j±ipA ºjB~T	A o�¯ pA é	A°
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° SwA ³¼]±U ¥MB	 k®µj»« ¨B\¯A ³� ºnB� oµ ³ñ®½AoM »®L« j±{ ¬B¯C µl nj ²B£@Cj±iB¯

/k®®� �nj An ¥ñz« ½A k½BM ³ªµ

An oÇwjnj ½oTz¼ÇM »«B¢®µ »¯B«pBw »®¼Mð½jq¯ /k®Tvµ ¬B½oTz« »¦æA ¥ñz« Ç2

n°BÇM /j±Ç{ ,Ao£x°oÇ
 ßn±d«¬B«pBÇw »MBÇ½nApBM joLµAn ½A ³M o\®« ³� k®�»« Swnj

¬BMB½nApBM }½B~i ½oU»®T{AjSw°j pA »ñ½ ,³«B¯oM ð½ B½ ¤±~d« ð½ ³M ³¯B	BTz«

nj ºp±wyUC pA B½ ,k¯k®LM »®ª½A k®Moª� ¨jo« ¨BªU BªTe k®µA±i»« ¬B¯C /SwA »îBªT]A

SwA ¬C kµj»« fn BL§B
 ³`¯C B«A ;k®¯qMu�@A° ¬Bz¯B�j±� ³M B½ ,k®®� ºo¼¢z¼Q Bµ¥¢®]

,ª{jð½ An ºoTz« ,JB½nApBM ³� k®�»« jB\½A ¤ÀTiA »«B¢®µ �B¼T{A ° K~íU ½A ³�@

,SwA ²q¼¢¯A»M ° ²B£@CB¯ À«B� ³� »v� B½ ,jnAj SwnjB¯ ºBµ³z½k¯A B½ RAjBî ³� »v�@

/j±{»« n±~U ³«B¯oM S¼�
±« ²An ow oM »í¯B« ºoTz« ,SwnjB¯ S¼®µl ½A nj /k®� »�¦U

¬C »îBªT]A JB½nApBM ³� kµj ¨B\¯A An ºnB� BU SwA ºoTz« ¬jAj o¼¼�U ,³«B¯oM �kµuQ

/k¯Aj»« Swnj An

,j±Çi ³«B¯oÇM �AkÇµA ³M »MB¼Twj nj ,n±d«¬B«pBw
ß
»îBªT]A JB½nApBM ³� »«B¢®µ

ºoTÇz« n±~U ½A nj /k¯Aj»« ¥ñz« Fz®« An ºoTz« ,k®�»« Kv� ºj°kd« S¼�
±«

:jnAj An o½p K¼î °j pA »ñ½

x±«BÇi B½ »v®] ³�MAn nj »®ª½A S½Bîn ³� k¯Aj»« »îBªT]A JB½nApBM ¬±a ;»¯AjB¯ É

pA »µB£@CB¯ S¦î ³M ¬Ao¢½j ³� k®�»« ço
 ,SwA »M±i oñ
 ³a ¥¢®] nj yUC ¬jo�@

_¼µ ,k®®�»ª¯ »µAoªµ °A BM ³� »¯B½oTz« /k®µj»ª¯ ¨B\¯A An ¬C ,°A �kµ nBT
n S¼M±¦�«

/k¯nAk¯ ,²k{jB´®z¼Q ¨Ak	A k½A±
 ° B½Aq« pA »îÀ�A

»µB£@CB¯ k¯A²k{ kîB�T« ³� »îBªT]A ¬BMB½nApBM pA ³Twj ¬C ,²B£k®a pA oµ ;²q¼¢¯A ¬Ak�� É

¬Bz¯ ³� k¯±{»« ³]A±«ºA»zµ°sQ ºBµ³T
B½ BM ,SwA ¬B¯C Svñ{ »¦æA Fz®« ,ºoTz«

c¼�±ÇU ³M uPw /k®Tv¼¯ ²B£@CB¯ ,k¯jo�»« n±~U ¬BMB½nApBM ³� nk	 ¬C ¬B½oTz« kµj»«

/k{BM ºoTz« S¼~h{ nj}�¯ ð½ k½BM »í	A° ¥ñz« :k®®�»« �±]n ¬B{j±i ¬BL¼TzQ

³� k¯j±M n°BM ½A oM ,nB¢¼w BM ²pnBL« ºBµbo� ¼Tvh¯ ß¬AnB�nk¯ASwj pA ºnB¼vM

kM ¬Bz½AoM nk�a nB� ½A k®¯Aj»ª¯ ³� k®µj»« ³«AjA ¬k¼z� nB¢¼w ³M S¦î ½A ³M ¨jo«

�oæ An ºjB½p S	° ° ¤±Q ,Bñ½o«C ¬B�ow ª\¯A ° ¬B�ow »¦« ³vwÆ« ³\¼T¯ nj /SwA
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ð½ B«A ;k¯jo� ¬k¼z�nB¢¼w ³«AjA �@B®Tze° K	A±î RB¼Äq] jn±« nj »½Bµ»´£@C k¼§±U

An pBwowjnj ºBµ³T
B½ pA ºA³î±ª\« ,BµºnB¢¼w jn±« nj »zµ°sQ [½BT¯ ³M �¼	j ²B¢¯

pA /k®®� �oU An ¬C k¯j±M ²jo� »íw ÀL	 BµºnB¢¼w pA ºjB½p nB¼vM kænj :jo� nBñ{C

B½ k¯A²jo� »íw Aoa ³� k{ ¤AÆw¬B¯C pA »T	° /k®®� �oU k®TwA±i»«¬B¯C oTz¼M ,³¼�M ¬B¼«

no� ¬Bz½AoM nB¢¼w k®¯Aj»« ³� S¦î ½A ³M k¯jAj gwBQ ,k®®� �oU An nB¢¼w k®µA±i»«

k®¯B« ° tnAk« nj »T{Ak´M ºBµ³«B¯oM ,nB¢¼w ³¼¦î RB�¼¦LU Bµ¤Bw ,³� j±M {°n /jnAj

<!jnAj no� ¬Bz½AoM nB¢¼w ³� k®Tv¯Aj»« ¨jo«> :SwA ³T{Aj »{p±«C o¼YFU ð½ B´¯C

An j±i ³¼§°A ço
 k¯k{ nBaB¯ ,nB¢¼wk� ß¬BMB½nApBM ,RBîÀ�A ½A BM »½°nB½°n nj

³M uQ /k®Tv¼¯ ²B£@CB¯ ¬B£k®®��o~« ³� j±M {°n ,k¯nAm¢M nB®� Svñ{ S¦î jn±« nj

kM ¬k¼z� nB¢¼w k®¯Aj»« ¨jo« o£@A ,J±i :k½±£»« ³� ,k¯k{ ¥w±T« j±i ¬BL¼TzQ ³¼]±U

¬BÇ¯C !k®{BÇM ³TÇ{Aj »L¼î »T¼~h{ �Bd§ pA k½BM ,k®µj»« ³«AjA ¬C ¬k¼z� ³M ° SwA

¬¿Bªµ ²°o£ nBz
 oMAoM nj S«°B�« ¬A±U B½ k®®� �oU An nB¢¼w ³� k®Tvµ ¬C pA oU±woU

/k¯±{»« �Ba ,k®®� �oU An nB¢¼w o£@A ³� k®z½k¯A»« ¼®a �¦
 ³M B½ ° k¯nAk¯ An j±i

,¬B½oTÇz« /kÇ{ kµA±i ¼z¼Q ¥¼¦dU nj ³¯BMD«JBMnA d§ ³]±T« tBve ²k®¯A±i

¬jo� n±] ° éª] ºAoM JB½nApBM ðª� k®«pB¼¯ ³� k¯A²k{ n±~U �¼í� ° ²B£@CB¯ ºjAo
A

»MBÇ½nApBÇM J±Çi ³«B¯oM ð½ ³� SwA ¬C ²B¢¯ ½A o½mQB¯o¼¼�U ��®« /k®Tvµ ¬B{j±i

/k½Bª¯ ³L¦
 RÀñz« ½A oM k®� »íw ³� SwA ºA³«B¯oM ,»îBªT]A

An nBTÇ
n o¼¼�ÇU jB\½A nj ¥ñz« »v� o£@A /j±{»« »�¦U ¨B¼Q ¤B�T¯A »î±¯ »MB½nApBM Ç3

k½BM ³� SwA ¬C ²B¢¯ ½A nBñ{C k«B¼Q ,k¯AkM ºoTz« ²q¼¢¯A ¬Ak�
 B½ »µB£@CB¯ pA »{B¯

,o½qÇ£@BÇ¯ ºo¼Ç£@³\¼T¯ ½A /k¯qM ¥ªî ³M Swj BU jo� �½±zU An jo
 ° ³ÄAnA An RBîÀ�A

n±d«¬B«pBw ¬BMB½nApBM /k®� ²jB�TwA Ao]A ° [½°oU@Ç�¼¦LU bo� pA k®�»« nAjA° An JB½nApBM

oÇñ
 ½A ³� ©¯Aj»« «> :k½±£»« ³� k®®½q£»«oM An ºoTz« ³M joñ½°n pA »î±¯ ¿±ªí«

�nj An ¬C J±i ºBµ»£s½° »T	° /SwA J±i oñ
 ½A Aoa ©½±¢M nAm¢M /SwA »M±i

/<©®� ¥ªî ³M �½±zU An ±U nAm¢M ,ºjo�@

1. communication

¥ñz« /k®«B¯»«
1
¨B¼Q ¤B�T¯A An j±i nB� ³� k®®�»« ²jB�TwA joñ½°n ½A pA »¯AnAq£nB�@

y½Aq
A ° »µB£@CB¯ yµB� k®¯B« ¨B¼Q ¤B�T¯A �AkµA j±{»« WîBM joñ½°n ½A ³� SwA ¬C
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²k®®�»�An ¬B¯C pA ºnB¼vM ºAoM Çk½B¼¯ j±]°³M nBT
n nj ºo¼¼�U ³� »¯B«p »Te@Ç ²q¼¢¯A

nj (CDC) BµºnBª¼ÇM ºo¼¢z¼ÇQ ° ¤oT®� q�o« ³Mo\U jn±« ½A nj J±i ¤BX« ð½ /k{BM

1. Kroger

joÇñ½°n /(1Ç1 ³½Bª¯) SwA ²jo� �¼æ±U An ¬C
1
o£°o� jo
 ³� SwA 199å ³µj ¥½A°A

/jnAj ³TvMA° joñ½°n ½k®a n±d«RB�BLUnA

BL§B
 ,k®Tvµ Ao£x°o
 ³� »¯Bv� ,»¦� n±� ³M /jnAj ºj°kd« y�¯ »MB½nApBM 
¼�dU Ç4

yµ°sQ /k®¦ÄB	 �¼�dU ° »MB½nApBM k®½Ao
 nj »MB½nApBM �¼�dU ºAoM ºj°kd« BTLv¯ y�¯

»U°B�U»ÇM BÇ½ »µBÇ£@CBÇ¯ ¬Aq¼Ç« T
BÇ½ ³ÇM j°kd« Bî±¯ Ç³«B¯oM pB
C pA y¼Q@Ç ²k¯pBw

½A ³M SwA ñª« ©µ »�BLUnA ºBµnAqMA jn±« nj ¬±«pCy¼Qyµ°sQ /SwA ²k®®��o~«

B½ ,k¯A²jo� �nj ¬B½oTz« An »UBîÀ�A K§B�« ©¼®� ¥æBe ¬B®¼ª�A ³� j±{ Ao]A n±�®«

³M@Ç »�BLUnA �kµA ³M ,bo� pA uQ ºBµ»MB½pnA ° SwA ³T
B½ y½Aq
A ¬B¯C xq¼¢¯A c�w

Kve oM An k®½Ao
 ¬B¯C SwA ñª«K¼UoU ½kM /k{ kµA±i�±�í« ÇºnBT
n �AkµA ºB]

,²k{yhQ ºBµ»´£@C ,²k{ é½p±U ºBµn±{°oM ,²k{ NBa ºBµoTw±Q jAkíU ¬±a »UBñ¯

BÇ½ ,k®\®ÇvM ,²k{ ¨B\¯A ºBµRB	À« ° ²k{ ³ÄAnA ºBµ»¯Ao®hw ,²k{ nAq£oM ºBµ²B£nB�@

»woTwj ¬B¯C ³M ³� »
kµ ß¬B½oTz« nBª{ k®¯B« »½Bµq¼a Kve oM An [½BT¯ SwA ñª«

,¥ªî ¬jAj ¨B\¯A k~	 nj RAo¼¼�U ° xo¢¯ o¼¼�U ³]nj ,¨B¼Q ºn°CjB½ ¬Aq¼« ,²k{ Ak¼Q

¨Ak	A pA é¯B« ³`¯C B½ ,k®µj»« ¨B\¯A Àªî ³`¯C ³M ,¬B½oTz« ³TwA±i ³M B«A ;k®®� y\®w

BM »¯Ak®a �Mn SwA ñª« ,¬joñ¯ ¨Ak	A ºAoM ¬B½oTz« ¥¦î /k®®�»ª¯ ³]±U ,j±{»« ¬B¯C

Ak¼Q »woTwj ²k{ ³¼æ±UR¿±~d«³M k®¯A±U»ª¯ ³� »¯Bv� /k{BM ³T{Ak¯ ²q¼¢¯A B½ »µB£@C

¥ªÇî ³M Swj ,ÇjB¼TîA �oU çnA±î ÀX«@Ç k®½B¼M nB®� ¬C pA »{B¯ RÀñz« BM B½ ,k®®�@

/k®®ñM k½BM ³a k®®�»« oñ
 B½ k®¯Aj»« ³a k®�»ª¯ ©µ »	o
 ° k®¯p»ª¯

¿±ªí« n±d«¬B«pBw ¬BMB½nApBM ¬±a /j±{»« nBT�n ²j±U ð½ Rn±æ ³M ¬B½oTz« BM Ç5

JBÇ½nApBÇM ³Ç� k®®� ºnB� ¨B\¯A ³M K¼
oU An ¨jo« k½BM ³� k®¯Aj»« ½A An »¦æA ¥ñz«

,SwA »d�Çw nB¼ÇvM BL§BÇ
 Ç²k¯pBÇw@Ç ³¼§°A yµ°sQ ¬±a ° ,SwA ¬B¯C é�¯ ³M k¯Aj»«

³ÇM ¬B£k®®��o~Ç« ºk®M©¼v�ÇU ³ÇM ºpB¼Ç¯ ¿±ªíÇ« ,Ao£x°oÇ
 »îBªTÇ]A ¬BMBÇ½nApBÇM

RBîÀ�A k®¯B« ¬À� BTLv¯ ºBµnB¼í« pA SwA ñª« ¬B¯C /k®®¼M»ª¯ nAj»®í« ºBµ²°o£o½p

¬A±U»« An Bµ³¯Bwn ³� SwA S¼í	A° ½A BL§B
 ©¼ª~U ½A ²q¼¢¯A B«A ;k®®� ²jB�TwA »T¼íª]
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:HIV pA ºo¼¢z¼Q jn±«nj o£°o� jo� 1Ç1 ³½Bª¯

»MB½nApBM nj »«B�@B¯ ,RB	BLUnA nj S¼
�±«

Bñ½o«C ¨jo« ³M »¯Bwn�À�A ºAoM ¤Ank� S§°j ³«B¯oM nBí{ kµj»« gwBQ pk½A ³M Bñ½o«C

nB�@³M »MB½nApBM ºAoM An »½Bµ²±¼{ ,S¼§Bí� ½A ¬Aq½n³«B¯oM /SwA pk½A ° HIV jn±«nj

²j±M oTz¼M k«BvM BM ¬B¼½Bñ½o«C pA ºoTz¼M jAkíU ³M ¨B¼Q ¬k¯Bwn ¬C ¥æBe ³� k¯A³T�o£@

ß̧ ;(j±M K�Bh« jnB¼¦¼« 7 pA y¼M º°n ºnAm£o¼YFU ,1993 ¤Bw ºAoM ¼ªhU :ÀX«) SwA

²k{ Ao]A ¬B«p ¬C BU ³� S§°j S½Bªe SdU
ß
»«±ªî S{Ak´M ³«B¯oM oµ pA y¼M ,��C°

»T{Ak´M ¨B¼Q ¤BwnA ºAoM RB�BLUnA ³«B¯oM ð½ oTz¼M An ¬C ,CDC nj ¬C ¬B¼«Be ,B«A /j±M

/»îBªT]A »MB½nApBM ºAoM xÀU ð½ BU k®®�»« »�¦U

CDC pA ZnBÇi »TÇ{Ak´M ºBµ¨B¼Q ¬BwB®{nB� pA K�o« »TÃ¼µ pA ,1993 ¤Bw nj

° ²jo� »MB½pnA HIV pA ºo¼¢z¼Q [½°oU ³®¼«p nj An CDC»¦« ºBµxÀU BU k{ ³TwA±i

:pA k¯j±ÇM RnBLÇî xÀU ½A »¦æA oæB®î /k®®� ³¼æ±U An »½BµjoLµAn ¬C j±L´M ºAoM

ºAoM »¦« é½p±U q�o« ð½ ,¬B¢½An ²s½° �±�i ºBµu½°ow ,»¦« ºA³¯Bwn ºBµ³«B¯oM

³ÇM �±Mo« ºBµ³«B¯oM ° RB«ki jn±«nj »UBîÀ�A ºBµð¯BM S½o½k« ° K§B�« é½p±U

° RB�BLÇUnA ºBµ³«B¯oÇM ° ,»¦« S�nBz« jB\½A ºAoM ³]j±M ºB�îA ºBµ³«B¯oM ,HIV

/Bµ¨B¼Q

¼®`ªÇµ ° Bµ³¯BÇwn ¬BLeBÇæ ¬B¼Ç« nj ³«B¯oM »MB½nApBM ºBµxÀU pA SÃ¼µ ½A

,¬C �±®T« ° jkíT« »¦« ºBµS�nBz« ¬B¼« yhMoYA ºBµºnBñªµ S½±�U nj ¬C S¼��±«

nAo� ³M ,»¦d« ° »¦« »«±ªî ºBµu½°ow ¬Ao½k« BM ¨°Ak« ° ³¯An±v] ¥«BíU /jo� o½k�U

»¦« ºB�o{ /jo�ðª� ¬B¯C ºBµ³�k�jSwo´� nkæ njHIV pA ºo¼¢z¼Q �kµ T�o£@

¤Be¼înj B«A ,k¯jo�»« ¬C <R¿±~d«> k¼§±U ºBµk®½Ao� jn±«nj »½Bµ³¼æ±U CDC ³M

nj S¼§BíÇ� ºBµ²p±Çe nj Bµ³«B¯oM ° K§B�« ³ÄAnA nj ¬C R¿±~d« ²k®{°o� º°o¼¯ ³M

³anBPñ½ ©Tv¼wð½ ¬A±®î³M RB�BLUnA ³«B¯oM /k¯k{ ¥½kLU »îBªT]A ° »¯B«pBw b±�w

oæB®î ºAnAj ° jn°C»« ©µAo� An RBîÀ�A ³½±w°j T�B½ ¬B½o] ¬Bñ«A ³� k{ ³TiB®{

/j±M ºjo� ° »¦d« ,ºjB´¯ ,ºA²j±U

»îBªTÇ]A »MBÇ½nApBM ¬AnB�nk¯ASwj K¦�A o�¯ pA ³� ,kíM °j nj ¬C ºBµj±Lª� B«A

/¤±~dÇ« �½oíÇU ° ¬BL�BhÇ« ºk®MSªÇv� :k¯±{»« »wnoM ,k¯±{»« »�¦U »wBwA

1. politics

½A ²k®®�S½±�U ¬A±®î³M ,
1
BµSwB¼w »®í½ ,»T§°j »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM nj <P> ¼ª\®Q

/k{ »�¦U ,HIV pA ºo¼¢z¼Q ºAoM yhMoYA »MB½nApBM ²An nj ²kªî é¯B« ,¤Bñ{A °j
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»¦æA ° ³¼§°A K�Bh« ¬A±®î³M An ¨jo« ¨±ªî b±�°³M ²o¢®� :¬BL�Bh« ºk®MSªv�

¬Ak®ªz¯Aj /j±M ²jo� ¼¼íU pk½A pA ºo¼¢z¼Q ³®¼«p nj CDC»µ°o£ RB�BLUnA ºBµxÀU

¨°AkÇU ° �°o{ ºAoM ©´« ¾q] ð½ An ²k®®�S½Bªe ° ²B£@C S¼íª] ð½ ,ºnBT�n ¨±¦î

jB�TÇ¯A jn±Ç« kµj»« gwBQ pk½A ³M Bñ½o«C ³«B¯oM /k®¯Aj»« »T{Ak´M ° ©§Bw ºBµnBT�n

1. AIDS Action Council 2. AIDS Action Council

¬Ajo« »T{Ak´M ¬AodM ,
1
pk½A ¨Ak�A ºAn±{ :³¦ª] ¬C pA ,S�o£ nAo� ºjkíT« ºBµ²°o£@

SÃ¼Çµ j±i ° ,pk½A ³M ¬B½ÀTL« »«Be ºBµ²°o£ o½Bw ,
2
�n±½±¼¯ o´{ nj pBMu®\ªµ

(pBMu®\ªÇµ ¬AjoÇ« k®¯B«) o�ioQ ¬BL�Bh« ºBµpB¼¯ ¬kz¯ ¼«FU ¥¼§j³M ²k®®�»wnoM

/¨B´MA»M ° c½oæ »v®] »T{Ak´M ºBµ¨B¼Q ³ÄAnA ¨kî ³�wA°³M

RB�¼¦LÇU ³«B¯oÇM ð½ »µ°oÇ£ An kµj»Ç« gwBÇQ pk½A ³M Bñ½o«C ³«B¯oM :¤±~d«

³� j±M ²k{ »eAo� ¬C ºAoM ³«B¯oM ½A B«A ,k¯jo�»« »�¦U ²°q] é½p±U ° »«±ªî RB«ki

ºBµu½°ow ;½À¯C ºoU±¼P«B� ºBµ²jAj ºBµ²B¢½BQ ¥«B{RB�BLUnA ²k¼`¼Q ©Tv¼wð½

° Bµ³«B¯oM ³ÄAnA ° ¤B�T¯A ºAoM »¦« ºBµ¬B«pBw pA ºA³ñL{ ° ;»ªÄAj ° ¬B¢½An »®�¦U ²s½°

° xpnA pA ïnB� RBîÀ�A An ¬C ¤±~d« ,S¼§Bí� ½A ¬Aq½n³«B¯oM /k{BM ,»{p±«C K§B�«

¤±~d« ¬A±®î³M ¨°k¯B� [½°oU nBTwA±i pk½A ¬¿Bí� /k®Tv¯Aj»« c¼dæ »®� �Bd§ pA

/k¯j±M ºo¼¢z¼Q o¼YFU RBLYA 	nAk« ³ÄAnA ¬BµA±i ºA³¯Bwn ¬Ak�T®« ° ²o¢®� /k¯k{ »¦æA

ð½ ¬BµA±i ,²k®®�»wnoM SÃ¼µ ,¤±~d« ºBµ»£s½° jn±«nj »ª£njow ½A »MB½pnA nj

ºBµnBT�n /<xo¢¯ð½ BM »T{Ak´M RBîÀ�A> :»®í½ ,k{ oTz¼M ºnBT�n q�oªU BM ¤±~d«

/k¯k{»« [½°oU ºk] ° ³¯Bí�B� k½BM ,¨°k¯B� pA ²jB�TwA ¥«B{ ,ºnBª¼M pA ºo¼¢z¼Q

oT´M k¯A±TM HIV pA ºo¼¢z¼Q <¤±~d«> ³� j±M ¬C »MB½pnA ºAoM xÀU ¨B\¯A S¦î

ºB®LÇ« oM ºnB\U R¿±~d« o½Bw ³� n±�¬Bªµ Swnj ,k®� nAo�oM �BLUnA ¬BL�Bh« BM

[½°oU ºAoM »U¿±~d« ° ,²k®µj¥¼ñzU »¦æA ²jB« ° oµB� ³¯ ,k¯±{»« �¼¦LU ¬B{joMnB�@

/k®Tvµ n±d«ºoTz« ²B¢½B] ½A k�B� p±®µ ºnB£q¼µoQ B½ ºovªµðU k®¯B« ºo¼¢z¼Q

ºAo]A /SwA ³T�o£ ¨B\¯A ¥«B� Rn±æ ³M K�Bh« ºpBw²B£@C nB� ,¬BwB®{nB� o�¯³M

³ÇM ¬A±U»Ç« ¬±®�@A B½C /SwA ³T�o£ Rn±æ »�BLUnA ºBµnAqMA �½o� pA BUkªî nB� ½A

²k®µjyµB� ºBµnBT�n ³� k¯¿±L� ,k¯nAj nAo� o�i ¬Aq¼« ½oU¿BM çoí« nj ³� An ºjAo�A

½A ?j±M k®µA±i BµnBT�n ½A »«Be ,»T{Ak´M ºBµSwB¼w B½C ° ,k¯o¼£ y¼Q nj An o�i

³µj B½C /j±M kµA±i »MB½nApBM ºn±d« ¤±æA oT´M joMnB� ¨q¦Tv« ,oUq¼¢¯AoMy§Ba �kµ

/k¼{BM B« ²Aoªµ ?j±M kµA±i ¬C ¤°A ³µj pA oT´M ,pk½A pA ºo¼¢z¼Q ºAoM »MB½nApBM ¨°j

BµºnBª¼M ºo¼¢z¼Q ° ¤oT®� q�o« pA o£°o� jo� pA ²pB]A BM ²jB�TwA
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¿±ªí« ,»µB£@CB¯ ¥ñz« ³� jo� JBhT¯A S¼í	A° ½A ºB®L« oM B½ »T¼íª]RBîÀ�A ºB®L« oM

³M Rnk¯ ³M ¬B¯C /jnAj »¢Tw±¼Q k«Cnj ° S¼«±	 ,RÀ¼~dU k®¯B« »T¼íª] }½B~i BM

k®½Ao
 ¥eAo« B½ ,o¼¼�U ºAoM ºjo
 »£jB«C k®¯B« ,ºnBT
n »½±¢hwBQ oU©´« ºBµ}iB{

° k®®�»« nBT
nS½±µ»M ¶j±Uð½ k®¯B« ¬B½oTz« BM BL§B
 ¬B¯C /k®®�»« ³]±U ºo¼£©¼ª~U

°j ³M An ¬B½oTz« B½ /<©¼®� Ak¼Q »woTwj ³ªµ ³M ¬B«j±i ³«B¯oM BM ©¼µA±i»« B«> :k®½±£»«

BwBwA ° k®®�»« ©¼v�U (o¼Q ° ¬A±] ,ºo´{ ° »½BTw°n ,¬B¯p ° ¬Ajo«) »wBwAyhM ³w B½

/k¯nAj ¬Bvñ½ ºjn±ioM <keA° joñ½°n ½oT´M> ºB®L« oM ¬B¯C ·ªµ BM

An »¦æA ¥ñz« k®®�»« oñ
 Ao£x°o
 ¬BMB½nApBM ¬±a /j±{»« ³T�o£ ²k½jB¯ SMB�n Ç6

ºnB� ¬Bªµ »®í½ ;k®MB½»« ²An j±i�kµ ¬BL�Bh« µl ¬°nj ³M Bí	A° Rnk¯ ³M ,k®¯Aj»«

nj ³� k¯o¼£»« ²k½jB¯ An »T¼í	A° ¿±ªí« ¬B¯C ,³\¼T¯ nj /jo� ©µA±i ³¼æ±U B\®½A nj ³�@

³]A±« SMB	n BM nBT
n o¼¼�U ºAoM »{ÀU oµ ,³ñ®½A »®í½ ;SwA ºjB¼®M nB¼vM ºnB\U yhM

¼®a °A »§BªTeA gwBQ ,k¼½±¢M Ao£K¼
oU JB½nApBM ð½ ³M An ³Tñ¯ ½A o£@A ,¿Be /j±{»«

Ç½A BÇ«A ;<Sw°A nj ²q¼Ç¢¯A ¬Ak�
 ° ²k®®��o~« »¯AjB¯ ,B« K¼	n J±i> :j±M kµA±i

²k®®��o~Ç« BÇM ³¯BMD«©¼	 nBT
n »î±¯ ©µ ° jo¼£»« ²k½jB¯ An �±�±« ¥æA ©µ ,xo¢¯

ºAoM »M±i nB¼vM ¥¦î ,nBT
n o¼¼�U ºBµS¼í	±« K¦
A nj �kµ ß¬B£k®®��o~« /<SwA

,²jAj ¬Bz¯ ³Mo\U ³� n±� ¬Bªµ /k¯nAj oªî ¨BªU ºAoM »Te ,j±i ºnBT
n ºBµ±¢§A ��e

/k®Tvµ ³¯BµB£@C JBhT¯Að½ ³ñ¦M ,k®Tv¼¯ »µB£@CB¯ ³\¼T¯ ºnBT
n ºBµ±¢§A ½A pA ºnB¼vM

»¯k¼«B{C JC ,»½B½oT�@BM ºnBª¼M xoTv£ pA ºo¼£±¦] ºAoM ²k{ ³T�£ °A ³M ³� »¯p ,ÀX«

BM kµA±i»ª¯ °A ° SwBTw°n ¬Ao¼Q ³½°n�Ài nB� ½A k½±¢MSwA ñª« k¯B{±\M An j±i

³]A±« BTw°n ·í«B] pA ¬k{ jo� o�i BM An j±i ,»Mo
 k½k] ºBµnBT
n ³M xnBT
n ¥½kLU

/k®�@

¤±~d« »�oí« B½ ¬jo� nAo�oM �BLUnA nj ³� k¯A²k{ JBhT¯A »¯Bv� ¬B¼« pA ¬Ak®«nB� Ç7

¿±ªíÇ« ,¥Çñz« jn±« nj ¬BzµB£k½j ³M ³]±U BM ,n±d«¬B«pBw ¬BMB½nApBM /k¯nAj RnB´«

° k¯nAj ºjB½pRBîÀ�A ,(¤±~d«) nBT
n j±i jn±« nj B½ ³� k®®�»« JBhT¯A An »¯Ak®«nB�@

»MBÇ½nApBÇM ¤±Ãv« An nBTwoQ ð½ ¬B¯C SwA ñª« ,ÀX« /k®®�»« nAo	oM �BLUnA J±i B½

»¦Ç« ³«B¯oM ð½ ¤±Ãv« ¬A±®î ³M An »«±ªî S{Ak´M o½k« ð½ B½ ,k®µj nAo	 ¬BTwnBª¼M

»íÇ	A° ¥Çñz« k®®�»Ç« oÇñ
 ¬Ao½kÇ« »ioM ,¥MB�« nj /k®®� J±~®« »T{Ak´M RAo¼¼�U

³Ç� j±{»Ç« ¬C ³M o\®« ¿BªTeA ³z½k¯A ½A /SwA �±�±« ¬jo� »
oí« oT´M ,»MB½nApBM
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nAo	 »MB½nApBM ºk¼¦� ºBµy�¯ nj ,¬AnB¢¯³«B¯p°n B½ »«±ªî �MA°n B½ RB�¼¦LU ¬B~~hT«

/k¯o¼£@

?jnAj BµS¼®µl o¢½j BM »U°B�U ³a n±d«ºoTz«S¼®µl

nj ,RBî±�±« ½A pA ð½ oµ ³M Swnj S¼®µl BM J±i »îBªT]A JB½nApBM ð½ joñ½°n

AkTMA ¨°j S¼®µl ³� B] oµ ;SwA n±d«¬B«pBw S¼®µl Çt±ñí«@Ç ºA³®½C o½±~U S�¼�e

�AkµA ° ºoTz« BM n±d«ºoTz«»îBªT]A JB½nApBM ,SwA ¬C �AkµA ° ¬B«pBw ³M �±�í«

K	Ao« n±d«¬B«pBw JB½nApBM /k®�»« �°o{ °A ÇºBµxo¢¯ ° Bµ³TwA±i ° BµS{AjoM@Ç

³a ºoTz« ³� SwA ¬C ³]±T« oTz¼M n±d« ºoTz« JB½nApBM ;SwA ¬B«pBw ¥ªî ²±d¯

/©µj bo{ An Swo´
 ½A k¼µkM ²pB]A /k®�»«

�kÇµ nApBM ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ¼«FU 
½o� pA nBT�n o¼¼�U jB\½A ,¬B«pBw S½n±«F« Ç1

° ,S{Ak´M ¬An°C¨B¼Q ,n±d«¬B«pBw ¬BMB½nApBM k®¯B« ,»îBªT]A ¬BMB½nApBM /j±{»« �½oíU

k®µA±i»« ³� k®®�»« pB
C ºnBT
n �kµ ð½ BM ,nBT
n o¼¼�U ¬B~~hT« bÀ�æA ³M o½Bw

¬Bz
kÇµ S¼M±¦�Ç« n±dÇv« ¬B®Ça J±Çi »îBªTÇ]A ¬BMB½nApBM ,B«A ;k®MB½ Swj ¬C ³M

,²k®®��o~« k½j pA JB½nApBM o�¯ jn±« ºBµnBT
n SwA ñª« k®®� x±«Ao
 ³� k¯±{»ª¯

pA ºoTz« ²Ao�@A k®� oñ
 ³ñ¯C ºB] ³M ,»îBªT]A JB½nApBM /k{BM ñª«B¯ »Te B½ J±¦�«B¯

¬±®�@A ºoTz« ³� j±{ pB
C »½B] pA k½BM o¼¼�U ³«B¯oM ³� k¯Aj»« ,SwA �¦
 ,o¼¼�U xo½mQ

bo� ²±d¯ B½ ¨jB´®z¼Q ©{BM n±L\«« k½B{> :k½±£»«»îBªT]A JB½nApBM ,¥ªî nj /Svµ

° »MB½nApBM ³«B¯oM ¬jAj o¼¼�U ³� kµj»«}¼hzU »îBªT]A JB½nApBM </©µkM o¼¼�U An ¬C

³«B¯oM ¬C BM �BL�¯A ºAoM ºoTz« ¬jAj o¼¼�U pA oUoYÆ« S½B´¯ nj ° oU²jBw nB¼vM ,JB½nApBM

S½n±«F« é	A° nj ,k®� o¼¼�U k½BL¯ ²oi¿BM ºoTz« ³� Sv¼¯ ¬C hw ½A ºB®í« /SwA

²An ³Ç� k®µj»Ç« }¼hzU ²oLi »îBªT]A ¬BMB½nApBM B«A ;SwA ¼ªµ »îBªT]A JB½nApBM

nAjA° ,ÀX« /k®®� �°o{ An S�oe ¬B½oTz« »¯±®� é�±« pA ³� SwA ¬C k~�« ³M ¬k¼wn

¬B¯C »í	A° »¯Ao¢¯ ³�»§Benj ,¨°k¯B� pA ²jB�TwA jn±« nj ¬j±M ¬Ao¢¯ ³M ¬B½±\z¯Aj ¬jo�@

/SwA �kµ jo
 ²B¢¯ pA S¼í	A° pA ¬k{ ¥
B
 ,SwA oTvLªµ ð½ ¬jo� Ak¼Q

³T�oÇ£ o�Ç¯ nj joÇ� ³ÇM o~d®Ç« ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ,BµS{AjoM BM »~h{ ,ºoTz« Ç2

Svñ{ ,ð½ ³Ç]nj »îBªTÇ]A JB½nApBM /kµj 
�° ¬C BM An j±i k½BM JB½nApBM ³� j±{»«

j±Çi �AkÇµA ³ÇM ºA³«B¯oÇM o£@A /k®�»ª¯ »�¦U ºoTz« ºB�i ° ²BLT{A pA »{B¯ An j±i
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kµA±i ³ñ¦M ,k®�»ª¯ S«À« An ²k®®��o~« ²k½j©¼¦íU »îBªT]A JB½nApBM ð½ ,kwn»ª¯

An °A ©Ç¯A±TM ³� ©ª´
»ª¯ J±i nk	 ¬C ²k®®��o~« jn±« nj An ºq¼a ³a «> :k¼woQ

RAo¼¼�U ° oTz¼M yµ°sQ ³M »îBªT]A JB½nApBM <?Sv¼a « ³«B¯oM ·¼æ±U ?©®� ³]±T«

oU³¯Ao~« ° oUk®¦M ºBµ¨B¼Q BM ²nB`¼M ¬B£k®®��o~« ¬jo� J±îo« ³¯ ,kz½k¯A»« ³«B¯oM

/k®� K¼
oU <!³«B¯oM ³M Tw±¼Q> ³M An ¬B¯C ³ñ¯C ºAoM

° k®� l±�¯ �kµ jo
 ³z½k¯A ¬°nj ³M ³� SwA ¬C »îBªT]A JB½nApBM �kµ ¼Tvh¯

jn±« nBT
n o¼¼�U é
B®« ° Bµ³®½qµ jn±«nj»T{AjoM ³a ° k®�»«ºnBT
n ¼®a Aoa °A kª´�M

ºBµnBT
n ºAoM »M±i nB¼vM ¥½¿j ¬B½oTz« ³� ²k{ bo�«ço
 ½A /jnAj JB½nApBM o�¯

BU kµj o¼¼�U An j±i ³«B¯oM k½BM ³¯±¢a k®� �nj ³� SwA ¬C JB½nApBM y§Ba /k¯nAj j±i

²k®®Ç�@²nAjA ° ²k®Ç¯Ajo£ ²o´a ²nA±ªµ ºoTz« /k{BM ³T{Aj Bµ¤¿kTwA ½A ºAoM »hwBQ

/uñîoM ³¯ SwA ³®dæ

³ÇM ¬jp Swj jn±« nj ¬B£k®®��o~« ³� k®®�»« �nj ,J±i »îBªT]A ¬BMB½nApBM

jB´®z¼Q ° j±]±«ºBµ¨Ak	A ºBµ³®½qµ ° é
B®« ¬B¼« ¤jBíU pA j±iS{AjoM ºB®L« oM ¨Ak	A

q¼a ³a ° k®Tv¼a BµS{AjoM ½A ³� k®¯AkM k½BM B´¯C ,K¼UoU ½kM /k®®�»« JBhT¯A ,²k{

/k{BM JB½nApBM é�¯ ³M ¤jBíU BU k®� o¼¼�U B´¯C ³«B¯oM nj k½BM

»îBªTÇ]A ¬BMBÇ½nApBÇM ¬±Ça /j±{»Ç« �½oíÇU RB�BLÇUnA pA y¼ÇM ºq¼a »MB½nApBM Ç3

,k®®¼M»ª¯ ²q¼¢¯A ¬Ak�
 B½ »µB£@CB¯ oM ³L¦
 ºB®L« oM An j±i RÀñz« nB�j±i Rn±æ³M

ZB¼TeA RB�BLUnA pA y¼M ºoæB®î ³M B´¯C nBT
n o¼¼�U ³«B¯oM ³� k®µj»«}¼hzU ¨o]¿

³®¼v�@A° ²B¢¯B«nj ²An ºn°j ¥¼§j³M An j±i ¬B�j±� ,¬B£k®®��o~« ³� k®ª´�M o£@A /jnAj

,k®®� ©µAo
 ºoTz« ³M ºoUð½jq¯ ³¦æB
 nj An ¬±¼wB®¼v�@A° ¬Bñ«A k½BM k®¯Aj»« ,k®®�»ª¯

S§±´Çw BÇM An ¬B£k®®��o~Ç« BÇU k®MB¼M »µAn k½BM B½ ,nB¼w ºBµ²B¢¯B«nj �½o� pA ÀX«

ºoTz« oUºk] K¼
oU k½B{ RB�BLUnA }~hT« joñ½°n /k®¯BwoM ²B¢¯B«nj ³M ºoTz¼M

ºnB�@Ak
 ½A ³M Swj y¯Ak¯po
 ºAoM Swnj ¨Ak	A ½A ¨B\¯A o�Bi³M °A BU k{BM �kµ

oæB®Çî ³î±ª\« nj ¬Bñ« o~®î ³� SwA ¬C k½±£»« jn±« ½A nj JB½nApBM ³`¯C /k¯qM

/jnAj ¥½kíU ³M pB¼¯ »MB½nApBM

»«±ªî S{Ak´M ²B¢¯B«nj ³M T
n ,ºoTz«ð½ ³� k®�»«�z� JB½nApBM k¼®� ço


²k{ °A BM ºkM nB¼vM nBT
n B\¯C nj ¥L	 ³í
j ¬±a ,jo¼£»« ²k½jB¯ An ¬±¼wB®¼v�@A° ºAoM

nj /kµk¯ nAo	 ºq¼«Co¼�dU nBT
n ¼®a çoí« nj An j±i o¢½j ³� ²jo� k´î °A ° SwA
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¨B\¯A ¬C º°n ºjB½p nB� ,¤±~d« �¼¦LU pA y¼Q k½BM JB½nApBM ³� SwA ¬C ³¦Ãv« B\®½A

/kµj

ºjB½p ºnBT
o£ ¥¼§j ³M �kµ ºoTz« ³� kMB½»«nj JB½nApBM k¼®� ço
 ,S½B´¯ nj

S
B�¯ ,ïBM ³M »£k¼wn k½BM ¬±aSwA ¬Ao¢¯ °A ;S
n kµA±h¯ ²B¢¯B«nj ³M jnAj ³¯Bi nj ³�@

;jnAm¢M B´®U ³¯Bi nj An j±i o¢½j ¬B�j±� k½BM °A ;jo¼¢M ²k½jB¯ An Am
 ¬jo� ²jB«C ° ³¯Bi

ºBµ³®½qÇµ B´®Ç½A ³ªµ /j±M kµA±h¯ ¤q®« nj ,³¯BinB� pA xoµ±{ Sz£pBM ¨B¢®µ nj °A

Rn±æ ¬±¼wB®¼v�@A° ³¦«Bí« BU kµkM yµB� An ³®½qµ k½BM JB½nApBM ;k®Tvµ »ª´« »�o


/jo¼£@

o~®î@Ç �¼¦LU B½ RB�BLUnA ³M �±Mo« ¥ñz« ,jnA±« ½A pA ð½ _¼µ nj ³� k¼®� ³]±U

³ªÇµ ³Ç� jnAj nAoÇæA »îBªTÇ]A »MBÇ½nApBM ©½jAnBQ /Sv¼¯ Ç»MB½nApBM nj ¨nB´a ºk¼¦�@

»«B¢®µ »Te /kµA±i»« ¼®a ºoTz« Ao½p ,k®{BM ³T{Aj ¡®µBªµ ºBµjoLµAn ,Bµ³«B¯oM

ºBµ³®½qÇ£ o½BÇw ,kz½kÇ¯A»« RB�BLUnA ³M �±Mo« ¾q] jn±« nj »îBªT]A JB½nApBM ³�@

,ÀX« /k®�»« Ak¼Q S¼d]nA|Bi nBT
n ¬C é
B®« jn±«nj BµS¼í	A° ³ÄAnA oM BL§B
 »�BLUnA

³Ç� kMB½»Ç«nj »îBªTÇ]A JB½nApBM ,ORS pA ²jB�TwA [½°oU ºAoM xÀU nj k¼®� ço


B\®Ç½Anj /k®Tv¼Ç¯ k¦ÇM An ¬C pA KwB®Ç« ²jB�TwA x°n Bí	A° ,¬B£k®®��o~« pA ºnB¼vM

RnB´« ³ñ¦M ,Sv¼¯ RBîÀ�A j±{ ¥�T®« ºoTz« ³M k½BM ³`¯C ³� S
B½ kµA±inj JB½nApBM

�j±� ³M An ¬C ¬jAj »¢¯±¢a° ORS»�@An±i ¤±¦d«¬jo� Swnj ²±d¯ k½BM njB« /SwA

/jo¼¢M jB½ j±i ¬B«o
B¯

©´« jAo
A pA »ioM o¼YFU SdU nB¼vM �kµ ºoTz« ³� kMB½»«nj JB½nApBM k¼®� ço


¨Ak	A é
B®« o�@l ³]° _¼µ ³M B\®½A nj »�BLUnA y§Ba /jnAj nAo	 j±i ³í«B] B½ ²jA±¯Bi

° k®®�»« An nB� ½A ¬Ao¢½j ³� jAj ¬Bz¯ °A ³M k½BM ³ñ¦M ,Sv¼¯ ²k®®��o~«ºAoM o�¯ jn±«

/k®� º°o¼Q ¬B¯C pA k½BM ½AoMB®M

»îBªTÇ]A »MBÇ½nApBÇM ºBµ³«B¯oÇÇM ¬±ÇÇa /SwA ºn°oÇÇ� »MBÇÇ½nApBÇÇM yµ°sÇÇQ Ç4

Swnj �nj ° ©´
 ºAoM J±i »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,k®µj»« nAo	 n±d« An ¬B£k®®��o~«

��
 k¯o¼¢M jB½ k½BM ³`¯C ³� k®MB½»«nj B´¯C ,²°Àî³M /k®®�»« xÀU Shw j±i nApBM pA

SwA ñª« ©µ B´®½A ³ao£@Ç Sv¼¯ °A nj ²q¼¢¯A ¬Ak�
 ° ²k®®��o~« »µB£@CB¯ ³M �±Mo«

nj o�¯jn±« nBT
n ¨B\¯A ºAoM ¬B£k®®��o~« ³� »í¯A±« BM ³ñ¦M ,Çk®{BM ³T{Aj y�¯ »µB£@

�½±íU B½ é½ovU nj ©´« »îBªT]A nBz
 ºBµ²°o£y�¯ /k®Tvµ °n³M°n ,k®®¼M»« j±i¥MB�«
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»½B¯A±U ³M n°BM »®í½@Ç y½±i »½CnB� pA ²k®®��o~« j±iS{AjoM ° k½k] nBT
n xo½mQ

ºAoÇM RBÇñ¯ Ç½A ³ªµ �nj /jnAj �BLUnA ©µ Ç²k{ ³¼æ±U nBT
n ¬jAj ¨B\¯A ºAoM j±i

/SwA ºn°o� »MB½nApBM KwB®« À«B� ²±¼{ð½ ³M »MB¼Twj

yµ°sQ �±¯ ½A �oæ ¤±Q »
Aq£ �¦L« Sv¼¯ ¨p¿ ³� k®¯Aj»« »îBªT]A ¬BMB½nApBM

»ñT« k½BM nB� ½A ºAoM ³� k®®�»ª¯ oñ
 /Sv¼¯ ºn°o� ©µ ¬C ²jBí§A�±
 »£k¼`¼Q ° k®®�@

,q�oªT« ºBµ²°o£ ¬±a »½BµnAqMA pA ²jB�TwA nj B´¯C /k®{BM Bµ³«B®zwoQ ° Bµy½Bª¼Q ³M

,�kµ S¼íª] ¥� ²k®½Bª¯ ²±�§BM �AkµA pA »ña±� ºBµ³¯±ª¯ BM ¥~�« ° »�ªî ³LeB~«

o¼YFU ³� ºA²jBw RBñ¯ �nj ° T
B½ ºAoM j±]±« ³½±¯BY éMB®« nj °B�°k®� ° �¼	j ²kµBz«

/k¯nAj ºjB½p RnB´« ,k¯nAm£»« �kµ º±w³M B´¯C S�oe ²±d¯ ° o¼v« oM »¯A°Ao


JBÇ½nApBÇM /j°n»Ç« oÇUAo
 nB¼vM ³«B¯oM pB
C nj ¨p¿ ke pA yµ°sQ ³M B´¯C ³	Àî

¬jAj ¬BÇz¯ ° y½BÇQ ³«B¯oÇM S¼�
±Ç« nj An RBîÀÇ�A »MBÇ½jn »wBwA y�¯ »îBªT]A

�ÀÇioÇM ,»îBªTÇ]A ¬BMBÇ½nApBÇM B\®Ç½A nj BÇ«A /kµj»« }¼hzU pB¼¯ jn±« RBeÀæA

³Ç� k®TÇvµ ºk®½Ao
 y\®w B½ nBT
n o¼¼�U ¬Aq¼« y\®w »Q nj ,RB�BLUnA ¬B~~hT«

nBT
n ³M »½B®L« nB¼vM »{o¢¯ »îBªT]A ¬BMB½nApBM /j±{ nBT
n o¼¼�U ³M o\®« j°n»« nB�T¯A

�BLUnA B´¯C BM ³� ºjAo
A jAkíU k®¯B«@Ç k®½Ao
 y\®w ³M ºoTª� ³]±U ¥¼§j ¼ªµ ³M ° k¯nAj

¼®Ça ³Ç� jAj ¬BÇz¯ ¬A±TÇM »®Ç{°n ³ÇM ³Çñ¯C oÇ¢« ,k®µj»« ¬Bz¯ ÇSwA ²k{ nAo	oM

/k®Tvµ nBT
n »®¼My¼Q ºAoM »M±i ºBµnB¼í« Bí	A° »½Bµy\®w

ºnBTÇ
n o¼ÇYFU ³ÇM éÇ	A° nj ,J±Çi »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,Bµ³«B¯oM »¦� »MB½pnA nj

ð½@Ç ²k{³Ti±Ç«C RBîÀÇ�A ¬±Ça »Ç½AnmÇ£ ²±�§BÇM ¥Ç«A±Çî ³Ç¯ k¯o¢¯»Ç« Rk«pAnj

¬BMBÇ½nApBÇM ,²°ÀÇî ³ÇM /ÇK¼
oÇU �kµ ð½@Ç ³T
B½o¼¼�U ºBµxo¢¯ B½ Çxp±«C�kµ

oÇYA ºnAk½BÇQ pA T
B½ ¬B®¼ª�A ³M ºjB½p ³]±U ,o¼iA ºBµ¤Bw nj Bæ±~h« ,»îBªT]A

RAo¼¼�U ,»ªTv¼w RAo¼¼�U ³M An j±i ³]±U B´¯C ,J±¦�«S§Be nj /k¯A²jAj ¬Bz¯ Bµ³«B¯oM

�±�í« »´MBz« »�ªî RAo¼¼�U ° ²k®®�S�nBz« ºBµjB´¯ nj ºnAjA RAo¼¼�U ,BµnB\®µ nj

j°kd« ²n°j pA oUAo
 ºke BU An »îBªT]A »MB½nApBM bo� B½ ³«B¯oM nBYC ºnAk½BQ ³� k®®�»«

/jo� k®µA±i ¼ª�U ¬C

³ÇM SwBµRkÇ« ,ºnB\U yhM ¬BMB½nApBM /k¯±{»« ©¼v�U yhM k®a ³M ¬B½oTz« Ç5

¥Ç¼§j ³M /k¯A²joM»Q ,ºjoLµAn �AkµA BM ²kªî ²°o£ k®a ³M ¬B£k®®��o~« ©¼v�U é
B®«

³� k®®�»« pB
C ¥æA ½A ºB®L«oM An ¬B{nB� B´¯C ,²°o£ ½A nj ºoTz« T{Aj ¨k�«y½Ao£@
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,k{BM �L�®« ç°o�« jo
 ð½ ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ BM oTz¼M ,»MB½nApBM ³«B¯oM ð½ ³aoµ

³ÇM ½A ,S§Be ½oT´M nj /k{ kµA±i oTz¼M q¼¯ kµkM SLX« gwBQ jo
 ¬C ³ñ®½A ¤BªTeA

³ÇÄAnA ,ºoTÇz« |BÇi ºBµpB¼Ç¯ �nj n±�®«³ÇM ºoTÇz« oµ BM jo
³Mjo
 tBªU ºB®í«

³M ¬k¼wn ºAoM jo
 ¬C|Bi S�oe c¼d~U ºAoM jn±ipBM S
B½nj ° o¢½j ºBµJBhT¯A

/SwA ,J±¦�« �kµ

° k¯j°kdÇ« éMB®Ç« ³� k®¯Aj»« B´¯C /k®Tvµ Ao¢í	A° ©µ ºnB\U yhM ¬BMB½nApBM B«A

©Çµ An ³TÇñ¯ Ç½A ,oÇ¢½j º±Çw pA /k®Tv¼¯ ³
oæ³M ¬°o�« |Bi ºjAo�¯A ºBµjoñ½°n

k®{BM ¬C pA oU»¦� ° ²joTv£ k½BM o½q£@B¯ Ao½p ,k¯oYA»M BL§B
 ²j±U ºBµjoñ½°n ³� k®ª´
»«

ke ð½ ¥¼§j¼ªµ³M ¥	Bî ¬BMB½nApBM /S
o£ ²o´M |Bi jnA±« ¬B¼M ºAoM B´¯C pA ¬A±TM ³�@

/k®®�»« JBhT¯A nApBM �¦Th« ºBµyhM º°noM q�oªU BM An �w°

nj Bî±Ç¯ B´Ç¯C ,BÇ«A /k®®�»Ç« ²jB�TÇwA nApBÇM ºk®M©¼v�U pA ©µ Ao£x°o
 ¬BMB½nApBM

nj ¬AjoÇ« k®¯B« »¯À� ºBµºk®M³�L� ³M ° k¯nAk¯ »
B� S
Ao� ° S	j nApBM ºk®M©¼v�U

,²°Àî³M /k®µj»« S½B�n ,¬A±] ° ¤Bw¬B¼« ,o¼Q B½ ,»½BTw°n oMAoM nj ºo´{ ,¬B¯p oMAoM

jn±«nj »d¼�±U B´¯C nj ³� k®®�»« ²jB�TwA ºk®M©¼v�U ºAoM »½BµnB¼í« pA ¿±ªí« B´¯C

pA y¼Q ³� »¯BMB½nApBM /jnAk¯ j±]° ²k®®��o~« nBT
n ° »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ¬B¼« �Mn

BL§BÇ
 ,k®®�»ª¯ »wnoM S	j BM An ²k®®��o~« ºBµ»£s½° ,»MB½nApBM joLµAn ð½ ºAo]A

½A ¥¼§j »µB£ /k®®�»« JBhT¯A An »´½kM »T¼íª] ºBµ»£s½° ºB®L«oM nApBM ºk®M©¼v�U

B´¯C BL§B
 /SwA o�¯jn±« ºBµnBT
n ° Bµ»£s½° ½A ¬B¼« �BLUnA »î±¯ ³M jB�TîA ¬B{nB�@

An éMB®« kµj»« ¬Bñ«A B´¯C ³M JBhT¯A ½A ³� k®®½q£»«oM ¥¼§j ½A ³M An »T¼íª] ºBµnB¼í«

c¼�±U ¨nB´a¥~
 nj ¥¼~�U ³M ³� n±�¬Bªµ B«A /k®µj}¼~hU »��®« AoµB� ºA²±¼{ ³M

° k¯±{ ²k®®��o~« µl jnA° k¯nAj »íw ,¬B¯C �ÀioM ,»îBªT]A ¬BMB½nApBM ,jAj ©µA±i

gwBÇQ »MBÇ½nApBM x°n ¨Ak� ³M ¿BªTeA ° k¯nAj ºpB¼¯ ³a ° k®µA±i»« ³a B´¯C k®ª´�M

ºoU²kµBz« ¥MB	 RB¼æ±~i ³M An ¥«A±î ½A k®®�»« »íw ¨B¢®µ ¬C nj B´®U /jAj k®µA±i

Ç½A Sªw³ÇM An B´Ç¯C yµ°sÇQ ,RB	°A K¦
A /k®µkM �BLUnA »T¼íª] ºBµ»£s½° ¬±a

nBTÇ
n ¬±Ça »¦«A±î ºB®L«oM An ¬B£k®®��o~« SwA oT´M ³� kµj»« �±w ºo¼£@³\¼T¯

BÇ½ Ç»T{Ak´M ²B¢¯B«nj ð½ nj n±�e B½ k½k] nBT
n ð½ xo½mQ ³�MBw k®¯B«@Ç ³T{m£@

³í«BÇ] ð½ »LµmÇ« RB¼e nj S�nBz« k®¯B«@Ç »£k¯p ðLw ³M �±Mo« ¥«A±î ³î±ª\«

/k®®� ºk®M©¼v�U Ç»½B�¼w±« B½ »{pn° ºBµ³«B¯oM nj n±�e B½ ða±�@
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/jo¼£»ªÇ¯ ¬B½BÇQ q£oÇµ ° Svµ BÇ] ³ªÇµ ³Ç� j±{»Ç« ³T�oÇ£ o�Ç¯nj ºq¼Ça ,SMB�n Ç6

Bí½oÇw ,�kÇµ ¬B£k®®��o~Ç« K¦Ç	 ° µl ³M j°n° pA uQ ,²oLi »îBªT]A ¬BMB½nApBM

¼z¯B] nBT
n °j B½ ð½ ,k®®� jB´®z¼Q k®µA±i»« ³� ºk½k] nBT
n oµ ºAoM k®MB½»«nj

³M ³�d§ JBhT¯Að½ u�oµ ºAoM »£k¯p /k®®� ³¦MB�« BµnBT
n ¬C BM k½BM ¬B¯C ³� jnAj j±]°

nB� ¬C »½B´¯ ³\¼T¯ k®®�»« oñ
 ¬±a ,k®µj»« ¨B\¯A ºnB� ,¬B«p oµ nj jAo
A /SwA ³�d§

/j±M kµA±i ,¬kz¯ ¥ªî jnA° ³¦ª] pA ,ºo¢½j nB� oµ pA oT´M ¬Bz½AoM

³v�	 ow oM ²pnBL« ³M ³� k¼wn kµA±i »MB½nApBM oµ µl ³M »í¼L� n±�³M ³z½k¯A ½A

RjBÇî ¬±½q½±¦U ºAkæ°ow ¬B¼« nj ²k®®��o~« ¬jo� ²B£@C B½ BµS�nB«oQ±w nj ¿B�@

kµj»« ºnAkzµ S¼í	A° ½A jn±« nj ¬BMB½nApBM ³M ³z½k¯A ½A ,»îBªT]A ³æoî nj /jnAj

k¯o¼¢M jB½ k½BM ,¨°j /k®®� »½BwB®{ nApBM pA ºk¼¦� yhM oµ nj An j±iºBL	n k½BM ,¤°A ;³�@

JAm]o¼
 B½ JAm] ²k{jB´®z¼Q »îBªT]A nBT
n jn±« nj An q¼a ³a ¬B£k®®��o~« ³�@

K¼	n ÇºjB´®z¼Q ºBµnBT
n@Ç R¿±~d« jn±« nj ²k®®��o~« o�¯ k®¯AkM B®ª� ° k®¯Aj»«

³� k{BM ²k{ ³T
o£ o�¯ nj S¼í	A° ½A B´¯C nj ³� k®®� �AkMA »½BµjoLµAn k½BM ,¨±w /Sv¼a

³v½B�Ç« BµjB´®z¼ÇQ oÇ¢½j BM An ¬B¯C jB´®z¼Q ,³Tv¯Ak¯ B½ ³Tv¯Aj ,²nA±ªµ ¬B£k®®��o~«

³ñ¦M ,k®� »MB½nApBM j±i ²k{ jB´®z¼Q nBT
n ºAoM k½BL¯ B
oæ JB½nApBM ð½,»µB£ /k®®�»«

²k®®�[½°oU »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,ÀX« /jpAk®¼M ²k®®��o~« ©za pA ©µ An K¼	n nBT
n k½BM

,¤B´wA ³M �j±� ºÀTMA ¬B«p nj k®®� kîB�T« An ¬AnjB« k½BM ,ORS »�@An±i »¯B«nj é½B«

;SwA nBL£oÇ« ²±�§BM ,Ç¬k{ �j±� ¬kM »MC©� k½kzU WîBM@Ç ¬jq¯¨Ak	A ³M Swj@(�§A)

³T
n°oÇ
 ZÀÇ« º°n oTÇv�@Bi ¬k¼§B« k®¯B«@Ç ³¯B¼«Bî ¬B«nj ºBµx°n pA ²jB�TwA@(J)

»�k¯A ¥X«@Ç Am
 ºnAk�« BM Bd¼]oU ,(ORS) ¤±¦d« pA ²jB�TwA@(Z) ° ;SwA oYA»M Ç�j±�@

k½BÇM ¼®`ªµ ¬B¯C /S{Aj kµA±i ¬Bz¯B�j±� S«Àw ��e ºAoM An [½BT¯ ½oT´M Ç[¯oM

oÇ£@A »Te /jnAj An ¬C o½q£@B¯ ºBµ³®½qµ xpnA ,ORS pA ²jB�TwA ³� k®®� é¯B	 An ¬AnjB«

KwB®« nAk�« ¬k¯Bwn �oæ An ºjB½p ¬B«p j±M kµA±i nBaB¯ njB« ,k{BM ¬B¢½An ¤±¦d«

/SwA »�¼�e ³®½qµ ð½ ,¬B«p ¬C ° k®� �j±� ³M é½B«

¤Be nj ²nA±ªµ Bî±¯ ° jnAj j±]° ²nA±ªµK¼	n ³� k®µkM}¼hzU k½BM ¬B¯C ,¨B\¯Aow

,RB¼¯BijkÇ� »îBªTÇ]A ¬BMBÇ½nApBM /SwA ¬±U±U Sí®æ ,J±i ³¯±ª¯ ð½ /SwA o¼¼�U

ºBµtn±ÇM pA ,k®´Ç]A±Ç« »¯BÇij jA±Ç« ¬BMBÇ½nApBÇM k½k] »TMB	n ºBµx°n BM ²nA±ªµ
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1. Joe Camel 2. Scully

ºAoM »¢®µBªµ ° »{pn° RB�MBv« pA »§B« S½Bªe BU ,³T
o£
1
¥ª� ±] �¼¦LU ° »µB¢z¯Aj

BM An ¬AnAm¢¯±¯B	 S�
A±« ° S�§Bh« ¬Aq¼« ,RBMBhT¯A /u¦\« ° S§°j RBM±~« ³M ³¦ªe

½A ºB®L« oM joLµAn ð½ »®¼My¼Q /k®�»« ¼¼íU ,¬±¯B	 ºB®L« oM RB¼¯Bijk� RÀiAk«

nj ³a ,»MB½nApBM ºAoM »M±ix°n ,S{Am£ kµA±iSwj º°nSwj Bª{ K¼	n ³�ço


/Sv¼¯ ,»T§°j yhM nj ³a ° ºnB\U yhM

³®½qÇ£ é
B®Ç« jn±Ç« nj ��Ç
 ºoUjBÇ½p nB¼vM ¤BªTeA ³M k®Tvµ Ao£x°o
 ³� ¬B¯C

y�¯ ° k¯nAk¯ ²k®®��o~« µl pA »�¼ªî �nj ¬B¯C /k®®�»« �¼¦LU ,¬B{j±i ºjB´®z¼Q

¤±~dÇ« ºoUjBÇ½p ¤BªTeA ³M /k®ª´
»ª¯ Swnj ²k®®��o~« ºo¼£©¼ª~U nj An SMB	n

¬C jnA° ³Ç� An ºA²pnBLÇ« ¬±a ;k¯±{»« ²k¯pBM SMB	n nj BT½B´¯ ° k®®�»« �¼¦LU An j±i

/k®ª´
»ª¯ ,k¯A²k{

S�o{ ³� »«B¢®µ /k¯±{»« ²k½q£oM ¬B£k®®��o~« pA ¬BzTiB®{ S¦î ³M ¬BMB½nApBM Ç7

»®íÇ½ ,¨B¢®Çµ ¬C nj ¬Ao�B¯ K¦
A ,j±M ²pBU k{nA »½Ao]A o½k« ð½ »Q nj ¥QA ºA³¯B½An

° nAq
AShw é½B®æ ¬AnB�nk¯ASwj pA »ñ½ S�o{ ½A k¯jo�»« n±~U ,198å ³µj oiA°A

S�o{ ¬Ao½k« pA ºjo
 BµJBhT¯A ½oU»´½kM pA »ñ½ /k®�»« ¨B�« ½A jq«B¯ An nAq
A¨o¯

nj ³� k½q£oM An
2
»§BñwA ¬B] ¨B¯ ³M ºjo
 ¥QA B«A ;j±M (IBM) (¨A»MºC) ºnAjA ºBµ¼{B«

JBhT¯A ½A ºAoM ¬B¯C ³� »¦¼§j /j±M ¿±�»vPQ S�o{ nj k{nA ºAo]A o½k« ð½ ¬B«p ¬C

jn±« nj B«A ,Sv¯Aj»ª¯ ³¯B½An jn±« nj ºjB½p q¼a »§BñwA ³ao£ ,³� j±M ¬C k¯jo� ³ÄAnA

j±ÇM ²joÇ� kîB�T« An ¬B£k®®��o~« Bµ¤Bw °A /Sv¯Aj»« Bµq¼a »¦¼i ¬B£k®®��o~«

nB¼vM nB� ½A nj ° k®µkM c¼]oU K¼	n SiBw »¢¯n SMo{ ³M ,An °A SiBw »¢¯n SMo{

BM ³¯±¢a Sv¯Aj»« ° jo�»« �nj An <»vPQ ¥v¯> °A ³� ¥¼§j ½A ³M BUkªî ,j±M �
±«

³a xBT®¼ñ« ° ¥QA ¬±a ºA³T
oz¼Q ° »§Bî R¿±~d« BM °A k¼®� oñ
 /k¯qM �oe ¬B¯C

/k®ñM Sv¯A±U»«

¬BÇ¯C /k®TÇvµ ¬C »ÇQ nj J±Çi »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� SwA ºjoñ½°n ¬Bªµ ½A

,k®wB®{»« An ¤±~d« ³� ¬Ao¢½j ³M k¯A±U»« ²nA±ªµ k{nA »½Ao]A o½k« ð½ ³� k¯k�Tí«

»UB�¼¦LÇU ºBµn±{°oÇM ° Bµ»´£@C ½oT´M pA B½ ,Çjo�»« »§BñwA ³� ºnB�@Ç j±{ ¥w±T«

JBÇ½nApBM jn±« nj jo
 ³M o~d®« ³Tñ¯ B«A ;Çjo�»« »§BñwA ³� n±�¬Bªµ@Ç k®� ²jB�TwA
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¬BMB½nApBM JBhT¯A nj nB¼í« ½oU©´« /SwA ¬B¯C �nj ° ¬B½oTz« BM °A »§kªµ ,»îBªT]A

nj B½C ,?k¯A²jo� �nj À«B� An ²k®®��o~«KwB®« S¼®µl B½C :³� k{BM ½A k½BM »îBªT]A

²B£kÇ½j º±Ç]°Sv] nj j±i ³M j±i ,nB� ¬jAj ¨B\¯A ²±d¯ jn±« nj ¬k¼z½k¯A ¨B¢®µ

³Lv®§BÇM oÇ£@A »Te ÇºoTz« jn±« nj yµ°sQ k®®�»« oñ
 ¬B¯C B½C ,?k®½C»«oM ºoTz«

pB
C pA uQ ¬B¯C B½C ,?SwA ¨p¿ ²pBU ³«B¯oM ð½ pB
C pA y¼Q ¿±ªí« Çk{BM »ªwno¼


J±¦�« �B�°A o£@A ²oi¿BM ° ?k®®� ��e ¬B½oTz« BM An j±i tBªU k®®�»« »íw ³«B¯oM

²k®®��o~« ³Tv¯A±T¯ ¬B«pBw ³� SwA ¬C ,Svñ{ ²kªîS¦î k®®�»« oñ
 ¬B¯C B½C ,k{BL¯

?k®� �nj ° kwB®zM »
B� ²pAk¯A ³M An

ð½³]nj»MB½nApBM joñ½°nð½ºBµ»£s½°o½Bw

joñ½°n ³� k¯n°C»« �BªT]A ³æoî ³M ©µ An o¢½j »£s½° k®a ,ºnB\U yhM ¬BMB½nApBM

¥~
 ½A nj ²k®®�q½BªT« ºBµ»£s½° ½A ½oU³Tv]oM /k®�»« q½BªT« ¬Ao¢½j pA An ¬B¯C

/k¯A²k{ »wnoM

jB´®z¼Q ¬jAj o¼¼�U ³M ¥½BªU

,k®�»« �¼¦LU ³� ºnBT
n S¼M±¦�« jn±« nj ¬k{ kîB�T« ¼î nj ,Ao£ºoTz« JB½nApBMð½

°A BÇM SwA ñª« ¬B½oTz« pA ºnB¼vM ³� ²jo� ¤BªTeA ½A xo½mQ ²jB«C À«B� An j±i

ð½ jB´®z¼ÇQ ,j±{»Ç« [½°oÇU ³� ºnBT
n ,kMB½»«nj »îBªT]A JB½nApBM /k®{BL¯ �
A±«

¬jAj o¼¼�UuQ /Svµ k®�»« oñ
 ºoTz« ³� SwA ºq¼a ¬Bªµ ��
 ;Sv¼¯ »®¼î S¼í	A°

1. Shimp & Bearden

/(1982 ,
1
¬jo¼M ° Oª¼{) SwB´T{AjoM ½A ¬jAj o¼¼�U ºB®í« ³M jB´®z¼Q

jB´®z¼Q o¼¼�U ° SwA Swnj B�¼	j ,�§Bh« B½ j±®ziB¯ ¬B½oTz« ºBµS{AjoM »µB£@

ºBµk®Moª� o£@A /jn°C k½kQ ¬C nj »í	A° ½jB¼®M RAo¼¼�U ,JB½nApBM ³� SwA ¬C ¨q¦Tv«

pAoMA ºAoM ºA³¯B´M ¬A±®î ³M ��
 ³Tñ¯ ½A pA ¬B£k®®��o~« ° k®Tv¼¯ SeAn Bí	A° »®ª½A

oÇ£@A /joÇ� »ÇeAoÇ� ²nBÇM°j An »®ªÇ½A ºBµk®Moª� k½BM uQ ,k®®�»ª¯ ²jB�TwA SîB\{

oñ{ ° ðª¯ ° q¼ªU JC ��
 é	A° nj ³�@Ç An (ORS) »�@An±i ¬B«nj é½B« ºBµ¤±¦d«

ORS ºBµ³TvM uQ ,k®®� ²jB«C ©§Bw ¥ñ{ ³M AkTMA pA k®¯A±U»ª¯ Bî±¯ BµnA±¯Bi Çk®Tvµ
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³� é½B« ©\ey\®w ³¦¼w° ½oT´M BM An B´¯C ¬A±TM ³� k¯±{ ³�oî »¦ñ{ ³M k½BM ²k{²jB«C

¬joÇ� kîB�TÇ« ºAoÇM xÀU /jo� ³¼´U ,Ç³MB{±¯ ºo�M ð½ k½B{@Ç Svµ ³ªµ nB¼TiA nj

nj ¤±¦d«ºpBw²jB«C@Çx°nð½ ºo¼£jB½ nj S«°Ak« Rn°o� jn±« nj ¬B£k®®��o~«

/S{Aj kµA±i ºk®½B{±iB¯ oYA ,SwA ñª«o¼
 BT�¼�e ¬B¯C ²k¼�î ³M ³� Ç¤q®«

S¼í	A° JBUpBM ²k®®��o~« ºBµS{AjoM ¬C nj ³� Svµ ©µ ºo¢½j é	A±« ,³TL§A

½A ³M o\®« q¼a ³a kª´�M ³� SwA ¬C JB½nApBM º°ny¼Q ¥ñz« ,Rn±æ ¬C nj /k®Tv¼¯

©Çµ p±®µ ¬AnjB« pA ºjB½p nBª{ /jAj o¼¼�U An ¬C k½BM ³¯±¢a ° SwA ²k{ S{AjoM¾±w

�{B	 °j k¯k�Tí« S¦î ¼ªµ ³M ° j±{»« ïAo�TwA ° �±´U K]±«ORS k®®�»« tBveA

³� k®®�»ª¯ ço
 »îBªT]A ¬BMB½nApBM /SwA »
B� nBª¼M �j±� ð½ ºAoM ¤±¦d« ½A pA

��
 ¥ñz« ¬B¯C o�¯ pA /Sw°A »½B®TîA»M ° ¥´] pA »{B¯ ¬B¯C ³¼æ±U ³M njB« ¬joñ¯ ¥ªî

¬B¯C ³M ²k{³¼æ±U nBT
n ° k®®�»« ²BLT{A ³� k®®� kîB�T« An �kµ ¬BL�Bh« ³� Sv¼¯ ¬C

»
B� ©´
 ,JB½nApBM jB½p ¤BªTeA ³M k®®�»«ço
 ³ñ¦M ,jnAj ºA²jBí§A�±
 S¼M±¦�« Bí	A°

k®µA±i»« ¬AnjB« /SwA ²joñ¯ Ak¼Q An j±i�kµ jAo
A ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ,BµS{AjoM pA

À«BÇ� An ³TÇñ¯ Ç½A k½BM JB½nApBM uQ ,k®®� pAoTeA ¬B{k¯po
 ¬jo� ïAo�TwA ¤BªTeA pA

pA �{B	 °j k¯k�Tí« ¬AnjB« /jAj ³`M ³M �{B	 ð½ BM ° »«AnC ³M k½BM AnORS ³� k®� {°n

k®¯A±TM ¬BMB½nApBM o£@A /Sw°nAj ð½ ORS ³� ²k{ ³T�£ ¬B¯C ³M ¬±a ;SwA »
B� ¤±¦d«

½A pA An ¬B£k®®��o~« ©´
 nB� ½A k½B{ ,k¯pAk®¼M B] º±�« ¤±¦d«ð½ ¬A±®î ³M An ¬C

¬BMB½nApBM ºAoM /j±{ ¬B¯C nBT
n o¼¼�U K]±« ¨B\¯Aow ° kµj o¼¼�U ¬C é
B®« ° ¤±~d«

o¼¼�U An �kµ ºoTz« k®®� »íw ³ñ¯C BU k®®� ç±î An j±i nBT
n ³� SwA oU²jBw nB¼vM

/k®µj

ºq½n³«B¯oM ³M k´íU

jB�TîA J±i ¬BMB½nApBM ,bo� ¬B½p ° j±w jn±« nj S¼§±Ãv« tBveA pA »zhM ¬A±®î³M

nj k®�»« �½±zU An ¬B¯C ³Tñ¯ ½A /k¯nAj ¤¿kTwA ºB®L« oM ¬jo�¥ªî ³M pB¼¯ ³M »ªñd«

joLÇµAn ¼¼íÇU nj ©Çµ ,k®®� oñ
 k®«¨B�¯ Rn±æ ³M ,j±i »wBwA ºBµ¨B£ »«BªU jn±«

½A ³TL§A /(1991 ,v½nk¯A ° o¦U±�@)|Bi »ñ¼T�@BU ºBµ©¼ª~U lBhUA nj ©µ ° Rk«pAnj

,k®®�»«ºq½n³«B¯oM RB�¼¦LU B½ xp±«CyhM nj ³� Sv¼¯ »¯Bv� pA ¬B¯C q½BªU ¥«Bî ,nB�@

ºBµbo� ,ÀX« /j±M kµA±i R°B�T« nB¼vM ¬B¯C ºBµ³«B¯oM �AkµA ©µ ° BµA±Td« ©µ B«A
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pA y¼ÇQ ºoTÇz« jn±Ç« nj ²joTv£ yµ°sQ ,BL	n ¥~�« ºBµ»MB½pnA º°Be ¬BMB½nApBM

kµA±i ,Ao]A pAuQ »ñ¼T�@BU »zhMoYA jkíT« »¯Ak¼« ºBµ»wnoM ¨q¦Tv« ° S�oe �°o{

/S{Aj kµA±i k¼�@FU oæB®î ³ªµ �¼	j »¢®µBªµ oM ° j±M

¤±�í«ºBµºo½mQo
i³M ¥½BªU

�kÇµ ¬BL�Bh« ¬BµlA ³M »MB¼Twj ow oM joL¯ ð½ jnA° ³� k®µj»« }¼hzU ¬BMB½nApBM

³M ¬BµlA ¬C y®�@A° ²±d¯ ° S¼í	±« �nj ºAoM ³ñ¯C BM k®¯Aj»« ¬BMB½nApBM ½A /k¯A²k{

ñª« B´¯C ¥«B� SiB®{ ,k®®�»« ²jB�TwA ¬Bñ«A ke BU yµ°sQ pA j±i o�¯ jn±« ¨Ak	A

¬B£k®®��o~« ³� ©½nAj nB�°ow »îBªT]A ©´« ºBµnBT
n BM ³� »«B¢®µ Bæ±~h« ,Sv¼¯

/k¯nAj ,j±i Tv¯Aj o~�« BM ²Aoªµ ²B£ ° ²k¼`¼Q ºBµtBveA B´¯C jn±«nj

ºBµ¨Ak	A pA »zhM ³� k®MB½»«nj ¬BMB½nApBM ,³ñ¯C ¤°A :jnAj k«B¼Q °j }¼hzU ½A

¬BMB½nApBM �	±U K]±«Rnk¯ ³M ºpAk¯A©za ¼®a B«A ;k{ kµA±i ³]A±« Svñ{ BM ¬B¯C

,kÇ¯nAkÇ¯ ²o«p°n ºBµºo½mQo�i BM »£k¯p ³M RjBî ³� »¯Bv� �ÀioM ,j±{»« J±i

BÇM BL§B
 ,k®¯p»« ¤±�í« ºBµºo½mQo�i ³M Swj p°n oµ ¬B{nB� ºB�T	A ³M ¬BMB½nApBM

ºo¼£©¼ª~ÇU »½AkTMA ºBµk®½Ao
 nj »UAl ºo½mQo�i »ªwn ³LwBd«pA »¦ñ{ ¬k¯B\®£@

/j±i

¥Ç	AkÇe B½ »®TiB®{B¯ RB´] ºnB¼vM pA ¬Bz
Ao�A �¼d« k®¯Aj»« ¬±a ,³ñ¯C ¨°j

Rnk¯ ³M ¬B¯C /k®Tvµ ¬j±«pC ° ³Mo\U ¥µA BíL� ,J±i ¬BMB½nApBM /SwA »¯k{B¯»®¼My¼Q

³� »«B¢®µ /k®®�»« k´íT« <oUoM joLµAn> ð½ ³M o½mQB¯Sz£oM ° »wBwA ¥ñ{ ³M An j±i

jn±« nj yµ°sQ ° ¥æA |±~i nj ¬B¯C ºBµy½Ao£ ,k®®½q£»«oM An »æBi ¨Ak	A o¼w

nB�T¯A ¬±a ,J±i ¬BMB½nApBM /k®{BM nB¼{±µSvñ{ ºBµ³¯Bz¯ »«BªU ³M j±{»«WîBM ¬C

/S{Aj k®µA±i ©µ ºnAo��A é	A±« ºAoM ¼z¯B] ºBµbo� ,k¯A³T{Aj An o�i ½A

An j±i nB� ºB�
 ¬j±L¯ o½mQ»®¼My¼Q ³� ºo½mQo�i ¥µA ¬Ao½k« ,jnA±« ºnB¼vM nj

oLÇæ ° joÇ� k®µA±i ²jB�TwA ¬B«qªµ Rn±æ ³M joLµAn k®a pA BL§B
 ,k®µj»« }¼hzU

q¼a ³ªµ B\®½A «> :k®½±£»« ¬B{j±i ³M ¬B¯C /j±M kµA±i oYÆ«ð½ ¨Ak� k®®¼LM BU k®®�»«

jAj ©µA±i ²pB]A /S{Aj kµA±h¯ ©½AoM »¯Ak®a ³®½qµ ,o¢½j ºBµ²±¼{ ¬j±«pC /©¯Aj»ª¯ An

�nj ºAoM �B�°A �¼	j y½BQ �½o� pA ¬B¯C </SwA oUoYÆ« ²±¼{ ¨Ak� k½±¢M « ³M nApBM

j±i ºnB¼{±µ ,SiBw k®µA±i oYA»M ¨o]¿ An j±]±« ºBµjoLµAn ³� ,�¼d« nj RAo¼¼�U
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³~iB{ ³� ,oUoM joLµAnð½ oM »®TL« ²B¢¯ BM »zeB
 R°B�U ²B¢¯ ½A /jo� k®µA±i��e An

/jnAj ,SwAo£x°o
 ¬BMB½nApBM

»~~hU ºBµRnB´«

/k®®�»« »îBªT]A nBT
n o¼¼�U ¬Ak¼« jnA° An |Bi »½B¯A±U ½k®a »MB½nApBM ¬B~~hT«

�±¯ oµ pA y¼M ¿BªTeA Bµ²p±e ¬C nj ¬BMB½nApBM RnB´« ³� jnAj j±]° »®
 ²p±e S�µ

:SwA o¼¼�U ¥«Bî ºo¢½j

° ³®½qµoÇQ ºBµ²±¼Ç{ º²joTv£ ²jBí§A�±
 ³î±ª\« ð½ ¬BMB½nApBM :»MB½nApBM yµ°sQ É

pA ¬B¯C /k¯A²jo� ½°kU �kµ ¬B£k®®��o~« pA ºo¼X� ¶kî ¬BµlA nj l±�¯ ºAoM ³®½qµ©�@

³M »MB¼Twj ºAoM »«±ªî �@B«A nj ºo¢zwoQ ° ,»Mo\U ¬±«pC ,q�oªT« ºBµ²°o£ »wnoM

nB¼ÇvM ºBÇµx°n k®Ç¯A±U»Ç« ¨°q§ Rn±æ nj /k®®�»« ²jB�TwA RBîÀ�A »®
 ºBµ³£n

³M S¼æBi»M AoµB� ºBµ²jAj pA �¼	j ° �½o� »¦¼i ©¼µB�« ZAohTwA ºAoM An ºA²k¼`¼Q

1. Plummer 2. Green & Wind

,(1974 ,
1
o«ÀQ) »£k¯p ðLw k®¯B« »¦¼¦dU ©¼µB�« pA ²jB�TwA pBTz¼Q ¬B¯C /k¯o¼¢M nB�@

° »ñ¦Ç½°) xoÇ¢¯ ºkíMk®Ça ºpBw±¢§A ,(1975 ,
2
k®½° ° ½o£@) ºoUB´U ºBµ¥¼¦dU

3. Wilkie & Pessemeir 4. panel analysis

5. Sudman & Ferber

³a k®¯Aj»« ¬B¯C /k¯A²j±M (1979 ,
5
oMo
 ° «j±w)

4
»µ°o£ ¥¼¦dU ° (1973 ,

3
o½BªvQ

yµ°sQ ºjnA±« ³a nj k®¯Aj»« ¬B¯C ° jo� ²jB�TwAyµ°sQ pA k½BL¯ S	° ³a ° k½BM é	±«

S	j BÇM ßº±£°S�Ç£ k®Ça k®¯B« ºA²jBw q¼a é	±« ³a ° SwA ©´« ° owjnjoQ ,²k¼`¼Q

¬°kÇM ³� k¯A³Ti±«C oUoM ¬BMB½nApBM /jnAj An y�¯ ¬Bªµ ,�kµ ¬B½oTz« BM ²k{ »eAo�

/k®¯q¯ ¨Ak	A ³M Swj »UBîÀ�A ¼®a T{Aj

ºnB¼vM k¼§±U ¤±Ãv« ¬BMB½nApBM :|Bi R¿±~d« S½±�U ° ¬k¼zhM ²B¢½B] ,¬jn°C k½kQ É

t°n±U BU ³T
o£¥QA ° k½BU nj±Q pA@Ç B« ²o«p°n »£k¯p nj ²jB�TwA jn±«|BiR¿±~d« pA

B½ BµS¼�¼� ¶k®®�»îAkU An ºA²jBw RBª¦� k¯A³Tv¯A±U ¬B¯C /k¯A²j±M Ç½Aºk¼§Bµ ºBµ¥Tµ °

Ç»ÇioÇM ¤±Ç	 ³M@Ç ° RB«ki ,Bµ¿B� jn±« nj An nB� ½A ¬B¯C /k¯pBw ,BµS¼~h{ »Te
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Swnj|Bi ¤±~d«ð½ ³¯±¢ak®¯Aj»« ¬B¯C /k¯A²jAj ¨B\¯A RBMBhT¯A »wB¼w ºBµjq«B¯

1. Assael 2. atmosphorics

(1971 ,
1
¥ßÄBwC) /k®µj o¼¼�U An ¬C j±M ¨p¿ S	° oµ ° k®®�@

/jnAj S¼ªµA ¬C ºA±Td« ¶pAk¯A ³M BL§B
 jB´®z¼Qð½ oµB� k®¯Aj»« ¬BMB½nApBM :ºk®M³TvM É

Ak¼ÇQ ºk®M³TvM x°n ° ³TvM SiBw ° »eAo� nj »¯A°Ao
 S¼	Ài ,¬B«p n°o« ³M ¬B¯C

S½o½k« B\¯C nj ° SwA ³T
B½ xoTv£ ©µ RB«ki ²j°kd« BU ºk®M³TvM ©¼µB�« /k¯A²jo�@

/k¯±{»« ²k¼«B¯ ¬B«pBw é�¯ ³M
2
ºpBw±] B½ ¬B«pBw o½±~U

»Te ,Swjn°j �B�¯ ³M Bµ¿B� ²±L¯A ¬k¯Bwn nj ºA²jBí§A�±
 »½CnB� ,¬BMB½nApBM :é½p±U É

nBL¯A ,²o¼il k«CnB� ºA²±¼{ ³M An Bµ¿B� k½BM ³¯±¢a k®¯Aj»« ¬B¯C /k¯nAj Bµn±z� ½oUo¼�


nj ¬B{°o
²kªî ° Bµ»]Aoe ³M ³� k¯n°C ©µAo
 »½Bµ�±z« ³¯±¢a ° k®®� ¥�¯ ° ¥ªe °

/k®� ðª� ¬B¯C é½p±U �AkµA ³M ¬k¼wn

»´Ç£@C pA o¼Ç
 »½Bµx°n pA ³¯±¢a ³� k®¯Aj»« oT´M ¨jo« oTz¼M pA ¬BMB½nApBM :[½°oÇU É

¬B¯C /k®®� ²jB�TwA nApBM pA »£nqM ºBµyhM B½ ¬BL�Bh« ²j±U ³M »MB¼Twj ºAoM ,»UB�¼¦LU

,RB�MBv« pA ²jB�TwA ,n°j ²An pA »MB½nApBM ° ©¼�Tv« ºnB¢¯³«B¯ nj ºA²jBí§A�±
 RnB´«

° Bµn±{°oÇM k®¯BÇ« »L®Ç] ¬±T« ° x°o
 ³��¯ nj K§B�« joMnB� ° B½Akµ ° BµòoM¿B�@

ºAoÇM ºnB\U RB�¼¦LU ° Bµy½Bª¯ ßoµB« ¬AoMnB� ¬B¯C /k¯nAj ºk®M³TvM ¬°nj ºBµm
B�@

/k®Tvµ j±i »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM nj S�nBz« ° ºnBñªµ ³M ¬Ao¢½j K¦]

jnB¼¦¼« 2åå pA y¼M ³¯¿Bw ¬±®�@A ºnB\U ºBµ»´£@C Sí®æ :»´£@C ¥d« ¼¼íU ° k¼§±U É

RnB´Ç« ,¬B£k®®��¼¦LÇU /jnAj kÇ«Cnj ¬B´Ç] oÇwAow nj »UB�¼¦LU ºBµ±¦MBU ¥d« pA n¿j

° oTw±ÇQ ,»QBÇa RB�¼¦LÇU ,»½±Ç½jAn ° »¯±½q½±¦ÇU ºBµ»´£@C »eAo� nj ºA²jBí§A�±


»ÇeAo� An »½Bµ¨B¼Q ¬B¯C /k¯A²jn°C Swj ³M ,k®µj»« o¼¼�U An nBT
n ³� »´£@C ºBµ±¦MBU

»®
 o�¯ pA ° �Ài nB¼vM B´®U ³¯ ½AoMB®M /k¯oLM j±w ²An ½A pA k½BM ¬±a ;k¯oYÆ« ³� k®®�»«

¬C o¼ÇYFU K	AoÇ« BU k¯A²k½j ©¼¦íU ºk] Rn±æ ³M ³ñ¦M ,k®Tvµ k«CnB� »´£@C k¼§±U nj

¥d«¼¼íU ³M ³ñ¦M ,Sv¼¯ Bµ»´£@C k¼§±U ³M �±Mo«��
 RnB´« ½A ¶j°kd« /k®{BM Bµ»´£@C

�±Mo« ©µ ºk¼¦� �kµ ¬BL�Bh« ¬Bªza ¥MB�« nj ñª« ³®½qµ ½oTª� BM ° B´¯C c¼dæ

/j±{»«

»¯B´Ç] ºBµS�o{ ¬±®�@A ,ºnB\U yhM »MB½nApBM ²kªî ºBµ¬B«pBw :»¯B´] »MB½nApBM É
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pA ºnB¼vM nj oYÆ«o¼
 ° oYÆ«ºBµ²±¼{ jn±« nj ºjB½p ³Mo\U ¬Bz¯B®�nB� ° ¬B¯C /k®Tvµ

k®®� ³í§B�« An »¦d« ºBµnApBM ³¯±¢a k®¯Aj»« ¬B¯C /k¯A²jn°C jo£ ,»¢®µo
 �±®T« �B�°A

�B�°A nj BµjoLµAn o¼XñU BM ³¯±¢a ° S	° ³a k®¯Aj»« ¬B¯C /k®µj �
° B´¯C BM An j±i °

Bµ³«B¯oM k½BL¯ S	° ³a k®¯Aj»« ¬B¯C ,³ªµ pA oU©´« k½B{ /k®®� »½±]³
oæ ³®½qµ nj jkíT«

»¦� joñ¦ªî º°n ºk] »�®« nBYC ,¬jo� jnAk¯BTwA ³� »«B¢®µ »®í½ ;k®®� jnAk¯BTwA An

1. Wind, Douglas & Perlmutter

(1973 ,
1
oU±ª§oQ ° tÀ£@Aj ,k®½°) /S{Aj kµA±i

»îBªT]A»MB½nApBM ²s½°S¼µB«

BM »½°nB½°n nj »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³M An ºjB½p RBñ¯ k¯A±U»« ºnB\U yhM »MB½nApBM

³� SwA ¬C jo� ²nB{A ¬C ³M k½BM ³� »ª´« nB¼vM ³Tñ¯ B«A ;jp±«B¼M ¬Bz½°n y¼Q ¥ñz«

jnAj »�¼� R°B�U »æ±~iyhM nj ¬BMB½nApBM º°n y¼Q RÀñz« BM »UÀñz« ¼®a

¬BMBÇ½nApBÇM AoÇ½p ;(1979 ,k¦¼Ça°n ;1981 ,»§°±¯ ° ¨±¦M ;1991 ,v½nk¯A ° o¦U±�@)

/k¯nAj nB�°ow j±iS¼§Bí
 ³®¼«p nj jo
³Mo~d®« ºBµ»£s½° BM »îBªT]A

j±{»« ³TwA±i »æ±~iyhM JB½nApBM ð½ pA ,ºnjB¯ jnA±« nj :»	®« ºB�B�U É

,BÇ«A /k¯nAq¼M ¬C pA »®{°n ³M ,�kµ ¬BL�Bh« ³� k®� »MB½nApBM »T«ki B½ ¤±~d« ºAoM

¬Ajo«> k®®�xÀU k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM> :k®®�»« ²nB{A v½nk¯A ° o¦U±�@ ³� n±� ¬Bªµ

�o~Ç« BÇ½ ¬±Çi ºAkÇµA ³ÇM An ±woU ºBµ¨jC ° »®ª½A k®Moª� TvM ³M An <nBT
n³®½o¯

»v®] »½B¯A±U º°n B´¯C Joh« o¼YFU jn±« nj »¯A°Ao
 RBí½B{ ³� k®®� K¼
oU »½Bµ°nAj

²jBTÇ
AnB�pA k®®� �AoTîA k½BM ¨B\¯Aow ³� k®®� kîB�T« An v« ¬Ak¯°o´{ B½ ,jnAj j±]°

ºBµ°oª¦Ç	 Ç½A ¬°nj /(28 :1991) <kÇ¯nAj pB¼Ç¯ ðª� pA ºo¢½j ¥ñ{ ³M B½ k¯A²k{

�Ao
A j±i ²±�§BM y�¯ jn±« nj ³� k®{BM K	Ao« nB¼vM k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,ºnBT
n

/k®®ñ¯

³TÇwA±i »îBªT]A ¬BMB½nApBM pA ³� »½BµnBT
n oTz¼M :tBve ²jBí§A�±� RBî±�±« É

yhM nj o�¯ jn±« ºBµnBT
n K§B
 pA oU²k®®�nBT
o£ nB¼vM ,k¯nAm¢M o¼YFU B´¯C nj j±{»«

¬AnjB« pA B½ ,k®®� j°kd« An ¬Bz¯Ak¯po
 nBª{ ©¼µA±hM ½k§A° pA ³ñ®½A /SwA »æ±~i

²jA±¯Bi ³� k®®� nBñ{C An S¼í	A° ½A ° k®®� ¬p° KUo« An ¬Bz¯Ak¯po
 ©¼µA±hM »½BTw°n
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B½ ³ioa°jð½ ©¼µA±hM ³� SwA ¬C pA oUºk] nB¼vM ,SwA »½Am
 jA±« j±Lª� nBaj ¬B¯C

jn±« njyµ°sQ ³� SwA ¬C ,¿BM c�w nB¼vM ³¦iAk« ½A k«B¼Qð½ /k¯ohM ±¯Sñª¼¯ð½

nA±{j nB¼vM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ºAoM ,k¯nAj ¨p¿ j±i nB� »zhMoYA ºAoM ³� ,An ºoTz«

/k®�»«

nj k®¦½B« B«±ªî ¨jo« ³ñ¯C BM> :k¯A²jo� ²nB{A (8å :1981) »§°±¯ ° ¨±¦M ³� n±�¬Bªµ

½A ³M ºoUjB½p ¤BªTeA ³M B«A ;j±{ ³LeB~« ¬B¯C BM [»îBªT]A »MB½nApBM]½°B®î ½A jn±«

³M �±Mo«ºBµ¤AÆw ³M BU k®µj»« k®vQ³í«B] B½ ³¯BµA±ij±i ,SwnjB¯ ºBµgwBQ Bµ¤AÆw

° B«An ³T�£ ³M /jo¼£ Rn±æ k½BM »æBi ºBµxÀU /<RÀ
 B½ ³MB{±¯ ,ð¼� ShQ n±Twj

1. Ramah & Gassidy

¬±a ° jn°C»« k½kQ toU ¨jo« nj AIDS ° HIVS¯±�î ¬±a> :(3 :1992)
1
ºk¼v£@

jAo
A ///jo� SLdæ B´¯C jn±« nj SeAn ¬A±TM ³� k®Tv¼¯ »UÀñz« jB¼TîA ° »v®] RAjBî

¤BªîA jn±« nj An ³¯B	jBæ T�£ hw ° ¬k¼z½k¯A »½B¯A±U k½BM [»zµ°sQ ºBµjn±ioM nj]

/<k®®� Ak¼Qy½±i »æ±~i

joÇ
 ³� SwA {°n ³Lv®§BM ¿±ªí« ,»æ±~iyhM nj ³� »§Be nj :¬B´®Q é�B®« É

²jBw ,±¯u�@Ao½p ²B¢Twj ð½ B½ ¬±T¦¼µ ¥Tµ �BUA ð½ n±~U@Ç joM»« »í�¯ ³a ¿BªTeA

�B�ÇUA ºq¼Ça B´¯C nj ³� k®®�»« �½±zU An »½BµnBT
n BL§B
 »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,ÇSwA

¼½BQ »«B¢®µ ��
 ¬Bz¯±i nBz
 ³� j±{»« ³T�£ ¿BM ¬±i nBz
 ³M ¬B½ÀTL« ³M /kT
A»ª¯

¬B¯p ³M ;k®� ºo¼£±¦]ºnBª¼M pA ²k®½C nj SwA nAo	 ºpBw¬±~« ;k¯n±hM|o	 ³� k½C»«

kµA±i o¢½j ³`M ð½ ¬k«B¼¯ ºB®í« ³M ºnAjnBMk� |o	 ¬jn±i ³� j±{»« ²jAj ²kî°

³Ç� SwA ¬C ,oÇwjnj /SwA S¼�
±« ³¯Bz¯ Bµk«B¼Q ¬Ak�
 ,jnA±« ½A pA ð½ oµ nj /j±M

BL§BÇ
 !kÇ{ kÇµA±Çi ¥Çñz« nBÇaj nBTÇ
n ¬C »zhMoÇYA }¼hÇzU nj ²k®®��o~ÇÇ«

»Te ³� jnAj An ²k®µjnApC tBveA ½A ,k®�»« S�
A±« nBT
n ð½ BM ³� ºA²k®®��o~«

ºAoM »MB½nApBM /k½C Swj ³M ³\¼T¯ ¬Bªµ j±M ñª« ©µ ²k{ ³¼æ±U ºBµ¨Ak	A o¼w ¬°kM

³Ç� SwA »½BµnBTÇ
n ºAoM nB� ½A pA oUnA±{j nB¼vM ,j±´z« ºBµk«B¼Q k	B
 ºBµnBT
n

/k¯nAj j±´z« ºBµk«B¼Q

�B
j B´¯C pA »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� »½BµnBT
n pA »ioM :W§BÇY |Bh{A ºAoM é�B®« É

³� ºjo
 ºAoM ³¯ ,jnAj ³í«B] ¥� B½ o¼�
 ¬B«jo« k®¯B« W§BY|Bh{A ºAoM »í
B®« ,k®®�»«
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RBÇîAoÇ« ° ºroÇ¯A �o~Ç« nj »½±]³
oæ jn±« nj ÀX« /kµj»« ¨B\¯A An BµnBT
n ¬C

BÇ½ SîoÇw ¬jo�©� ,jAo
A K¦
A ,jnA±« ½A nj /SwA ¼®a ,Bµ°nj±i Sîow ²j°kd«

nB� ½A ©µ p±®µ ºnB¼vM B«A ;k®¯Aj»« »~h{ »TeAnB¯ ³½B« An RnAoe ³]nj ¬jn°C ¼½BQ

1. Levy

²q¼¢¯A jB\½A /(1969 ,
1
º±§ ° o¦U±�@) SwA ³í«B] é�¯ ³M k®®�»«tBveA ¬±a ,k®®�»« An

nB¼vM ,k¯oM»ª¯ (j±´z«B¯ Rn±æ ³M »Te) ºj±w ºnB� pA ³� ºjAo
A nj ¬jo� ¥ªî ºAoM

k®«²o´M Bª¼�Tv« ¬Bz§°A ³]nj ¬B¢TvMA° B½ ¬B{j±i ,¬C nj ³� SwA ºjnA±« pA oUnA±{j

/k¯±{»«

»îBªT]A nBT
n o¼¼�U ºBµk«B¼Q ¬±a :SwA nA±{j B´¯C �¼æ±U ³� »w±ª¦«o¼� é�B®« É

nB¼vM »�¼¦LU ºBµ¨B¼Q nj B´¯C �¼æ±U ,k¯±{»« �±Mo« ¬Ao¢½j ³M ��
 B½ k¯j±´z«B¯ BL§B


©¼�®U é
B®« ³� k®®� k¼§±U »UB�¼¦LU BU k®{BM �Ài ²jBí§A�±
 k½BM ¬BMB½nApBM /SwA oUnA±{j

BµjBª¯ ¬±a /k®� �¼æ±U n±z� ¨jo« ° Bµ²jA±¯Bi ºAoM An ¬B�j±� k{ny½BQ B½ ²jA±¯Bi

¤BÇwnA o�Çi K¦Ç
A ,k¯°n»Ç« nBÇ� ³M t±ª¦«B¯ ©¼µB�« ¤B�T¯A ºAoM BL§B
 RB�BLUnA nj

nj ºBµn±z� nj »½BTw°n ¬B£k®®��o~« ³� »«B¢®µ k®¯B« ,jnAj j±]° �¦
 ºBµ³¯Bz¯

nAo	oM �BLUnA B´¯C BM ,k®wn»« o�¯ ³M »Mo
 ke pA y¼M RB�¼¦LU ³ñ¯C S¦î ³M ³íw±U ¤Be

/k®®�»ª¯

,ºjB´®z¼Q ºBµnBT
n o¼¼�U pA ºnB¼vM ¬±a :k¯nAj p̈¿ »¯¿±� ¬B«p ³� »½Bµo¼¼�U É

k®Ç½Ao
 ,k¯nAj »Q nj An SLX« ³M »�®« pA jAo
A ºB�B�U o¼¼�U B½ k¯A²k®®�o¼£nj ²jBí§A �±


³M pB¼¯ :pA k®UnBLî ¬C ºBµS¦î /kzñM ¤±� »¦¼i Bí	A° SwA ñª« nBT
n o¼¼�U ³M »MB¼Twj

° ;»½B®Mo½pºBµxpnA o¼¼�U Rn°o� ;¬BL�Bh« ³M »½B®L«RBîÀ�A pA »ª¼�î ©\e ¤B�T¯A

nBÇñ
A ¶k®®�»¯BL¼TÇzQ ¥Ç«A±Çî ° ¬AnAk«jow pA ºnB¼vM ¬B¼« o�¯ �B�UA jB\½A Rn°o�

pA ³� k®®� �nj k½BM �kµ ¬B£k®®��o~« ,ORS ¶joTv£ joMnB� ��dU ºAoM ,ÀX« /R°B�T«

ºBµ²±¼Ç{ pA oT´M k½k] ºBµ°nAj ³� ;SwA nBL£o« j±i ºj±i ³M ¬kM JC T
n Swj

¨B¯ BM ²k{ ºk®M³TvMR¿±~d«³ñ®½A ° ;jo� jBªTîA B´¯C ³M ¬A±U»« ° SwA ³¯B¼«Bî ºA°Ak«

S{Ak´M ¬B®�nB� ° ¬ApBw°nAj ,¬Bñ{qQ ,¬B«p ¬Bªµ nj /k¯jBªTîA ¥MB	 ° ª½A ,}hz«

BÇ½ ²jAj ¬B¯C ³M é½p±U ºAoM »UB¯Bñ«A ° k®®¼LM xp±«C ,¥ñz« ½A jn±« nj k½BM »«±ªî

nj ³`¯C k®¯B« ,k¯A²jo� RjBî Rk«²BU±� �AkµA ºo¼¢¼Q ³M ³� »¯BMB½nApBM /j±{ ³Ti°o
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¬BÇ«p ° Bµ»£k¼`¼ÇQ SwA ñªÇ« ,jnAj j±]° ²k{ ºk®M³TvM R¿±~d« �o~« nApBM

,jnA±« pA ºnB¼vM nj /k®¯AkM ©zi ° ºk¼«±¯ ³½B« An »îBªT]A »MB½nApBM ºAoM ¨p¿ »¯¿±�

;jnAj ³¦æB
 nBT
n o¼¼�U »½B´¯ �kµ BM ³� k®µj S½B�n »
AkµA ³M j±M k®µA±i n±L\« ¬B¯C

�Mn o�¯ jn±« nBT
n BM ¿BªTeA ³� k®®� JBhT¯A AnºA»T	±«�AkµA k®{BM K	Ao« k½BM ³a o£@A

/k{BM ³T{Aj ©¼�Tv«

©½A²jo� ²nB{A ºo¢½j ºB] nj « ° ¡®¼®« ¼] ³� n±� ¬Bªµ :¡®µo� çnBíU É

1. Manning 2. social service

SwA ñªÇ« »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ¬B«pBw pA ºnB¼vM ,(1987 ,
1
¡®¼®« ° v½nk¯A)

»MB½nApBM ºBµ¬B«pBw pA ºnB¼vM /k®{BM ¡®µo
 k®a B½ °j ¬B¼« »wBwA çnBíU ³M ÀTL«

B´Ç¯C /kÇ¯A²kÇ{ ºnAm¢¯B¼®ÇM »wBÇwA »îBªTÇ]A S«kÇi ð½ ·�oî n±�®« ³M »îBªT]A

° »ªv] é�° B½ ,k®®� ©� An ¬B�j±� BM nBT
n ¾±w ,k¯oLM ¬B¼« pA An »¯Bª¯Bi»M k®µA±i»«

BL§B
 ° k¯nAj jB�TîA B�¼ªî j±i �kµ ½A ³M B´¯C /k®zhM j±L´M An v« nB¼vM jAo
A »¯A°n

/k¯o¼¢M ²k½jB¯ ¿A° �kµ ð½ ºAoM An ºk«CnB�@B¯ ° S½o½k« ¾±w ,³½B«ow �ÀUA k¯o�Be

²°o£ ¬C BMçnBíU nj RA
Ø
o� ³M ,k¯nAjy½Ao£ ©¼«B¯»«

2
»îBªT]A S«ki B« ³`¯C ³M ³� »¯B¯C

Bµ¤Bw BL§B
 ¨°j ²°o£ ½A /k¯nAj »T�o{¡®µo
 ³� k¯o¼£»« nAo	 »îBªT]A ¬BMB½nApBM pA

»Ç½CnBÇ� ° »zhMoÇYA k®®�»Ç« xÀÇU ° k¯±{»« ¬C jnA° ¬B«pBw ð½ u¼wFU pA uQ

k�Tí« jAo
A o�¯ pA ²°o£ ½A ºBµ³
k
j /k¯oLM oU¿BM An ¬C y½Aq
A ¤Be nj BL§B
 ºBµ³«B¯oM

»�¦U ,»	ÀiAo¼
 »Te B½ »T	j»M ,tBveA ¬Ak�
 pA »�@Be BL§B
 ,»îBªT]A RB«ki ³M

k	BÇ
 ° nB��AowA ,�¦
 q�oªU ºAnAj An ¬Bz¯B½BTªµ j±i ³M±¯ ³M ©µ ²°o£ ½A /k¯±{»«

º°noÇM ºkÇ] ²k®®Ç�¬A±UB¯ nBYC SwA ñª« »½BµçnBíU ¼®a /k®¯Aj»« »¦ªî y®¼M

¥~
 /k¯BªM »	BM ²kz¯ ¥e ³� »Un±æ nj ³TL§A ;k{BM ³T{Aj »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM

/SwA ²k{ ³ÄAnA 2Ç1 ³½Bª¯ nj Bµ¥e²An »�íM ° jjo£»« pBM ¥ñz« ½A ³M JBT� ¨°j

B½ �kµ ¬BL�Bh« »µB
n é�° j±L´M »îBªT]A ¬BMB½nApBM ¬±a :»«±ªî 
¼�j RnB�¯ É

¬B¯C joñ¦ªî oM »ªwno¼
 B½ »ªwn �¼	j RnB�¯ pA »¦ñ{ Bî±¯ ,k¯nAj o�¯ nj An ³í«B] ¥�@

pA ,¨jo« ¨±ªî B½ Bµ³®½qµ ²k®®�¼«FU éL®« ,S§°j SwA ñª« An RnB�¯ ½A /jnAj j±]°

nBYC oM ²°Àî ,RnB�¯ ½A /k®µj ¨B\¯A ,»µB¢z¯Aj ¬Ak�T®« ° ¬B��d« B½ Bµ³¯Bwn �½o�

�MA°n ° SwB¼w S¼ªµA oM ° k®�»« nA±{j An »îBªT]A »MB½nApBM nj ºo½mQo�i ,o¢½j

/k½Aq
A»« »îBªT]A »MB½nApBM ºBµnAqMA ³î±ª\« nj »«±ªî
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³Ç¯Ak®ªU°Bhw BTLv¯ ºBµ³]j±M BM ¬jo�nB� ³M »T®w ¬BMB½nApBM :j°kd« ºBµ³]j±M É

ºBµ³]j±ÇM Bî±Ç¯ »îBªT]A ¬BMB½nApBM /k¯A²jo� RjBî ¼í« �kµ ð½ ³M »MB¼Twj ºAoM

ºBµ¬B«pBÇw BÇ½ »T§°j RAnAjA »ioM nj ³� S¦î ½A ³M ºkeBU ,k¯nAj ºj°kd« nB¼vM

»µB£ /jnAk¯ j±]° Bµbo� ³ªµ ³M TiAjoQ ºAoM »
B� ¤±Q BµjB¼®M »�íM B½ »îB�T¯Ao¼


oñ
 o�B¯ ºBµ²°o£ ³� k¯A²k{ j°kd«S¦î ½A ³M ÇB´¯C pA »½BµyhM B½@Ç Bµ³]j±MRB	°A

¬±¼v¼ª� B½ RB�¼¦LU ºAoM An ºjB½p ¤±Q B½ jpAjoQ»« jB½p ºBµ�±�e ³� »¯B«pBw k®®�»«

¬B£k®®�ðªÇ� BÇ½ ¬B£k®µjRB¼§BÇ« ¤±ÇQ �o~Ç« nj kµA±i»ª¯ ,k®�»« <�¦U> x°o


° S	° j±i�k¯A ³]j±M ¬AoL] ºAoM k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,³\¼T¯ nj /k®� »½±]³
oæ

° ±Ç½jAn ,»UB�¼¦LÇU ºBµ¬B«pBÇw ,¬B£k®®�é½p±U ºnBñªµ K¦] �oæ An ºjB½p xÀU

»MBÇ½nApBÇM ºBµ¬B«pBÇw o½Bw ° Bµ³½jBdUA ,ºnB\U ºBµS�o{ ,RBî±L�« B½ ¬±½q½±¦U

½A oiA°A nj ³� SwA ºA³Tñ¯ ½A ° k®®� Ao]A An j±i ºBµ³«B¯oM k®¯A±TM BU k®®� »îBªT]A

/SiAjoQ ©¼µA±i ¬C ³M ²nBM°j ¥~


° jAoÇ
A oÇ¢½j SMBÇY RnB�Ç¯ ° ¬AoÇ¢½j oªTv« ðª� ³M SMBY pB¼¯ :Bµ²°oÇ£ jkíU É

B½ ¬B£k®®�ðª� ¬B¼« nj ³ñ¦M �kµ ¬B½oTz« ¬B¼« nj ��
 ³¯ An »MB½nApBM ³M pB¼¯ Bµ¬B«pBw

¬Ao½kÇ« x°j ³ÇM An ºoTz¼ÇM nBÇM ��Ç
 ½A /kµj»« y½Aq
A ,BµS¼§Bí
 ¬B£k®®�¤oT®�@

/jnAm£»« »îBªT]A »MB½nApBM ³¦�z«oQ

pA ºnB¼vM nj bÀæA ¥MB	 ºBµ�í� ½oU©´« pA »ñ½ :»MB½nApBM S¼®µl ð½ ¬Ak�� É

ð½ ³M »MB¼Twj ³M k´íT« ,¬B«pBw o£@A /SwA »MB½nApBM o¼£@Ao
 S¼®µl ð½ ¬Ak�
 ,Bµ¬B«pBw

ºA³¦iAk« ºBµºq½n³«B¯oM ³ªµ n±d« An ¬B½oTz« S½o½k« o£@A ,k{BL¯ nBT
n o¼¼�U ¥	Ake

ºB] ³M) jo¢®M o¼¼�U k®«pB¼¯ ° ¥ñz« ©za ³M ¬B½oTz« ³M ¬B«pBw o£@A ,kµk¯ nAo	 j±i

²B¢¯C ,k{BM ³T{Ak¯ »MB½nApBM nj yµ°sQ nA±{j nB� ³M »¦½BªU o£@A ,(¬B«pBw ¬jAj o¼¼�U

k½BÇM ,k{BM nAk½BQ ° oUoYÆ« °A »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM kµA±hM o£@A »îBªT]A JB½nApBM

,k{BM nA±{j k½B{ ³� ºnB� ;k{BM xo¢¯ o¼¼�U ° »¯°nj xp±«C pA »ª¼�î ©\e ºAo½mQ

/k{BM ²k{ »îBªT]A RB«ki ·�oî oM »®TL« S¼®µl ð½ nBT
o£ ¬B«pBw o£@A Bæ±~h«

,¬B£k®®��o~Ç« B½ ¬Ao]BU o£@A :R¿±~d« bÀæA ° o¼¼�U ºAoM j°kd« ºBµSæo� É

kµA±i �AoTiA ºq¼a ¼®a ¥ÇQA S�o{ ,k®µA±i»« oUo½mQ�B�í¯A ° oUé½ow ³¯B½An ð½

»£jBÇw ³M ,k®� »�An ¤±~d« ð½ ³M An ºoTz« k¯A±T¯ ºnB\U JB½nApBM ð½ o£@A /jo�@

¬kM »MC©� ³� k®µA±i»« ¤B´wA ºAoM »½°nAj ,¬B¯p o£@A B«A ;k®�»« k¼§±U ºo¢½j ¤±~d«
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¼®Ça k¼§±ÇU ,k®ÇµA±i»« ¬Ajo« ºAoM oYÆ« ºn°nBMk� |o	 ð½ B½ ,k®� ¬AoL] ©µ An

ºB�B�U ³M »½±¢hwBQ /SwA pB¼¯ �¼�dU Bµ¤Bw ³M nB� ½A ºAoM /Sv¼¯ ¬BwC »§±~d«

©´« ºBµnB¼í« BM ³� ,AnORS¬±a»U¿±~d« /k®�»« j°kd«y¯Aj ° ©¦î An ²k®®��o~«

o�Ç¯ pA B´Ç¯C nBñ{C K½Bí« ©
n³M k½BM ,k¯nAj S�MB�« »«±ªî S{Ak´M o�¯ pA »zhMoYA

/jo� »MB½nApBM B´¯C ºAoM ° �¼¦LU ,²k®®��o~«

n±d«ºoTz«»MB½nApBM joñ½°nð½½°kU»¢¯±¢a

nBT
n o¼¼�U ³M ²pBU joñ½°n ð½ ¬A±®î ³M An »îBªT]A »MB½nApBM ³� »½Bµ¬B«pBw K¦
A nj

ð½ SwA ñªÇ« An »îBªT]A »MB½nApBM /k¯A²jAj ³½±¯BY y�¯ ð½ ¬C ³M Bî±¯ ,k¯A²k½q£oM

Sªv	 B½ ²°o£ ð½ SwA ñª« ,o¢½j ºBµ¬B«pBw nj /k®µj ¨B\¯A jo
 ð½ ��
 B½ yhM

²k´î oM An »îBªT]A »MB½nApBM nB� ,oU²joTv£ RB�BLUnA yhM ð½ ¬°nj S¼ªµA ©� »îo


»½B®Ç{C ¬Ak�Ç
 ° nBÇ� ³®¼«p ½A »Lv¯ ¬j±M ±¯ ° »£pBU JBUpBM k½B{ ½A /k{BM ³T{Aj

nB¼ÇvM BµjoÇñ½°n Ç½A ³ªÇµ Ç« jB�TîA ³M B«A ;k{BM ²pBU ¨±´�« ½A BM jAo
A pA ºnB¼vM

/k®Tvµ ³¯B®¼M³U±�@

»îBªT]A »MB½nApBM ,k{ kµA±i ²nB{A JBT� owAow nj ° ¥~
 ½A nj ³� n±�¬Bªµ

j±]° S§Be ½A uñî é	A° nj ³ñ¦M ;Sv¼¯ �BLUnA ºnAo	oM pA |Bi jn±« ð½ J±i

²kÇ{ ¡®µBªµ »M±i ³M ° ³T
B½ ¥«BñU joLµAn ð½ ºAq]A pA »ñ½ ��
 RB�BLUnA /jnAj

An ³Ç¯ApA°oQk®¦ÇM ºkeBU ºBîjA ½A « ,¬C pA oU©´« /SwA nBT
n o¼¼�U ³M »MB¼Twj ºAoM

»îBªT]A nBT
n o¼¼�U ³M »MB¼Twj ¬C »¦æA �kµ ³� »¯B«pBw B½ ³«B¯oM oµ ,³� ©®�»« bo�«

ºBµxpnA ° Bµxo¢¯ ¬jAj o¼¼�U ,»®í½) ºnAm£o¼YFU ° ¬jAjxp±«C ��
 ¥MB�« nj@ÇSwA

° |Bi ³«B¯oM ¬C ºAoM Bª®µAn ³�v¦
 ½oU©´« An »îBªT]A »MB½nApBM k½BM Ç(³í«B] ð½

¬Ao½k« k½BM An n±d«ºoTz« S¼®µl ð½ JBhT¯A »®í½ ,½A /jo¼¢M o�¯ nj ¬B«pBw »«BªU

o¼¼�U ³M »MB¼Twj ¬B¯C S½n±«F« ³� k®µj ¨B\¯A »½Bµ¬B«pBw k{nA »½Ao]A RB«B�« ° ³«B¯oM

nj k®¯A±TM ¥	Ake B½ ,k®{BM »îBªT]A JB½nApBM ,j±i k½BM jAo
A ½A /SwA »îBªT]A nBT
n

S¼®Çµl ¨k�TíÇ« Ç« /k®®� ¥ªî ° k®z½k®¼M »îBªT]A ¬BMB½nApBM k®¯B« nBT
n o¼¼�U jn±«

o¢½j ºBµ¥~
 nj ²k{ �¼æ±U ©¼µB�« ° Bµk®½Ao
 BM K¼�oU nj ,¥~
 ½A nj ²k{ c½ozU

ºAo]A ¨B\¯A ¤±Ãv« »½Ao]A k{nA RB«B�« ºAoM An ºnB� J±anBa ½oUé«B] ,JBT� ½A

:©®� ³ÄAnA ¥¼§j [®Q ©¯A±U»« jB�TîA ½A ºAoM /k¯n°C»« ©µAo
 S½n±«F« ¬C
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xnB� oT
j pA An °A »®í½ ;k®� �nj An nApBM ³� k®�»« nAjA° An o½k« »îBªT]A »MB½nApBM Ç1

¨B�« oµ ³� n±� ¬Bªµ ;k®�»« ¥ªî ¬Ak¼« jnA° ,»«±´�« o�¯ pA ¥	Ake ° jn°C»« ¬°o¼M

pA »�¼�Çe SiB®{ ¬°kM k¯Aj»« »æ±~i yhM nj ð½ ³]nj (CEO) k{nA »½Ao]A

° BµpB¼Ç¯ ³Ç� SwA »Çv� k{nA »½Ao]A ¨B�« ð½ /jnAk¯ j±]° S¼�
±« ¬Bñ«A ¬B½oTz«

»�An ²q¼¢¯A BM »½Bµ¨B�« ¼®a /k®� tBveA B�¼ªî ° »M±i ³M An ¬B½oTz« ºBµ³TwA±i

nj ¬B¯C /k®®�»ª¯ S¼§Bí
 ,¬B«pBw �kµ ³M j±i K~íU »Te B½ ðª� ¬B£k®®�@AkµA ¬jo�@

³M »MB¼Twj »Q nj ° j±{ºn°²o´M é¯B« B½ ³½B«ow �ÀUA K]±« ³� k®®�»ª¯ S�oe »UB´]

B½ S�oe Swnj o¼v« k®®�»« oñ
 ¬B½oTz« pA o¼
 »v� B½ ¬B{j±i ³� k®Tv¼¯ ºq¼a

/k®Tvµ j±i ¬B½oTz« º±¢hwBQ B�¼ªî ° ¿°A ¬B¯C /SwA ¨Ak	A

/k®�»« oTª� An ³¼§°A o¼v« B½ �kµ pA ¬B«pBw �Aod¯A ¤BªTeA ,ºoTz« º°noM q�oªU Ç2

oTª� ½AoMB®M ° SwA ¬B£k®®��o~« ²p±e nj é½B	° ¡¯p ³M x±£S§Be ½A nj ¬B«pBw

/kµj»« º°n ¬C pA ¬B«pBw �À�A ¬°kM »	B�UA

¥ÇæA º°noM ºk] q�oªU ³M nAjA° An ¬C ³«B¯oM ¬Ao½k« ° ¬B«pBw ,»îBªT]A »MB½nApBM Ç3

¥	Ake B½@Ç k¯°o¯ ³¼{Be ¬B¯C ³� k®�»« ¼ª�U nB� ½A /k®�»« nBT�n o¼¼�U »®í½ ,�±�±«

ºBµ³«B¯oM k®¯B« ,³½B«ow ²k®®��¦U ²±�§BM ºBµx°n »Q nj ° Çkzñ¯ ¤±� jB½p nB� ½A

ð½ »îBªT]A »MB½nApBM /k®{BL¯ ,nBT
n o¼¼�U BM c�A° �BLUnA ¬°kMK¼
oU ° xp±«C ¥~�«

/jn°C»« ©µAo
 ³«B¯oM pA ¾q] oµ »MB½pnA ºAoM (nBT
n o¼¼�U) »®¼î y\®w ³¦¼w°

³Ç� k®�»Ç« »½BÇµnAqMA ¨BªU jn±« nj ¬k¼z½k¯A ³M nAjA° An ¬B«pBw »îBªT]A »MB½nApBM Ç4

�np ¨Aj nj ¬Ao½k« ¬k{ nBT
o£ pA é¯B« ²±¼{ ½A /joLM ²o´M B´¯C pA nBT�n o¼¼�U ºAoM k¯A±U»«

nBT
n é
B®« ³� j±{»« ºA²q½B] ¶k¯oM ºBµoTw±Q ° ³¯Bw±´§A±M ºA³¯Bwn ºBµbo� �oM °

k®Ç½AoÇ
 nj ¤±~d« ° ³®½qµ ,¬Bñ« ³M �±Mo« ºBµ³L®] pA B«A ;k®®�»« �¼¦LU An o�¯jn±«

/k®¦
B
 ºnAm£o¼YFU

¬Bz¯ y®�@A° oUé½ow k¯±{»« nAjA° ,k¯nB¼{±µ BL�n jn±« nj »îBªT]A ¬BMB½nApBM ¬±a Ç5

³z½k¯A ¬BLeBæ ³� º±d¯ ³M ,k®®�»« o¼¼�U Bí½ow »TMB	n ºBµ�¼d« /k®®� S�oe ° k®µj

° ½oªU ¤Be nj BªÄAj nApBM R¿±dU BM �BLUnA ��e ° ¬j±M oUo½mQ�B�í¯A ºAoM »MB½nApBM

³Ç� j±{»Ç« ¤BªTÇeA Ç½A ºkÇ] yµB� WîBM nB� ²±¼{ ½A ,©µ pBM /k®Tvµ ºo¼£jB½

k®{BM x±h§j ,¬C Z°A ¬An°j ¬B½BQ pA uQ BµRk« »Te ,bo� B½ ³«B¯oMð½ ³M Bµ¬B«pBw

/k®®� ²k®vM ¬C ³M °
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»MB½nApBM¬j±M ¨Bî

An »îBªT]A »MB½nApBM ³M y½Ao£ »îBªT]A ³«B¯oM ð½ o½k« ³ñ¯C ºAoM oUo¼£@Ao
 S¦î ð½

,�kµ ¬B£k®®��o~« jn±« nj ��
 »îBªT]A »MB½nApBM ºn°B®
 ³� SwA ¬C ,k®� JBhT¯A

o¼¼�ÇU jB\½A ºAoM ºjoñ½°n »îBªT]A »MB½nApBM ³� S{Aj o�Bi ³M k½BM ° jnAk¯ joMnB�@

²±¼{ð½ ³M ¬jo� ¥ªî ³M ºjo
 ¬jo� nAjA° ,�kµ ³� B] oµ ¬A±U»« ½AoMB®M /SwA nBT
n

ºBµ³æoÇî nj o½k« ð½ º°n y¼Q �½B�° pA ºnB¼vM /jo� ²jB�TwA ¬C pA ,k{BM ¼í«

��
 o½p ºBµnBT
n /SwA nBT
n o¼¼�U ³M �±Mo« ,�kµ ¬B½oTz« ¬B¼« nj »MB½nApBM pA oUAo


B´¯C nj ºnAm£o¼YFU ¬BµA±i ¬k{ �
±« ºAoM o½k« ð½ ³� k®Tvµ »ª´« ¥«A±î pA »ioM

:j±M kµA±i

ðª� ²k®®�@AkµA ºBµS�o{ ° jAo
A S�nBz« ° ðª� É

»æ±~iºBµjB¼®M B½ »T§°j ºBµ¬B«pBwç±îÀMðª� ºB�îA É

Ç»UB�¼¦LU oUB
j k®¯B«@Ç nBñªµ ºBµ¬B«pBw »UB«ki ºBµS�nBz« É

¬±½q½±¦U ° ±½jAn ,RÀ\« ,Bµ³«B¯p°n ºA³¯Bwn »T½Bªey{±Q É

xÀU ° S	° �oæ ¥ñ{ ³M ¬BL¦�°Aj S�nBz« É

¬BL¦�°Aj Swj ³M BµnB� ¨B\¯A É

k®¯BÇ«@Ç Bµ³«B¯oÇM ºAoÇ]A ºAoÇM ºn°oÇ� ºBµ³�ÇwA° ºnBñªÇµ oM »®TL« ºBµnBT
n É

Ç»T§°j ¬AnB�S{Ak´M

k¯A²jo� ³¼´U ²o½k« ºBµSÃ¼µ ³� »½Bµbo� �A±¯A K½±~U É

ºBµ¬B«pBÇw º±Çw pA ³«B¯oM �¼
±U ºAoM o¢½j ºn°o� ºBµ¨Ak	A B½ S¼
Bí« ºB�îA É

»T§°j

¬Ao½k« o½Bw ° o¼¢M �±�e ¬B®�nB� �w±U BµnB� ¨B\¯A É

¥MB	 JBT� ½A nj ²k{ ½°kU »îBªT]A »MB½nApBM ¤±æA ¬Bªµ ,jnA±« ½A »«BªU nj

¼§°A ,k®� Jm] AnK¦�°Aj ºoTz¼M ¶kî kµA±i»«o½k«ð½ o£@A ,ÀX« /j±M k®µA±i¤BªîA

¬BL¦�°Aj@Ç �kµ ¬BL�Bh« ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ,BµS{AjoM �nj S¼�
±« ²An nj °A ¨k	

ð½ ³\¼TÇ¯ ¥Çñ{ ³M ²±�§BM ¬BL¦�°Aj nBT
n n±~U BM /SwA »¦� Rn±æ ³M »Te ,Ç²±�§BM

An ç°o�« nB�« ° é
B®« ³¯±¢a kª´�M k¯A±U»« o½k« ¬C ,³®½q£ ½k®a ¬B¼« pA JBhT¯A
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jo� kµA±i »íw o½k« /kµj �±w ¬k{ K¦�°Aj Sªw ³M An �kµ ¬BL�Bh« BU kµj o¼¼�U

K¦�°Aj S½B�n ºo¼¢¼Q ³M pB¼¯ ,o½k« /k®� �nj An ¬C Rk{yµB� ²±¼{ ° SMB	nS¼µB«

½A /jAj kµA±i}¼hzU S�nBz« ºBµ³®½qµ yµB� B½ »�½±zU ºBµ³«B¯oM ¥½kíU ºAoM An

!SwA J±i »îBªT]A »MB½nApBM ³î±ª\«

³æÀi

y½Ao£ B½ ³�v¦
 ð½ ;k{BM ³T{Aj »LwB®« S¼®µl k½BM ,yhMoYA »îBªT]A JB½nApBM ð½

ºoTz« ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ³M ³]±U BM AkTMA An »«Ak	A ° ³«B¯oM oµ S¼®µl ½A /¥ªî ºAoM

,k®Tvµ »îBªT]A »MB½nApBM ¤±�z« k®®�»« oñ
 ³� »½Bµ¬B«pBw pA ºnB¼vM /k®�»« pB
C

¬Ak�
 ° J±i BUAl An ¬B¯C S½n±«F« ³� k¯A²k{ n±d«¬B«pBw S¼®µl ð½ nBT
o£ é	A° nj

��
 é	A° nj »MB½nApBM k®®�»« oñ
 ¬B¯C /k®�»« »�¦U ºoTz« ²BLT{A pA »{B¯ An S¼�
±«

²k½jB¯ ¬A±U»« An SMB	n ° jo� nBT
n ²j±U ð½ k®¯B« k½BM ¬B½oTz« BM ³� ,SwA RB�BLUnA

ºAoM /k®�»« S½Akµ R°B�T« nB¼vM S¼®µl ð½ An J±i »îBªT]A ¬BMB½nApBM B«A ;S
o£@

Ç½A /SwA ¬B½oTÇz« ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ³M ¬jAj gwBQ ¥«B{ ,»wBwA S½n±«F« ¬B¯C

²BLTÇ{A ³Ç¯ SwA ¬B«pBw ²BLT{A pA »{B¯ ¿±ªí« S¼�
±« ¬Ak�
 ³� k®�»« {°n S¼®µl

SMBÇ	n ° jo� ºk®MSªv	 k½BM An BµnApBM ,SwA ºn°o� yµ°sQ ³� k¯Aj»« ° ,ºoTz«

/Svµ B] ³ªµ

n±d«ºoTz« k½BM ²nA±ªµ ° ¤Be oµ nj ³� SwA ¬C »îBªT]A »MB½nApBM S¼®µl tBwA

¬Bªµ BM An Bµx°n ° Bµ³«B¯oM /jo¢¯»« ¬B½oTz« ³M ,k®ñM k½BM ³`¯C Tv¯Aj ºAoM /k{BM

pB
C pA uQ ¬B½oTz« ºBµy®�@A° K	Ao« oªTv« Rn±æ ³M uPw ° k½B«pC»« ¬B½oTz«

° o½mQo�i k½BM ³� k®¯Aj»« ,k®Tvµ nAk«ºoTz« ¬BMB½nApBM ¬±a /j±M kµA±i ³«B¯oM ¬k{

k{BM �¦
 ¬B{joLµAn ³� »Un±æ nj B½ ¬B½oTz« o¼¼�U Rn±æ nj ° k®{BM �B�í¯A ºAnAj

° �¼Ç	j ºq½n³«B¯oÇM ¨q¦TÇv« nBÇ� ½A k®¯Aj»« ¬B¯C /k®{BM j±i jB´®z¼Q o¼¼�U ³M ¥½B«

°j ½A ¬B¼« �½o� ºBµR°B�U ³M �¼	j ³]±U ¬°kM ¬A±U»ª¯ B«A ;SwA ³¯B{±µq¼U »�@¿Ba

»MB½nApBM /S
o£ nB� ³M »îBªT]A RBî±�±« jn±« nj An ºnB\U yhM ºBµjoñ½°n ,B¼¯j

,»�®Ç« ºB�B�ÇU ¥«BÇ{ BL§BÇ
 ³� SwA R°B�T« o�¯ ¬C pA ºnB\U »MB½nApBM BM »îBªT]A

nAoÇ	 W§BÇY |BhÇ{A toTÇwj nj ��
 ³� ºj±´z«B¯ é
B®« ,tBve nB¼vM RBî±�±«

¨q¦Tv« B´¯C �±	° ³� »UAo¼¼�U ,SwA nA±{j ¬C �¼æ±U ³� »w±ª¦«o¼
 RBñ¯ ,k¯o¼£»«
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¬AnBñªµ ¬Ak�
 ,jkíT« ºBµ²°o£ ¬jo� »�An ,»«±ªî �¼	j RnB�¯ ,SwA »¯¿±� ¬B«p

/SwA R¿±~d« bÀæA B½ o¼¼�U ºAoM j°kí« ºBµSæo
 ° Swnj S¼®µl ºAnAj

jnA±Ç« ,jo¼£»Ç« jBÇ½ An »îBªT]A »MB½nApBM J±anBa ð½ joMnB� »v� ³� »«B¢®µ

»îBªTÇ]A »MBÇ½nApBÇM nj �±�±Ç« ¥ÇæA ¬±Ça /SwA �±®TÇ« ° jkíT« nB¼vM ¬C joMnB�@

ºAoM ¬A±U»« An JBT� ½A nj ²k{c½ozU ©¼µB�« ° J±anBa ,SwA nBT
n nj ºnAm£o¼YFU

»�¼� ° ,²B¢Twjð½ ¬B®�nB� ,ðª� ¬B£k®®�@AkµA ,»T§°j ¥«A±î ,¬BL¦�°Aj oM ºnAm£o¼YFU

/jo� ²jB�TwA nBñªµ ºBµ¬B«pBw o½Bw ° ²±�§BM ºBµ³�wA° pA



2

»îBªT]A»MB½nApBMºjoLµAnS½o½k«k®½Ao�

»îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ð½ ½°kU ºAoM �o{ ¼Tvh¯ ,Swnj »MB½nApBM S¼®µl ð½

»MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ºAo]A ° ½°kU ºAoM ²jB�TwA ¥MB	 k®½Ao
 ð½ ,¨°j �o{ /SwA oYÆ«

¼¼íU ºAoM ©µ ° Rk«²BU±� bo� ð½ ºq½n³«B¯oM ºAoM ©µ �o{ °j ½A /SwA »îBªT]A

ºn°o� ²k®½C ¤Bw Sv¼M B½ ²j ,³w nj »îBªT]A »MB½nApBM ¬B«pBw ð½ »¦� ºo¼£S´]

/SwA

��
 ¥~
 ½A nj ²k{c½ozU k®½Ao
 /k¯nAj j±]° nB� ½A ºAoM ºnB¼vM ºBµjoñ½°n

�½Ao{ ° Bµ�¼d« pA ºA²joTv£ �¼� nj « ºAoM ³� SwA »¯Bñ«A B«A ;SwA ¬Bñ«A ð½

/SwA ²j±M k¼�« ²jBí§A�±
 »îBªT]A »MB½nApBM jn±« nj ²n°Bz«

ºBµ³¯±ªÇ¯ K¦Ç
A ²k®®�q½BªT« ºn±d« oæB®î ³ªµ ²k¯nAjoMnj ° é«B] ,k®½Ao
 ½A

oµ nj k®µA±i»« ³� »¯Bv� ºAoM Bª®µAn ¬A±®î ³M ¬C pA ¬A±U»« /SwA o¢½kñ½ pA k®½Ao


nj J±i nB¼vM »½CnB� ¼î nj k®½Ao
 ½A /jo� ²jB�TwA ,k®®� ºjoLµAn ºq½n³«B¯oM jn±«

/jnAj »îBªT]A »MB½nApBM nB� BM ©µ »M±i ²jBí§A�±
 �MB�U ,ºnB\U yhM

³M j±i BµjoLµAn ³� SwA ¬C ,S{Aj o�Bi ³M k½BM WdM ½A ¤±� nj ³� »ª´« ³Tñ¯

»ioM /k®TvµyhMoYA ºoLµAn ¨q¦Tv« B´¯C ,k®½C»ª¯nj Ao]A ³M ° k®®�»ª¯ Ak¼Q ¥«BñU j±i

¬AoLµn ³� k®Tvµ »½B´¯C ,p°o«A ºB¼¯j nj »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ½oUyhMoYA pA

,¬Ao�¯KeBæ pA ºnB¼vM ,ÀX« ;k¯A²jo� S½Akµ S¼�
±« º±w ³M An B´¯C ð¼UB«q½nB� nkT�«

1. Mechai Viravaidya 2. Population Development Associates

»¦ÇæA ¥Ç½¿j pA »Çñ½ An RB�¼¦LÇU jBTÇwA ° ð¼UB«q½nB�oLµn ð½ ,
1
B½k½A°Ao½° ºBñ«

n±z� ¬C nj k§° ° jAp ¬Aq¼« nj k®¦½BU nj °A
2
S¼íª] ³íw±U ¬AnBñªµ ³vwÆ« ºnAm£o¼YFU
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1. Everett Koop 2. Snyder

S{Ak´M �MBw ¤±Ãv«
1
N±�Rn°A /k®¯Aj»« ,k®¦½BU nj AIDSºo¼£@³ªµ o¼YFU oM ¬±®�@A °

nj AIDS ° RB¼¯Bij BM ²pnBL« BM �LUo« ºBµxÀU ³� ²k{WîBM ,Bñ½o«C nj ¤Ank
 S§°j

(1991 ,
2
nk½B®wA) /k{BM}hz« S´] ºAnAj ©µ ° j±´z« ©µ ²kdT« R¿B½A

ºAoM k¯A±U»« ºoLµn oµ ³� ©®�»« �¼æ±U An »½Bµ²±¼{ ° Bµk®½Ao
 « ,¥~
 ½A nj

° Bµk®Ç½Ao
 S½B´¯ nj B«A ;k®� ²jB�TwA B´¯C pA »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM oYÆ« ºAo]A

³� jo� ©µA±i ço
 « /k¯nAj xpnA ,k®®�»« Ao]A An B´¯C ³� »¯Bv� ²pAk¯A ³M Bµx°n

¤±Ãv« ,o½k« ð½ ° jnAj j±]° ,»¦� ¨±´�« ³M »¯B«pBw joLµAn ° S½n±«F« »î±¯ ¬±®�@A

ºq½n³«B¯oM k®½Ao
 º°noM oTz¼M « q�oªU B\®½A nj /SwA ²k{ºjoLµAn ³«B¯oMð½ ½°kU

³� SiAjoQ ©µA±i �±�±« ½A ³M ,kíM ºBµ¥~
 nj /¬C »½A±Td« RB¼Äq] ³¯ j±M kµA±i

ºk®MSªv	 ,¬B½oTz« ¬jo� �nj k®¯B« ºjoLµAn ³«B¯oMð½ |Bi oæB®î ¬A±U»« ³¯±¢a

/jn°Cnj Ao]A ³M An »MB½nApBM ³î±ª\« oæB®î ¼¼íU ° BµnApBM

ºjoLµAn»MB½nApBM¬B£rA°

¥ÄB	 q½BªU K¦�« k®a ¬B¼« ,»MB½nApBM ºBµ³«B¯oM »eAo� ³M ¬k¼z½k¯A ¨B¢®µ nj ¬BMB½nApBM

3. strategy 4. tactics

ºAoÇM ¬B«pBw ð½ »¦� joñ½°n ,joLµAn ð½ /
4
Bµð¼TÇ�@BU °

3
joLµAn ¬B¼« ¿°A :k¯±{»«

¬joÇ� ²jBÇw oÇM »®TL« jnAj ºjoLµAn ¥QA ³¯B½An S�o{ ,ÀX« /SwA y
AkµA ³M »MB¼Twj

5. user friendly

/k®«B¯»« <
5
³¯BTw°j joMnB�@> An ¬C ¬B{j±i ³`¯C ;¬Bñ«A ke BU j±i R¿±~d« joMnB�@

¤±~d«»¯BL¼TzQ ,»®
 ¬A±Uº°noM k¼�@FU oM »®TL« ºjoLµAn ¨A»MºCS�o{ ,o¢½j º±wpA

jn±« ¾q] ³M ¾q] ° »¦¼~�U ºBµ¨B£ ,Bµð¼T�@BU B«A /jnAj yUAq¼´\U ¬j±M jBªTîA ¥MB	 °

SwA ñª« ,K¼UoU ½kM /k®Tvµ ¬C joLµAn ¬jn°Cnj Ao]A ³M ºAoM ¬B«pBw ð½ ²jB�TwA

¬A±®î ³M j±i RB�¼¦LU ºAoM »¯B«j±i ° ³¯BTw°j nBT
n BM ¨o¢¯±i º±¢®hw ð½ pA ¥QA

¨A»MºC ,o¢½j �o� pA /k®� ²jB�TwAy½±i³¯BTw°j joMnB� joLµAn��e n±�®« ³M »ñ¼T�@BU

oÇM k¼�@FU ºAoM »ñ¼T�@BU ¬A±®î ³M ºA³
oe ° ºk] À«B� º±¢®hw ð½ pA SwA ñª«

/k®� ²jB�TwA j±i »®
 »½B¯A±U joLµAn
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1. long term 2. short term

³w ¶n°jð½ ³M ²nB{A Bî±¯ Rk«pAnj /SwA
2
Rk«²BU±� °

1
Rk«pAnj ¬B¼« ,¨°j q½BªU

Sinj T{B� ¤±�z« m
B� k¼§±U ºAoM o£@A ³TL§A ,³§Bw ²B\®Q BU Sv¼M B½) SwA ³§Bw [®Q BU

Rk«pAnj ºAoM ¿±ªí« BµjoLµAn /SwA oTª� B½ ¤Bwð½ ºB®í« ³M Bî±¯ Rk«²BU±� /(k¼Tvµ

/k¯±{»« ¨B\¯A Rk«²BU±� nj ³� k®Tvµ »½BµnB� Bµð¼T�@BU ° k¯±{»« »eAo�

3. plans 4. programs

o½±~ÇU BµjoLÇµAn ,©½±Ç¢M k½BM ©µ pBM /SwA
3
Bµ³«B¯oM ° BµjoLµAn ¬B¼« »½B´¯ q½BªU

ºBµ³`MBTÇ� éÇ	A° nj Bµ³«B¯oÇM /k®Tvµ j±i �AkµA ³M ¬B«pBw »MB¼Twj ²±d¯ pA »£nqM

Bµ³«B¯oM /k®®�»« ¬B¼M �AkµA ³M »MB¼Twj ºAoM An joLµAn ºAo]A ¥eAo« ³� k®Tvµ »½Bª®µAn

/k®{BM Rk«²BU±� ° Rk«pAnj SwA ñª« ©µ

5. campaings 6. Rogers & Storey

/k®½±£»Ç« hw
5
BµRB¼¦ªî °

4
Bµ³«B¯oM pA Bµ¬B«pBw ,»îBªT]A »MB½nApBM ºB¼¯j nj

¬B«pBÇw S½n±Ç«F« ¬jAj¨B\¯A ºAoM ²k{ »eAo� ß¡®µBªµ oªTv« ºBµS¼§Bí
 ,Bµ³«B¯oM

,
6
ºn±TÇwA ° poÇ]An) k®{BM |Bi RB¼¦ªî k®a B½ ð½ ¥«B{ SwA ñª« B´¯C /k®Tvµ

»½Bµð¼TÇ�@BU ° Bµ³«B¯oM ,BµjoLµAn ºAnAj k®¯A±U»« °j oµ RB¼¦ªî ° Bµ³«B¯oM /(1988

Rk«²BU±Ç� SwA ñªÇ« BµRB¼¦ªÇî B«A ,k®Tvµ Rk«pAnj Bµ³«B¯oM ,�½oíU �L� /k®{BM

ñª« /n±z� ¬C ²B{jBQ k§±U p°n nj »«±T�pA° [½°oU ºAoM k®¦½BU nj RB¼¦ªî :k®¯B« ,k®{BM

BÇ½ ,<³Ç¯ ±Ç¢M ��Ç
> ³M ¨±w±« nkh« jA±«k� RB¼¦ªî k®¯B« ,k®{BM ©µ Rk«pAnj SwA

7. Smokey Bear

/²kdT« R¿B½A nj <
7
oM »�±ªwA> ¨B¯ ³M yUC oMAoM nj »®ª½A RB¼¦ªî

RB¼¦ªÇî »wnoÇM ³ÇM uPw ° ©®�»« pB
C ,³«B¯oM »eAo� oU»¦� RBî±�±« BM «

yhM nj �nBíT« »MB½nApBM ºBµjoñ½°n pA ³T
o£oM ,K¦�« ©�îA yhM /SiAjoQ ©µA±i

oñ�ÇU ³¯±¢a ³� jo� ©µA±i ³]±U ³Tñ¯ ½A ³M WdM owBUow nj B«A ;j±M kµA±i ºnB\U

o¼¼�ÇU ºAoÇM xÀÇU ¨B¢®Çµ nj |BÇi �BÇ�°A BM �BL�¯A ºAoM k½BM An �nBíT« »MB½nApBM

/jAj o¼¼�U »îBªT]A ºBµnBT
n
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ºq½n³«B¯oM»¯B«pBwºBµpB¼T«A

BÇ½ ³«B¯oÇM oµ nj S¼�
±« ºAoM ºn°o� yhM ,c¼dæ ºjoLµAn bo� ð½ ¬jo� ²jB«C

SwA ñª« /SwA S½Akµ nAqMA k	B
 S�o{ ,¬C ¬°kM /SwA »îBªT]A »MB½nApBM RB¼¦ªî

° Bµ³«B¯oM nj ºk½k{ �Aod¯A nBaj ¬C joLµAn jn±« nj »ª´L«ue BM ��
 RB¼¦ªî ð½

¬B¼«Be ²Ao�@A ° ¬B®�nB� ³¼e°n T
n Swj pA WîBM ºo¼w ¼®a /j±{ R°B�T« ºBµ¨Ak	A

³«B¯oÇM ½°kÇU »¦ªÇî k®Ç½Ao
 ,o¢½j º±w pA /j±{»« ºnBñªµ ° ¨p¿ ³]j±M ¼«FU pA

;k{BM ³T{Aj RB¼¦ªî B½ ¬B«pBw ,³«B¯oM nj k®«j±w nB¼vM ºo¼YFU SwA ñª« ,ºjoLµAn

©
n ³M /k®{BM ³T{Aj S�nBz« ©µ ¬C ½°kU nj k®®� Ao]A An ¬C k½BM ³� »¯Bv� ³ªµ o£@A ³TL§A

:jnAj ²k½B
 k®a nB� ½A ,j±{»« ½°kU ° ºpBw²jB«C k®½Ao
 �oæ ³� »¯¿±� RBîBw

³Ç� k®Tvµ ¬B¯C /j±ÇM k®µA±i ¬C RB½±Td« ð§B« ,k®®� Ao]A An ³«B¯oM k½BM ³� »¯Bv� Ç1

³Ç� j±ÇM kÇµA±hÇ¯ ºq¼a ³«B¯oM /k®woM B\¯C ³M ³¯±¢a ° k¯°oM B\� ³M k¯A³T
o£ ©¼ª~U

y½±i�AkµA ³M »MB¼Twj ºAoM º±	 ºA²q¼¢¯A ¬B¯C ,³\¼T¯ nj /k¯A²jAj ¬B¯C ³M Bµ»Twj¿BM

¬B®¼ª�A ° �í� �B�¯ ,jo� k®µA±i �nj B�¼ªî An ³«B¯oM ��®« ° ¨±´�« ,S{Aj k®µA±i

jn±« nj ºkíM ºBµR°B�	 ° ,jAj k®µA±i}¼hzU ,jnAj �¼	jy½BQ ³M pB¼¯ ³� An T{Ak¯

¼¼íU j±i nB� ºAoM »½BµnB¼í« Ao½p ,jo� k®µA±i»�¦U ³¯¿jBî ° ³¯B�~®« An j±i joñ¦ªî

/k¯A²jo�@

° »µ°oÇ£ ¨B\Çv¯A nj ºo¼¢ªÇza o¼YFU ,ºjoLµAn ³«B¯oM ½°kU ºAoM ºnBñªµ k®½Ao� Ç2

©Çµ nj An »¯B«pBÇw b±�Çw ¬B¼Ç« j±]±Ç« éÇ¯A±« ¿±ªí« k®½Ao
 ½A /jnAj ¥MB�T« ¨AoTeA

nB¼vM K¦
A ° BµnB\®µ °q] »í¯A±« ¼®a ³� »½Bµ¡®µo
 nj k¯A±U»« ½A ° ,k®ñ{»«

/k{BM xpnA BM ° k¼�« ,k®Tvµ ºk]

S�nBz« ° ¬C �AkµA ° ³«B¯oM jn±« nj ºjo� o�¯ nB´�A Sæo� ,¬BL¦�°Aj ° ¬B®�nB� Ç3

o\®« ³\¼T¯ °j pA »ñ½ ³M Bî±¯ ,ºpA°oQk®¦M ³M ¬jAj ¬Ak¼« ½A /S{Aj k®µA±i An ,¬C nj j±i

tBveA ¬BL¦�°Aj B½ ¬B®�nB� oX�@A /j±M k®µA±i k®ª{pnA ³«B¯oM ºAoM °j oµ ³� ,j±{»«

/jnAj ¬C ºBµS¼§BíÇ
 ° ³«B¯oM BM ºoTz¼M »«B¢ªµ ¬B¯C »~h{ �AkµA ³� jo� k®µA±i

¼Ç«FU ³ÇM ³Ç� ºo¼v« nj ³«B¯oM ³� S
o£ k®µA±i ³\¼T¯ ða±� S¼¦	A ð½ ,uñîoM

SMBÇM Ç½A pA S¦Çî °j ³M ° jo� kµA±h¯ S�oe ,k{ kµA±i o\®« ¬C »~h{ ºBµpB¼¯

�oÇ� °j AoÇ½p ;SwA ³¯BTÇw°j K¦Ç
A »Ç½AkÇ] ½A ³ñ®½A ¤°A :k¯nAq¢wBPw ²jBí§A�±


yµBÇ� WîBÇM »	B�ÇUA ¼®Ça ³Çñ¯C ¨°j ° ,kÇ¯nAkÇ¯ »LwB®ÇU ©Çµ BÇM ³Ç� k®MB½»ÇÇ«nj

/j±{»« ©µ ¬B«pBw ¬°nj »¦iAj ºBµ�@Bñ�æAo¼¢ªza
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° k¯B«»« o½k« ,Sv¼¯ nB£pBw ³«B¯oM BM ¬B¯C »~h{ �AkµA ³� »¯Bv� ¬jo� Ak] BM

/k®Tvµ nB�T¯A jn±« [½BT¯ ° ²k{lBhUA joñ½°n �
A±« ,c�w ½oUºjB¼®M nj ³� »µ°o£@

kµA±i j±]° »¦� joLµAn ¬°nj ²s½° RB¼¦ªî »Te ° Bµð¼T�@BU jn±« nj ºk] ºBµWdM

�¼d«K½ohU ³M o\®«
ß
»~h{S«±~i ³M ¬k{¥½kLU ke BU q£oµ BµWdM ½A B«A ;S{Aj

³ñ¯C ¬°kM ,k®®� S�§Bh« ¬Ao¢½j BM k®¯A±U»« B�îA /k®�»ª¯ Ak¼Q ¤q®U ¬B«pBw ð½ ºnB�@

/jnAj j±]° ¥½Bw° ° �AkµA jn±« nj ½jB¼®M çnBíU ð½ ³� Çk®®� ue@Ç k®µj ¬Bz¯

/j±{»« y½B«pC ° SwA ²k{ ¬B¼M Bd½oæ ,»TMB�n �¼d« ° nApBM ³M �±Mo« ºBµço� Ç4

³� k¯±{»«ºo¼v« nj ¤±
A nBT
o£ BL§B
 ,k¯nAk¯ ºjoLµAn ºq½n³«B¯oM Bªwn ³� »½Bµ³«B¯oM

RB¼¯Bijk� RB¼¦ªî |±~i ½A nj ³¯±ª¯ ð½ /k®�»ª¯ k¼½FU An ¬C nApBM »�¼�e é�°

nB¢¼w ¬B®`ªµ ¨jo« ³� j±M ½A B´¯C »½B®L« ço
 ³� SwA 197å ° 196å ºBµ³µj nj

/SwA o�« ¬Bz½AoM nk�a k®¯Aj»ª¯ ¬±a ;k®z�»«

³� »Twnj RBñ¯ pA »ñ½ /k®®Ç� ºo¢¯²k®½C k¯±{»« nAjA° ,³«B¯oM ¬B®�nB� ° ¬Ao½k« Ç5

²jBw ¨±´�« ½A ,k®�»« ³]±U ¬C ³M ºjoLµAn »MB½nApBM k®½Ao
 nj ºA³
oe JB½nApBM ð½

,Sv¼¯ p°o«A �¼d« ,�kµ �¼d« »®í½ ½A ;k®½C»«nj Ao]A ³M ²k®½C nj BµjoLµAn ³� SwA

»TÇe ,Bµ¬B«pBÇw pA ºnB¼ÇvM ²kªÇî Svñ{ ð½ ,« ³Mo\U nj /SwAjo
 �¼d« ³ñ¦M

,�¼dÇ« k®®�»Ç« ço
 ³� SwA ¬C ,k¯nAj ºjoLµAn ºBµ³«B¯oM ½°kU k~	 ³� »«B¢®µ

nB¼ÇvM »îBªTÇ]A »MBÇ½nApBM ºBµ³«B¯oM ºAoM SwA ñª« ³Tñ¯ ½A /k¯B«»« »	BM �@Bw

³M nAk½BQB¯ ºBµS§°j BM ³íw±U ¤Be nj ºBµn±z� nj k½BM ³� B´¯C Bæ±~h« ,k{BM�@B¯o�i

¶nBMnj p°o«A ³� k®�»« ²nAjA An ¬C »T{Ak´M RnAp° ³� ºA³«B¯oM TiAk¯A ²An /k®½Cnj Ao]A

An ³«B¯oM ¬BL¼TzQ S{Ak´M o½p° ½A ³� j±{tBveA o£@A ,k®�»« nB¼vM ³	Àî pAoMA ³«B¯oM

nB¼ÇvM ,joÇ� kµA±i ç±î ºo¢½j BM Çk½C»« JBve ³M ³� SwA »v� B´®U ¿±ªí« ³�@Ç

³� j±M kµA±iSwnj »«B¢®µ ��
 ºjoLµAn bo�ð½ ,ºjnA±«¼®a nj /SwA ³¯B®¼M³U±�@

nj ºo¢½j ºn°o� ºBµbo� B½ jo¼£»« ²k½jB¯ An RnAp° B½ ³� j±{ ³\¼T¯ ¬C pA ºA³«B¯oM

/joM kµA±i ²o´M B´¯C pA �B�°A o¼¼�U Rn±æ nj ³� jnAj ¼TwC

ºjoLµAn»îBªT]A»MB½nApBM

³� An joñ½°n ð½ /jnAj j±]° ºjoLµAn »îBªT]A »MB½nApBM ºAo]A ºAoM ºjB½p ºBµ²An

�¼æ±U 2Ç1 ¥ñ{ nj ,SwA ²jn°C Swj ³M ºo¼¢ªza S¼�
±« »îB�T¯Ao¼
 �¼d« nj
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° (199å ,v½nk¯A) (UWA)Bñ½o«C kdT« ²An ³vwÆ«ºAoM »¦L	 nB� pA k®½Ao
 ½A /©½A²jo�@

pA k®Ç½AoÇ
 ½A /SwA ²k{ tBLT	A (1992 ,v½nk¯A) (ACS) Bñ½o«C ¬B�ow ª\¯A ºAoM

1. William Smith 2. listening

SwA »{p±Ç«C ³íw±U »«jB�@C pA
1
S¼ªwA ¨B¼¦½° ºBµ³z½k¯A JBUpBM q¼¯ RB´] ºnB¼vM

:SwA ²k{ ©¼v�U ³¦eo«y{ ³M ºjoLµAn »MB½nApBM nB� ,k®½Ao
 ½A nj /(1993 ,S¼ªwA)

;�kµ ¬B½oTz« ³M �¼	j ¬jAj x±£ ¥«B{ ,�MA±w ²joTv£ ¥¼¦dU :
2
¬jAj x±£ Ç1

3. planning 4. structuring

»MB½nApBM joLµAn �½oíU ° »MB½nApBM »Äq] ° »¦� �AkµA ,S½n±«F« ¼¼íU :
3
ºq½n³«B¯oM Ç2

;»¦æA

jn±ipBM ºBµ¨q¼¯Bñ« ° BµnB¼í« ,Bµx°n ,»MB½nApBM ¬B«pBw ð½ jB\½A :
4
¬jAj ¬B«pBw Ç3

;»¦æA joLµAn ºAo]A ºAoM

5. pretesting 6. implementing

;»¦æA »MB½nApBM joLµAn k®¯B« ³«B¯oM ºk¼¦� oæB®î ¬jo� ¬BdT«A :
5
»½B«pCy¼Q Ç4

;joLµAn T{Am£ Ao]A ³M :
6
Ao]A Ç5

7. monitoring

Rn±Çæ nj ° (¬B½oTz« ³M oTz¼M ¬jAj x±£ ¥«B{) ³«B¯oM S
oz¼Q ºo¼¢¼Q :
7
y½BQ Ç6

/Bµð¼T�@BU ° joLµAn bÀæA ° ¥½kíU ¨°q§

:jo� ²nB{A k½BM k®½Ao
 ½A »£s½° °j ³M

½A /»§Bî ¬B½BQ ° pB�C ð½ BM ³�o�ð½ S¼§Bí� ð½ ³¯ ,SwA oªTv« Bí�A° k®½Ao� ½A Ç1

,k®µj»« x±£ ¬BeAo� ¬C nj ³� (1993 ,S¼ªwA) SwA ºj±íæ _¼QnB« ð½ ³¼L{ oTz¼M

³M ³�	°»M ° ///,k®®�»« Ao]A ,k®®�»« »½B«pCy¼Q ,k®µj»« ¬B«pBw ,k®®�»« ºq½n³«B¯oM

BM /j°n»« oU¿BM ²k¯j ð½ ,xjo£ oµ nj ° ,SwA ºnAoñU k®½Ao
 ½A /k®µj»« ³«AjA nB� ½A

³ÇM ¥½BªU é	A° nj /SwA ³�	°»M k®½Ao
 ð½ xjo£pBM B½ _¼QnB« ½A ,J±i ºBµjoLµAn

¬BMBÇ½nApBÇM joñ½°n ºk¼¦� »£s½° ð½ ,oªTv« bÀæA ° ¨°Ak« ¬jo� ³Mo\U ° ¬j±«pC

�Çi ³�MBv« ½A ,pn±U±« ¤Ao®] ¬AnB�nk¯ASwj ¤±	 ³M /SwA »MB½nApBM ³M ºnB\U yhM

/jnAk¯ ¬B½BQ
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ºjoLµAn »îBªT]A »MB½nApBM :2Ç1¥ñ{

BM k®½Ao
 ½A /k®Tvµ k®½Ao
 ½A pA »zhM ²nA±ªµ ¬B½oTz« /k®Tvµ ¥æA ,¬B½oTz« Ç2

k½kQ »½BµjoLµAn /j±{»« pB
C ¬B¯C ºBµS{AjoM ° Bµ³TwA±i ,BµpB¼¯ ° ¬B½oTz« ³í§B�«

BÇM An ³«B¯oÇM ºk¼¦Ç� oæB®Çî /SwA »¦L	 ºBµ³Ti±«C o¼YFU SdU Rk{ ³M ³� jn°C»«

Ao]A ,¨B\¯Aow ° j±{»« nB¼î ¨BªU ºAo]A ³¦eo« jnA° uPw ° k½B«pC»« �kµ ¬B½oTz«

nj Bµð¼TÇ�@BÇU ° BµjoLÇµAn »í	A° ºnAm£o¼YFU ²±d¯ y½BQ ºAoM An »½BµxÀU ²nA±ªµ

/jnAj »Q nj �kµ ¬BL�Bh«

»MBÇ½nApBÇM k®½Ao
 K¦	 ³� SwA »¦æA ,»MB½nApBM joLµAn k®½Ao
 ½A nj ºn±d« ¾q]

¥Çñ{ ° »eAo� ºAoM ¾q] ½A ½±ñU pA y¼Q ,¥eAo« ³ªµ /j±{»« J±vd« ºjoLµAn

,»¦æA »MB½nApBM joLµAn pA Z°oi ¥eAo« ³ªµ /k¯nAj pB¼¯ »¦æA »MB½nApBM joLµAn ³M ¬jAj

}hÇz« An ²kªÇî ¾q] °j »¦æA »MB½nApBM joLµAn /k®Tvµ ¬C ºAo]A ºAoM ¨p¿ oæB®î

:SwA ³«B¯oM ½A joñ½°n k¼¦� ³� k®�»«

¼Tvh¯ ,j°n»« nB�T¯A JBT� ½A ºB®Mo½p ³�v¦
 pA ³� n±� ¬Bªµ :�kµ ºBµnApBM É

ºBµ³î±ª\Ç« BÇ½ ¬B£k®®��o~Ç« �¼Ç	j ¬joÇ� }hz« ,»¦æA »MB½nApBM joLµAn o~®î

ºk®MSªv	 bo� ,¾q] ½A /k{ kµA±i q�oªT« ¬B¯C º°n ³«B¯oM ³� SwA ºA²k®®��o~«

³M ° k{ kµA±i ºoTª� B½ oTz¼M ³]±U BµSªv	 ¨Ak� ³M ³� kµj»« ¬Bz¯ ° k®�»« ¼í« An
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nj BµSªv	 ¨Ak� ³M ³]±U ³� k®�»«�¼æ±U ¼®`ªµ /k{ kµA±h¯ ³]±UÀæA Sªv	 ¨Ak�@

/k{ kµA±i q�oªT« ,kíM ºBµ¤Bw nj BµSªv	 ¨Ak� ³M ° ³«B¯oM ³¼§°A ºBµ¤Bw

ºBµSªv	 nj ³¯±¢a ³� jo¼£»« ©¼ª~U ³«B¯oM ,B\®½A nj :»wBwA nBT�n o¼¼�U joñ½°n É

kµj ¬Bz¯ k½BM »¦æA »MB½nApBM joLµAn /k®� Ak¼Q Swj J±¦�« nBT
n o¼¼�U ³M ,nApBM ²k½q£oM

³Ça ,jAj kÇµA±i yµB� An »½Bµ³®½qµ ³a ,jnAj k¼�@FU ºA²kªî é
B®« ³a oM ³«B¯oM ³�@

° RB«ki ³�oî ºAoM pB¼¯ jn±« é½p±U ¨B�¯ ,jo� kµA±i ¥ªdU �BªT]A pA An »½BµnBz


¬C é
B®« ° o�¯ jn±« nBT
n ¬B¼M n±�®« ³M »UB�BLUnA �±¯ ³a pA ° ,j±M kµA±i ³aR¿±~d«

»¦ÇæA ºBµjoLÇµAn ³Ç� jnAj j±]° ³~hz« S�µ /k{ kµA±i ²jB�TwA �kµ nApBM ºAoM

/(1991 ,v½nk¯A ° o¦U±�@) k®�»« q½BªT« ©µ pA An oYA»M ° yhMoYA »îBªT]A »MB½nApBM

/SwA ²k«C 2Ç1 ³½Bª¯ nj RB~hz« ½A

¬jAjx±£ :¤°A³¦eo«

BM k½BM Ç¬C o¼
 ³a ° k{BM »îBªT]A »MB½nApBM ³a@Ç »¯B«pBw k´íU oµ ³� SwA »´½kM À«B�@

¿±ªíÇ« ,ºq½n³«B¯oM »T®w ºBµ±¢§A /j±{ pB
C k´íU ¬C ºAo]A �¼d« pA »MB½pnA »î±¯

/k®®�»« ©¼v�U »]nBi ºBµ�¼d« ° »¦iAj ºBµ�¼d« ¬A±®î SdU »¦� ²p±e °j ³M An �¼d«

³� »½BµR±	 ° Bµ�í� ° k®�»« Ao]A An joLµAn ³� SwA »¯B«pBw ³M ²nB{A »¦iAj �¼d«

³Ç� SwA ¬B«pBw pA ¬°o¼M ºB¼¯j ,»]nBi �¼d« ° ,jnAj k½k] ³«B¯oM ½A ºAo]A ºAoM

oæB®î ³¦ª] pA /jnAj j±]° ¬C nj ³«B¯oM ¬C S¼�
±« nj nAm£oYA ºBµk½k´U ° BµSæo


° (»µBÇ£@) ºn°B®
 ,»¯±¯B	 ,»wB¼w ,ºjB~T	A ¥«A±î ³M ¬A±U»« »]nBi �¼d« ºk¼¦�@

²k{ c½ozU 3 ¥~
 :1991 ,v½nk¯A ° o¦U±�@ nj �±�±«½A) jo� ²nB{A (»µB£@) »TMB	n

/(SwA

¨±w±«»]nBi ¥«Bî ð½ »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM nj »�¼d« »£s½° ½oU©´«

³M ¬C nA°²joM ³]±U ,k®�»« q½BªT« ¬C ºBL	n pA An o�Be joñ½°n ³`¯C /SwA ¬B½oTz« ³M

³Ç� »¯BÇ«p ,nB� ºAkTMA nj k½B{ S§Be ½A /SwA k®½Ao
 ½A ¥eAo« »«BªU nj ¬B½oTz«

,k®Tvµ j±i »½B®Mo½p bo� S½Akµ ºAoM RBîÀ�A ºn°Cjo£ ¤Be nj »îBªT]A ¬BMB½nApBM

»MB½nApBM k®½Ao
 »wnoM ³M B\®½A nj ³� SwA »í¼L� ½AoMB®M /k{BM ³T{Aj An S¼ªµA ½oTz¼M

/©½pAjoPM ºjoLµAn
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c¼dæ °KwB®« »MB½nApBM »¦æA joLµAnð½ ºBµ»£s½° 2Ç1 ³½Bª¯

¬BL�Bh« ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ¼«FU ,¬C nj ³]±U »¦æA ¬±¯B� /SwA n±d«ºoTz« Ç1

JBÇ½nApBÇM ³Ç� k®Ç� �¼¦LÇU An ºA³«B¯oM ³� SwA ²kz¯ »eAo� ¬C ºAoM /SwA ¬C �kµ

/j±{ �¼¦U k½BM k®�»« oñ� »îBªT]A

tBÇveA K�Bh« ³M ³� k®�»« ¼¼íU ³«B¯oM ºAoM An ºA²k®½C »®í½ /SwA o¢¯²k®½C Ç2

¥�T®« S¼��±« ³M »MB¼Twj pA uQ ³«B¯oM o�¯jn±« ºBµjn°BTwj ° �kµ jn±«nj »®{°n

/k®�»«

An j±i»îBªT]A JB½nApBM /j±{»« ¬C ºk¼¦� ºBL�n pA ³«B¯oM ¬k{ q½BªT« K]±« Ç3

¨B\Ç¯A T�o½mÇQ ºAoÇM jo�³Mo~d®Ç« ¥½¿j j±i �kµ ºBµnApBM ³M ° k®�»« }iB{

/jo� kµA±i ³ÄAnA j±i o�¯jn±« ºBµ¨Ak�A

BµjoLµAn /k¯B«»« nAk½BQ SMB�n �½Ao{ ° nApBM o¼¼�U BM ³´]A±« nj ° Rk«pAnj nj Ç4

²jB«C ° k®{BM ³T{Aj An o¼¼�U nB�T¯A k½BM k¯±{ ��±« SwA nAo� o£@A /k¯±{»ª¯ Ao]A F¦i nj

/k¯±{ ¬C ³M ¬jAj gwBQ

º±d¯³M ,j±M k®µA±i c�A° ° ²jBw ,joLµAn ºn±d« oæB®î /j±{»« ¥�T®« »£jBw ³M Ç5

Rn°o� ° joLµAn S¼µB« pA »«B´MA ¬°kM ß	nj ³«B¯oM ¬B®�nB� ©µ ° �kµ ¬BL�Bh« ©µ ³�@

/k®{BM ³T{Aj ¬C pA »¯BL¼TzQ

jnAj pB¼¯ An »¯Bv� ³¯B�BTz« S�nBz« ,��±« »¦æA joLµAn ð½ /k®�»« ²q¼¢¯A jB\½A Ç6

³¼L{ ³«B¯oM ð½) <o¢½j ºBµnB� ³ªµ ¥X« ºnB�@> joLµAnð½ o£@A /k®®� Ao]A An ¬C k½BM ³�@

kÇµA±hÇ¯ ,k{BÇM ³¯B½Ao£é�A°o¼� ¬C �AkµA ° Bµ¬B«nC B½ k{BM (o¢½j jkíT« ºBµ³«B¯oM

/k®� ²q¼¢¯A jB\½A Sv¯A±U

nj �±®U ¬Bñ«A BU k{BM ²joTv£ »�B� ²pAk¯A ³M k½BM »¦æA joLµAn /SwA o½mQ�B�í¯A Ç7

¬Ak®a k½BL¯ /k{BM ³T{Aj j±]° �¦Th« ºBµ³«B¯oM nj ° jAo�A �w±U ¬C ºAo]A ºB´µAn

S¼íÇ�° BM ²kz¯»®¼My¼Q ßºn°o� é�A±« nj An ¬C ¬A±T¯ ³� k{BM o½mQB¯»T{C ° Shw

/jAj �¼L�U

¬B½oTz« ³M ¬jAjx±£@

nj ©¯A±U»« ³a oµ k½BM «> :k®®�»« �°o{ ³¦ª] ½A T�£ BM J±i »îBªT]A ¬BMB½nApBM

ºn°CjoÇ£ ³ÇM �°oÇ{ uPÇw </©Ç¯AkM ,¨nAm¢M o¼YFU ¬B¯C nj SwA nAo	 ³� »¯Bv� jn±«

³½±¯BYyµ°sQ /k½C Swj ³M ³½±¯BY ° ³¼§°A éMB®« pA SwA ñª« ³� ,k®®�»« ¨p¿ ºBµ²jAj

° ¬BMBÇ½nApBÇM ºBµ³Mo\U ° ²±�§BM ß�kµ ¬B½oTz« jn±« nj j±]±« RBîÀ�A T
B½ ºAoM
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»ÇQ ºAoÇM ³®½qµ©� ° é½ow ²An ð½ SwA ñª« ° ,jo¼£»« Rn±æ ¼z¼Q ¬Ao¢zµ°sQ

³M ,k®½Ao
 ½A pA »½B] nj ²nA±ªµ BL½o�U ³¼§°A yµ°sQ B«A ;k{BM nApBM ºA±µ ° ¤Be ³M ¬joM

/k®�»« Ak¼Q Rn°o� ,jo� ¬C �oæ k½BM ³� »�îB�« xÀU ©
n

JB½nApBM o�¯ jn±« ³� º±d¯ ³M An ¥ñz« BL§B
 ° Sv¼¯ p°n³M Bî±¯ ³½±¯BY yµ°sQ

n±�®Ç« ³ÇM »îBªTÇ]A »MBÇ½nApBÇM ³«B¯oÇM ð½ ºAoM ÀX« /k®�»ª¯ �½oíU ,SwA »îBªT]A

RnAp° �½oÇ� pA ÀXÇ« ,jnAj j±]° ¨°j Swj ºBµ²jAj ¿BªTeA ,ºnAjnBM pA ºo¼¢z¼Q

S¼íª] ð½ nj ºnAjnBM pA ºo¼¢z¼Q »«±ªî ¬Aq¼« |±~i nj ° ,S§°j ð½ S{Ak´M

¼®a B«A ;k®®�»« {°n An »UBñ¯ o¼iA »¯B«p é�B�« nj ¨°k¯B� é½p±U jn±« nj ° }hz«

¬BªÇµ »®íÇ½ ?nk�Ça ° k®�»Ç« ²jB�TwA ¨°k¯B� pA »v� ³a k®®�»ª¯ }hz« »½Bµ²jAj

BM Rnk¯ ³M ¨°j Swj ºBµ²jAj ,¬C oM ²°Àî /k®Tvµ o¼¼�U jB\½A {°n k¼¦� ³� »UBîÀ�A

½°kU ºAoM ¨p¿ »µB£@C �ªî ,S¦î ¼ªµ ³M /k¯nAj �BL�¯A »îBªT]A »MB½nApBM ºBµpB¼¯

¿±ªíÇ« B´¯C /k¯n°C»ª¯ ©µAo
 An ¤±~d« ºk®M³TvM ° »eAo� B½ ¨B¼Q ¤BwnA ºBµjoLµAn

»£jB«C ¥X«@Ç kµA±i»« JB½nApBM ð½ ³� ©µ An nApBM ºk®MSªv	 ³M �±Mo« ºBµ»£s½°

/k¯nAk¯ ,ÇºA³¯Bwn RAjBî B½ ¥ªî ºAoM

¿±ªí« jo¼£»« Rn±æ »îBªT]A »MB½nApBM RB¼¦ªî ð½ pA y¼Q ³� ºA³¼§°A yµ°sQ

kíM ¥~
 nj ³� n±� ¬Bªµ ,²k¯pBwyµ°sQ /j±{»« ²k¼«B¯ Ç²k®µj¥ñ{@Ç ²k¯pBwyµ°sQ

jn±« nj ©´« ³Tñ¯ °j ³M k½BM B«A ;k®� Ak¼Q »U°B�T« ºBµ²o´aSwA ñª« ,jo� ©¼µA±iWdM

:jo� ²nB{A ²k®®��o~« ²nBMnj yµ°sQ �±¯ ½A

¥~
 nj ²k{�¼æ±U ºBµ²±¼{ pA ºnB¼vM /k{BM ³®½qµoQ ²k¯pBw yµ°sQ Sv¼¯ p̈¿

nj BTLÇv¯ ºBµ¥d« nj ,(²k½j©¼¦íU) ¬BL¦�°Aj ðª� BM ,joi tB¼�« nj ¬A±U»« An ¨±w

²±�§BM ¬B½oTz« BM ¬jo� SLdæ ° ¬k«C ¬°o¼M ,»wBwA ° ©´« �kµ /jo� Ao]A ,toTwj

¬B½oTz« ³M ¬k{ð½jq¯ ºAoM j±iºBµ»½B¯A±U ³M ,ºnB\UyhM nj ¬Ao½k« ½oT´M /SwA

ºBµ¬Ak¼« ,Bµ³¯Bi²±´	 nj ¬B½oTz« BM ¬jpO£ ° Tvz¯ ° T
n ¬°o¼M »®í½ ½A /k®§BM»«

³� é	±U ½A ¬°kM ,¬j±M ¬B¯C ºBµ�oe ¬k¼®{ ²jB«C »®í½ ;Bµ²B£nB� ° BµBv¼¦� ,BTw°n

³z½k¯A Tv¯Aj ²jB«C ,J±i ¬Ao½k« /k®®� k¼½FU An Bª{ ºBµºn°Akz¼Q ° Bµoñ
 ��
 ¬B¯C

An q¼a ³a ° k®woU»« ³a pA ¬B½oTz« ³� k®ª´
»« ¬B¯C /k®Tvµ ¬B½oTz« »í	A°tBveA °

¨AoTeA »¯Bv� ³a ³M ° k®µj»«x±£ q¼a ³a ³M ,k®®�»« °pnC ° k®µA±i»« ³a ,k®ª´
»ª¯

³� k®¯Aj»« ¬B¯C /k®ª´
»« An ¬B½oTz« k½oi RAjBî ° ºA³¯Bwn ºBµ±¢§A ¬B¯C /k¯nAm£»«
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©�©� Ç²oi¿BM@Ç ° /k¯nAj ºnBT
n ° jn±ioM ³a j±i ¬B¢½Bvªµ ° ²jA±¯Bi BM ,¬B½oTz«

q¼«CS¼�
±« ,k½k] ¥ªî ²±¼{ ð½ xo½mQ ³M ¬B¯C T{AjA° ºAoM ²An ¨Ak� ³� k®MB½»«nj

/j±M kµA±i

²k{ºq½n³«B¯oM k½BM »ªwno¼
yµ°sQ »Te ³� k¯nAj »µB£@C ©µ ³Tñ¯ ½A pA B´¯C B«A

° »§BªTeAy®½q£ ºBµºo¼£±w pA ° k¯n°C Swj ³M An �oí« ºBµ³¯±ª¯ k®L	Ao« ¬B¯C /k{BM

SwA ñª«ða±� ºBµ³¯±ª¯ ³� k®¯Aj»« ¬B¯C /k®Tvµ ²B£@C ©µ ¬B½±¢hwBQºBµºo¼£±w

R°B�	 ° ³Mo\U ³M ³]±U BM ,k¯±®{»« An ³a oµ ²nA±ªµ k½BM ¬B¯C ° k{BM jo
 ³M o~d®«

ònqM RBí§B�« B«°q§ ,ða±� ³¯±ª¯ ¼z¯B] ³� k®¯Aj»« ©µ An ½A B«A ;k®®� ¥½kíUy½±i

/jo� B´¯C �oæ k½BM An B´L¯Ao£ S	° ° éMB®« ³� Sv¼¯ ºA²k¼`¼Q °

º±£°S�Ç£ ³¦v¦Çw /k{BÇM ²k®®��o~« nBT�n pA »½±¢§A oM »®TL« k½BM ²k¯pBw yµ°sQ

,S{AmÇ£ o¼ÇYFU ¬C nj k½BM ³� ºnBT
n ° ,»£k¯p jn±« nj »¯B«j±i ºBµO£ ° »
jB~U

,k\®vM kwn»«u� oµ oñ
 ³M An ³a oµ ��
 ³� »ªwn ³í§B�«ð½ ,B®¼�½ ° Sv¼¯yµ°sQ

©µ o¢½j ºBµB] nj ³� n±� ¬Bªµ /»	B�UA Rn±æ ³M o¢« ,Sv¼¯ J±iyµ°sQ ð½ ©µ

¬Ao½k« ³M ³� SwA »zµ°sQ ,k¼�« ²k¯pBw yµ°sQ B´®U ,(1988 ,v½nk¯A) ¨A²jo� ²nB{A

nB¼vM ¤BªTeA ³M Swnj RBª¼ª~U /k®®� ½°kU J±i ºjoLµAn ³«B¯oM ð½ k®�»« ðª�@

¨Ak� jn±« nj Bµð¼T�@BU ° BµjoLµAn ¨Ak� ³� SwA ³z½k¯A ½A oM »®TL« RBª¼ª~U ,jB½p

,�kÇµ ¬B½oTÇz« ³� ©¼®� �nj k½BM ,³Tñ¯ ½A Tv¯Aj ºAoM /j±M k®µA±i oYÆ« ¬B½oTz«

¬C ³M ³� SwA ºq¼a ¬Bªµ �nj ½A /k¯o¼£»« ²pBU ºBµnBT
n xo½mQ ³M ©¼ª~U ³¯±¢a

pA tBve ° ©´« ºBµ©¼ª~U lBhUA ²±¼{ pA ºj±ª¯ ��
 ±¢§A ð½ /j±{»« ³T�£ <±¢§A>

/SwA �kµ ¬BL�Bh«

½°kU ºAoM An ¬C « ³� SwA ²k®®��o~« nBT
n º±¢§A ð½ oM »®TL« o�Be JBT�@

c½ozU ¨nB´a ¥~
 nj An ±¢§A ½A /©½A³T
B½ k¼�« ºjoLµAn »îBªT]A »MB½nApBM ºBµbo�

/jnAj j±]° ³� ©¼®� ço
 SwA »
B� ��
 o�Be ¤Be nj ;¨A²jo�@

¬B«pBw ³M ¬jAjx±£@

° jB\½A k®½Ao
> :k¯A²jo� �½oíU Rn±æ ½A ³M An ºjoLµAn »MB½nApBM ,¡¯AoTv«nC ° o¦U±�@

¤BÇe nj ºBµSæo
 ° ,¬B«pBw ºBµ»½B¯A±U ° �AkµA ¬B¼« ºjoLµAn KwB®U ð½ ��e

J±i ºq½n³«B¯oM ©´« �o{ ð½ ,K¼UoU ½kM /(334 :1994) <»MB½nApBM ºAoM ¬C o¼¼�U
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j±Çi ºBµ»½BÇ¯A±ÇU ° �AkµA ³M Ç³]±U@Ç ¬jAj x±£ ,ºjoLµAn »îBªT]A »MB½nApBM ºAoM

nj ²k{ nBñ{C RÀñz« /k®Tv¼¯ k®{BM k½BM ³`¯C kæB�« ° �AkµA ½A ²B¢´£ /SwA ¬B«pBw

:o½p ³~hz« k®a B½ ð½ n±�e ³\¼T¯

ºnBT
n y½Ao£ ð½ »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,¨A³T�£ ³� n±� ¬Bªµ :ºnBT�no¼Ç� kæB�« É

kæB�« SwA ñª« ¬B«pBw /k®{BMçnBíU nj ¬B«pBw kæB�« BMSwA ñª« ³� k¯nAj »¦æA

<ºBµxpnA ¬jAj o¼¼�U> B½ ,nBT
n o¼¼�U ³M pB¼¯ jn±« nj <»µB£@C y½Aq
A> ºB®L« oM An j±i

½A BM S�
A±« ³M ¬AnjB« ¬jo� nAjA° ,ÀX«) k{BM ²jo� �½oíU o�¯ jn±« nBT
n nj nAm£o¼YFU

JB½nApBM /(jnAk¯ |Bi Kµm« ð½ BM »�nBíU ,¬B�j±� k§±U ¬B¼« ³¦æB
 ��e ³� ³Tñ¯

nBTÇ
n o¼¼�ÇU ³ÇM ³Ç� k¯±{»Ç« »�¦U ©´« »«B¢®µ ��
 �AkµA ½A SwA k�Tí« »îBªT]A

/k®«B\®¼M

nj ³� k¯±{»« ³]A±« »½BµS¼í	±« BM ²B¢´£ »îBªT]A ¬BMB½nApBM :çnBíT« kæB�« É

¤Bw [®Q o½p ¬B�j±� ³ªµ k®µA±i»« ¬B¯C /k®µA±i»«»«BªU ³M An q¼a ³ªµ Bµ¬B«pBw B´¯C

j±L´ÇM ¬±a ºkæB�« xo½mQ º±w ³M An ¬B¯C ,³TwA±i ½A /k®{BM ©§Bw À«B� ±U±v§ nj

,»¯±�î ºBµºnBª¼M oMAoM nj ¬B�j±� ºpBw¬±~« ,¬AnjB« nj ¬Bª½Ap pA y¼Q ºBµSL	Ao«

¼«FU ° �±	° Rn±æ nj BµºnBª¼M oYÆ« ¬B«nj ,njB« »µjo¼{ Rk« ° RBí
j y½Aq
A

½A ³ªµ ³M »MB¼Twj /kµj»« �±wKwB®« ke nj »ªv] k{n��e ºAoM ¥ªñ« ºBµ²o¼]

çnBíU ©µ BM SwA ñª« B´¯C pA »ioM ,é	A° nj /Sv¼¯ ñª« ¬B«qªµ Rn±æ ³M kæB�«

¬B�j±� ¬joM ºAoM An ¬AnjB« nB� SwA ñª« njB« o¼{ BM ³½m�U º°noM q�oªU /k®{BM ³T{Aj

¬j°q
A º°noM q�oªU /k®� oUnA±{jKwB®« »L� ¬B«nj n±�®« ³M ²B¢¯B«nj ³M j±i oUònqM

SLÇ
n yµBÇ� K]±Ç« SwA ñª« nA±¯Bi ºAm
 ³M ¼«BT½° º°Be »½Am
 ºBµ¥ªñ«

pA k½BÇM »îBªTÇ]A JBÇ½nApBÇM »îB�°A ¼®a nj /j±{ j±i ¬B�j±� ¬jAjo¼{ ³M ¬AnjB«

An j±Çi ºBÇµS½±§°A ,»MBÇ½nApBÇM ³«B¯oÇM oÇµ �°oÇ{ pA y¼Q ,AkTMA ³� kµA±hM ¬B«pBw

¥Çñz« BM °A ºBµ³«B¯oM ³� k®� ¥æBe ¬B®¼ª�A k½BM »îBªT]A JB½nApBM /k®� ºk®M³Twj

/k¯±{»ª¯ ³]A±« ,o¢½kñ½ BM çnBíT« ³\¼T¯ k®a B½ ð½ ³M »MB¼Twj

ºkæB�« BM ¬B«pBwð½ ¶k{ ¨ÀîA kæB�« ³� Sv¼¯ ºnjB¯ �B�UA ½A :¬B´®Q kæB�« É

[½An �B�UAð½ ½A ,« ³Mo\U �L� /k{BM R°B�T« nB¼vM ,k®�»« ºo¼¢¼Q Bí	A° ¬B«pBw ³�@

³� ,»wB¼w ²p±e »ñ½ :kµj»« º°n ²p±e °j nj �B�UA ½A /SwA »îBªT]A »MB½nApBM nj

jnA±«K¦
A nj /jn°C»«nj Ao]A ³M ,»T§°j ¬B«pBwð½ An »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ¬C nj
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»MBÇ½nApBÇM ºBµ³«B¯oÇM SwA ñªÇ« ³Ç� jnAj »~h{ »wB¼w kæB�« ,é¦�« RAo�°n±M

nj ¿±ªíÇ« S§BÇe Ç½A /k®Ç� �Aod¯A nBaj ¥	Ake B½ ,K½ohU An S¼¯ve BM »îBªT]A

oÇM k¼Ç�@FU BÇ½ Ç¬±½q½±¦ÇU nj n°C¨oÇ{ ºBµ»´Ç£@C k®¯BÇ«@Ç BµS¼§BíÇ
 »ÇioM S¼î±®ª«

nj /k®�»« Ak¼Q j±ª¯ Çºo´{ ��B®« nj »T�o{ ¬Ak®«nB� k®¯B«@Ç ©´« »wB¼w ºBµS¼íª]

ºBµjoñ½°n »ioM ³� SwA ¬C �±�±«k®MB½nj ¬BMB½nApBM SwA ñª« ,o¢½j ºBµ¬B«pBw

y½AqÇ
A ,»íÇ	A° �kµ Ao½p ;ÇjkíT« ¬An°Bz« pA ²jB�TwA ÀX«@Ç k¯nAj S¼d]nA ºjoLµAn

/SwA ²k®½C ºBµbo� ºAoM ¬B«pBw ºBµ»½B¯A±U

³ÇM k½BÇM kæB�Ç« ,k¯±{»« ²nAjA J±i ³� »½Bµ¬B«pBw ·ªµ nj :²kz¯» Øª� kæB�« É

B´¯C ºB®L« oM »¦� S¼�
±« ¨B\¯Aow ° S
oz¼Q ¬Aq¼« ³� k¯±{ ¥½kLU »z\®w ¥MB	 �AkµA

o£@A k®®�»« oñ
 B½ ¬±a ;k®®�»« q¼µoQ S	j pA Bµ¬B«pBw pA ºnB¼vM /k{ kµA±i ²k¼\®w

oUS¼ªµA BM Ç<2ååå ¤Bw nj oU©§Bw ¬B�j±�@> ÀX«@Ç k®{BM ³T{Aj »ª´L« »¦� �kµ ¼®a

¬BMB½nApBM /k¯nAj Sze° »®¼î kµA±{ ° �nAk«ºB®L« oM ¬k{ »MB½pnA pA B½ ° k®®�»« ²±¦]

,ºpBw¬±~« ¬Aq¼« y½Aq
A k®¯B« ²kz¯»Øª� kæB�« ³� k®{BM ³T{Aj nAoæA k½BM »îBªT]A

°j o½p ¬B�j±� nBª{ ,2ååå ¤Bw BU ¿Be pA> ³�½A o¼�¯ ,j±{ »~hz« �AkµA ³M ¥½kLU

/<j±M kµA±i ¥L	 ¤Bw pA y¼M kænj 15 k¯±{»« ³®¼v�@A° ¤Bw oµ nj ³� »§Bw

»îBªT]A »MB½nApBM ³M »�®« nB¼vM ºBµxo¢¯ ,»ioM ³ñ¯C BM :³¯B½Ao£é�A°o¼� kæB�« É

SwA ñªÇ« ,ºjnA±Ç« ¼®a nj /k¯nAj ¬C pA ñª« ke pA y¼M ºnB�T¯A ¬Ao¢½j ,k¯nAj

,ºnB\ÇU ºBÇµnApBÇM nj /k{BÇM ²kÇ{ ¼¼íU ¿BM c�w ,³¯B½Ao£é	A°o¼
 »¦ñ{ ³M �AkµA

¨B¯ B½ ¤±~d«ð½ »
oí« B½ kænj k®a ke nj nApBM ©´w j±L´M S¼§±Ãv« K¦
A ¬BMB½nApBM

,»îBªT]A »MB½nApBM nj /k¯o¼£»« ²k´îoM ,k{BM ³T{Aj ºnAm£@³½B«ow xpnA ³� An k½k]

/k{BM J±¦�« nBT
nð½ xo½mQ B½ ¥ñz«ð½ ¥«B� »®�@³z½n ºAoM Bµy§Ba SwA ñª«

¥	Ake k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM B«A ;kwoM o�¯ ³M ºn°²o´Mk� nB� ½A ¤°A ²B¢¯ nj k½B{

³Tñ¯ /k®®� »«±ªî ºk¼¦� ¬Ao�B¯ RBí	±UyµB� ºAoM xÀU �oæ An j±iS	° pA »zhM

° »îBªTÇ]A »MBÇ½nApBÇM ºBµ³«B¯oÇM ²k®®�K½±~U ºBµ¬B«pBw ° jAo
A ³� SwA ¬C ©´«

³TÇ{Aj Bµ³«B¯oM ½A ºBµjn°BTwj ³M »§±�í«B¯ ºBµk¼«A k½BL¯ ,¬C ºBµ³®½qµ ²k®®�¼«FU

³� k¯±{ nBT
n nj ºo¼¢ªza ºBµo¼¼�U K]±« k®¯A±U»« BL§B
 »îBªT]A ¬BMB½nApBM /k®{BM

nj xp±«C ³«B¯oM nj ,ÀX« ,k®µj nAo	 �Bíz§ASdU An ºnB\U yhM ºBµjn°BTwj K¦
A

joM»« ¬B«p ³\¼T¯ ¬jn°C Swj ³M B«A ;S
n ¬C o�@l ³«k�« nj ³� ¿BM ¬±i nBz
|±~i
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/k®®� oUnA±{j k®½Ao
 ½A pA ³¦eo« oµ nj An nB� k®¯A±U»« oLæ©� ¬AnAm£@³½B«ow °

1. audit

jo� »½BwB®{ <»MB½nApBM
1
ºq¼ª«> ð½ �½o� pA ¬A±U»« An »¯B«pBw ºBµ�í� o½Bw

½oUo¼�Ç
 ³ÇM S«ki nj SwA ñª« é½p±U ºBµ¨B�¯ ,ÀX« /(1991 ,v½nk¯A ° o¦U±�@)

³ÇM ³¯BTw°jo¼Ç
 é	A° nj »½Bµxo¢¯ SwA ñª« ¬B®�nB� /k®{BM �í� nBaj ¬B½oTz«

/k®{BM k«Cp°no¼
 «q«Rn±æ ³M SwA ñª« Bµºj±]±«Rn±æ /k®{BM ³T{Aj ¬B½oTz«

kæB�Ç« ³M »MB¼Twj ºAoM ³T
o£Rn±æ ºBµxÀU k®¯A±U»« Bµj±Lª� ° Bµ}�¯ ½A ³ªµ

/k®®� }	B¯ B½ oYA»M An ³¯ApA°oQk®¦M

BL�n ³M ¬jAjx±£@

¨B¢®Çµ nj »í¼LÇ� À«BÇ� º±dÇ¯ ³M »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,¨jo� ²nB{A ÂL	 ³� n±� ¬Bªµ

B½ K¼	n ³M ,»îBªT]A nBT
n ³æoî nj j±i º°n y¼Q »]nBi ºBµ¥ñz« ³M ¬k¼z½k¯A

²BÇ¢¯ ,K¼	n SiB®{ ¶±¼{ ½oT´M ³� k®MB½»«nj ¬B¯C ,²°Àî ³M /k®®�»« oñ
 ©µ SMB	n

³TL§A ,k¯nAj JBhT¯A �e ²nA±ªµ ¬B£k®®��o~« /SwA ºoTz« ©za ³`½nj pA ¬C ³M ¬jo�@

/k{BM ºk] nB¼vM K¼	nð½ k¯A±U»« ½A /k®µj ³«AjA An j±i »¯±®� nBT
n o£@A

nB¼vM »îBªT]A »MB½nApBM o½k« ºAoM ¬C ©´
 ³� ºA³Tñ¯ ,³«B¯oM ºBµ³æoî K¦
A nj

nj ¬C »§BªTeA o¼¼�U ²±d¯ ° ³«B¯oM ,K¼	n jn±« nj ¬B£k®®��o~« o�¯ ,j±M kµA±i ©´«

¬Ap±Ç«Cy¯Aj �Ao
A ¥ñz« ³M /Sv¼¯ nA±{j ° ²k¼`¼Q ¬Ak®a SMB	n ²B¢´£ /SwA ²k®½C

¬B¼« nj °nj±i �jB~U oYA oM o¼« ° òo« ²kªî Fz®« ð½@Ç ¥ñ§A �o~« nj »¯BTwo¼Mj

,k{BM Joh« nBT
n ½A ¥½kíU B½ ¬joM ¬B¼« pA »Q nj ³� ºA³«B¯oM oµ /k¼®� ³]±U Ç¬B¯A±]±¯

/k®�»« ¼«FU An �kµ ¬BL�Bh« ©´«ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ nBT
n ½A ³� kµkM}¼hzU k½BM

° k®� �nj An Bµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ¬C k½BM »îBªT]A JB½nApBM ,nBT
n ½A oYÆ« o¼¼�U ºAoM

B½ ° k®�»« ¼«FU An Bµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ¬C B½ ©µ °A ºjB´®z¼Q nBT
n ³¯±¢a ³� kµj ¬Bz¯

³�»§BÇenj ,K¼UoÇU ½kÇM /SwA ¬C pA oUoÇM ºBµ³TÇÇwA±ÇÇi ° BµpB¼ÇÇ¯ ¶k®®�¼ÇÇ«FU

o�¯ nj ¬j±M k®ª{pnA ° ¬k{ ³T
o½mQ tBveA ,¬A±] ³M k¯A±U»« »�Ao
A ºnA±iJ°oz«

tBveA ¼ªµ k¯A±U»« ©µ nBT
n ¬C �oU ³� jAj ¬Bz¯ ¬A±U»« ,kµkM An j±i ¬¿Bvªµ

²pAkÇ¯A ¬BªÇµ ³ÇM ,k®Tv¼¯ ¤Bvªµ ³� »½Bµ²°o£ o�¯ nj An ¬j±Mk®ª{pnA ° ¬k{³T
o½mQ
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J°oz« ° »¯BªM �@BQ o£@A ©¼½±¢M ³� jnAk¯ ºA²k½B
 q£oµ B«A) k{BM ³T{Aj »Q nj ,J±¦�«

²kÇ¯n°CoM k¯A±U»« �me B½ /(j±M »µA±i »§Be BM ¨jC B´¯A±i tnj ³`M o�¯ pA ,ºn±h¯

y½AqÇ
A BÇ½ ,�§BhÇ« u®] BM ³¯BTw°j �BLUnA ºnAo	oM ÀX« ,k{BM ºo¢½j ºBµ³TwA±i

/J±i ²kñz¯Aj ð½ ³M T
n ° oT´M ºBµ²oª¯ T
o£ ¤BªTeA

/Sv¼Ç¯ »
BÇ� ,kÇµj ¨B\Ç¯A ¬BTL�BhÇ« k¼µA±i»« ³`¯C jn±« nj ¬jp �oe q£oµ

©µ k®�»« jB´®z¼Q K¼	n ³`¯C oM nBT
n ¬C ºoUoM ¥¦î jn±« nj ²oLi »îBªT]A ¬BMB½nApBM

Tv½o¢¯ ,SMB	n ½A �nj ºAoM k¼�« J±anBað½ /k®®�»«SLdæ ÇBd½o~U B½ Bd½±¦U@Ç

»MB½nApBM joLµAn ð½ ¬A±U»« B´¯C pA ð½ oµ ºAoM ³� ,SwA �¦Th« c�w nB´a nj ¬C ³M

:jo� ½°kU |Bi

ñªÇ« ²k®®��o~« ³� k®Tvµ ºo¢½j ºn±
 ºBµ³TwA±i B´®½A :Bµ³TÇwA±i SMB�n É

»�An ³M ¥½BªU ÀX« ,k{BM B´¯C ³M TiAjoQ ³M ¥½B« »îBªT]A nBT
nð½ T
o½mP¯ ºAoM SwA

ºAoÇM ²B¢¯BÇ«nj ³ÇM TÇ
n ºBÇ] ³ÇM nBÇ� SîBw pA uQ ³¯Bi nj ¬j±M ³M ovªµ ¬jo�@

/oU©§Bw »£k¯p n±�®« ³M �j±� ¬±¼wB®¼v�@A°

Rn±æ ¬C nj ,SwBµ³TwA±ic�w nj SMB	n ½oUºk] ³�SwA k�Tí« JB½nApBM o£@A

¬Bz¯B�j±Ç� ºAoÇM ³� »½BµnB� ¬jAj ¨B\¯A ³M ¬AnjB« T{AjA° ºAoM ²k{»eAo� º³«B¯oM

nA±{j ¬C ºAo]AB«A ,KwB®« SwA ñª« ,¬B{ovªµ T{Ak´¢¯ »�An ºB] ³M SwA k¼�«

/k{BM

³TÇwA±Çi ð½ ��Ç
 B´Ç¯C BÇM ³Ç� k®TÇvµ ºoÇ¢½j ºBµ²±¼{ B´®½A :ð½o¯r SMB�n É

�oæ BM �j±� ð½ S«Àw é�° j±L´M ºAoM xÀU ,ÀX« ,j±{»« ²jn°CoM ²k®®��o~«

¬Bªµ �oæ ºB] ³M ²jA±¯Bi ³½m�U é�° j±L´M n±�®« ³M ,RB\½qLw xn°oQ ºAoM S	°

/»¯±�î ºBµºnBª¼M ³¼¦î ºpBw¬±~« ºAoM S	° ¬Aq¼«

Rn±æ ¬C nj ,SwA ð½o¯r c�w nj SMB	n ½oUºk] ³� SwA k�Tí« JB½nApBM o£@A

j±L´ÇM ºBµx°n o½Bw ÇBM ²Aoªµ@Ç pA y¼Q ºpBw¬±~« [½°oU ºAoM ²k{ »eAo� ³«B¯oM

/k{BM KwB®« SwA ñª« �j±� S«Àw

pB¼Ç¯ ð½ ¬A±U»Ç« B´¯C BM ³� k®Tvµ ºo¢½j ºBµ²An B´®½A :S«kÇi ¥ñ{ nj SMB�n É

K� pA ²jB�TwA BM ºov« ºBµºnBª¼M oMAoM nj �j±� ��e ,ÀX« ,jo� �o�oM An ð½o¯r

/°A ºpBw¬±~« ºB] ³M »T®w B½ ð¼UBQ±Ã«±µ

,SwA S«ki ³�oî ¥ñ{
ß
c�w nj SMB	n ½oUºk] ³� k®�»« n±~U JB½nApBM o£@A
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[½°oU ºAoM ²k{»eAo� »¢®µo
 o�¯ pA tBve joLµAn ð½ SwA ñª« Rn±æ ¬C nj

/k{BM KwB®« »T®w »zhMB�{ oM ºpBw¬±~« ºoUoM

³�oÇî An S«kÇi ¥ñ{ ¬Bªµ ³� k®Tvµ ºo¢½j ºBµS�o{ B´®½A :»T�o{ SMB�n É

ºBµ¬B«pBÇw »ÇioÇM ,Bµ³¦MB	 ,¬ApBw°nAj ,»«±ªî S{Ak´M ºBµu½°ow ,ÀX« ,k®®�»«

/k®®�»« ³ÄAnA ¬±¼wB®¼v�@A° RB«ki »¢ªµ ³� »T§°jo¼
 ¬Bñ{qQ ° (NGOs) »T§°jo¼


Rn±æ ¬C nj ,SwA »T�o{ c�w nj SMB	n ½oUºk] ³�SwA ¬C JB½nApBM n°BM o£@A

ºBÇ] ³ÇM |BÇi NGO ð½ pA ²jB�TÇwA �¼¦LU ° [½°oU ºAoM joLµAn ð½ SwA ñª«

ñª« ©µ ºjnA±« nj /k{BM KwB®« ,ÇS{Ak´M �k¯A S½Bîn BM BUkîB	@Ç »¦d« ºBµ³¦MB	

/k{BM ³«B¯oM kæB�« ³M »MB¼Twj ºAoM ²An ½oT´M ²k{S¼LXU ºBL	n BM S�nBz« SwA

S¼íª] »¦d«tB®{nB� ° ¬AnAkªTwB¼w ,¬Ak®ªz¯Aj ³M ¬jAjx±£@

pAy¼Q »îBªT]A »MB½nApBM o½k« ³� k¯nAj j±]° »]nBi �¼d« nj ºjkíT« »UBîÀ�A éMB®«

pB
C nj /S{Aj kµA±i B´¯C »wnoM ³M ¥½BªU ,|Bi »îBªT]A »MB½nApBM joLµAnð½ ½°kU

,¬AnAkªTwB¼Çw ,¬Ak®ªÇz¯Aj ¬B®hÇw ³ÇM k½BÇM »îBªTÇ]A ¬BMBÇ½nApBM ,ºq½n³«B¯oM ³ioa

½oT´M k®¯A±TM BU k¯nBPvMx±£»îBªT]A ¬Ao�®LeBæ o¢½j ° ¬BwB®{S¼íª] ,¬B¯AjjB~T	A

/k½Cnj Ao]A ³M ¬C nj SwA nAo	 ¬B¯C »MB½nApBM ³«B¯oM ³� k®¯qM ºA²k®½C jn±« nj An ¼ªhU

²k®½C �¼d« ºAoM SwA ñª« SwA joLµAn ½oT´M »¦í
 é�° ºAoM ³� joLµAn ð½ ½°kU

¨°k¯B� é½p±U ¥«B{ ²kdT« R¿B½A nj pk½A ºBµ³«B¯oM pA ºnB¼vM ,ÀX« ,k{BM ³¯B�ªeA nB¼vM

° ²kdT« R¿B½AS§°j ³� j±M ²k{ço
 ¬C nj ° ,(1993 ¤Bw nj) j±M ¬C joMnB� [½°oU °

©¼�TÇv« [½°oU pA ¬B®`ªµ ²k®½C nj (BµºnBª¼ÇM ºo¼¢z¼Q ° ¤oT®� q�o«) ¬C »¦æA ¥«Bî

,j±M S½o½k« ¾±w nBaj ºk] Rn±æ ³M ¬B¯C ºBµxÀU /k®�»« pAoTeA ¨°k¯B� joMnB�@

/jBT
A �B�UA 1994 ¤Bw ¥½A°A nj ³� S§°j SwB¼w o¼¼�U ³M ³]±U BM ³TL§A

ºq½n³«B¯oM:¨°j³¦eo«

° BLÇ	n ,¬B«pBÇw ,¬B½oTÇz« ³ÇM ¬jAj x±Ç£ ²joz
 ¶n°j ,»îBªT]A JB½nApBM ³� »¯B«p

Ç½A pA ²jB�TÇwA ºkíM ¨B£ ,k¯Anm£ An ¬B¯C k®¯B« ° ,¬±£@B¯±£ ¬B¯AjjB~T	A ° ¬AnAkªTwB¼w

AkTÇMA k½BÇM joLµAn ½A /SwA }hz« »MB½nApBM joLµAn ð½ ¬jn°C k½kQ ºAoM RBîÀ�A

° kæB�Ç« ° S½n±Ç«F« ð½ ¥ñ{ ³M) j±i S�oe k~�« jn±« nj An »¦� ºBµ»z«�i
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jn±Ç« /k®� bo�« An k~�« ¬C ³M ¬k¼wn ²±¼{ ²B¢¯C ° ¼¼íU (»MB½nApBM }hz« �AkµA

pA ð½ oµ jn±« nj /j±{»« ²k¼«B¯ <»¦æA »MB½nApBM joLµAn> ³� SwA ºq¼a ¬Bªµ ,o¼iA

xp±«C ³íw±U »«jB�@C ß�j±�ºB�M ��e»T{Ak´M ¨B¼Q ³«B¯oM pA ° ,WdM Ao~Th« ,jnA±«½A

¬jAj x±£ ³¦eo« °j ³� SwA ¬C o�@l ¬B½B{ ³Tñ¯ /jo� ©µA±i ²jB�TwA ³¯±ª¯ð½ ¬A±®î³M

ºq½n³«B¯oÇM Rk« ¤±� nj ¬jAj x±£ k®½Ao
 /k®Tv¼¯ ©µ pA Aq\« ¥eAo« ,ºq½n³«B¯oM °

©¼�Tv«o¼
 B½ ©¼�Tv« ° k¯nAj nApBM ³M x±£ ° ©za ²nA±ªµ J±i ¬Ao½k« /kMB½»« ³«AjA

Rn±Çæ ³M B´¯C ¬j±«pC nj SwA ñª« ³� »T¼í	A° BM An n±´�±¯ ºq½n³«B¯oM ºBµ²k¼�î

B´Ç¯C nj ºnAm£oYA ²±d¯ ³M ¬Ao½k« ³� »«B¢®µ Bµ�¼d« /k®®�»« ³v½B�« ,kµj fn »¦ªî

/k®¯B«»« »	BM �@Bw Rnk¯ ³M ,k®z½k¯A»«

»MB½nApBMS½n±«F«

An »¦� ºBµ»z«�i ³� SwA k®M ð½ B½ ²jBw ³¦ª] °j »ñ½ Bî±¯ »MB½nApBM S½n±«F« ¬B¼M

RBîÀ�A ½A ° SwA ²jAj ¬Bz¯ ¬B®�nB� ³M joLµAn ºB®L« oM ¬B«pBw S�oe S´] jn±« nj

³M k½BM ³� »½BµjB´¯ ° RAnAjA ³M Bæ±~h« ,k®�»« ¥�T®« ©µ ¬B«pBw pA ZnBi ºB¼¯j ³M An

q�oªU ³� k{BM ¬C ,»MB½nApBM S½n±«F« ¬B¼M ©´« nB¼vM »£s½° °j k½B{ /k®®�ðª� ¬C �±	°

,¬C ºBL	n ³¦ª] pA /k®�»« q½BªT« BL�n pA An »îBªT]A JB½nApBM ° SwA nBT�n o¼¼�U º°n ¬C

B´Ç¯C BM éMB®« Jm] ° ³]±U K¦] ºAoM k½BM ³� k¯o¢½j »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ¬B«pBw

:j±M kµA±i ½A ³¼L{ ºq¼a ,»î±¯ »îBªT]A »MB½nApBM S½n±«F« ¬B¼M ð½ /k®� SMB	n

pA ²jB�TÇwA BM [�kµ S¼íª]]|Bi nBT�n nj o¼¼�U jB\½A ,[³«B¯oM] S½n±«F«

¥� ²B�n ° RjBíw ° jAo�A »£k¯p é�° o¼¢ªza j±L´M n±�®« ³M ,joñ½°n�¼æ±U

/SwA ³í«B]

»{p±Ç«C ³íw±U »«jB�@C »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ºAoM S½n±«F« ¬B¼M ,K¼UoU ½kM

:pA j±M kµA±iRnBLî ,»T{Ak´M ¨B¼Q ³M ¨±w±«

�½o� pA ¤Bw [®Q o½p ß¬B�j±� ß¬AnjB« ßnBT�n nj o¼¼�U jB\½A ³«B¯oM ½A S½n±«F«

¬B�j±� ¬C »£k¯p u¯B{y½Aq�A n±�®« ³M »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ²±¼{ joMnB�@

/SwA ¬B¯C ²jA±¯Bi ºB�îA ° ¬B¯C »£k¯p S¼�¼� j±L´M °
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�AkµA

³«B¯oM ,ÀX« /k®�»« ¬B¼M }hz« ºnBT
n [½BT¯ Rn±æ ³M An »MB½nApBM S½n±«F« ,�AkµA

:k®� }hz« An o½p �AkµA SwA ñª« »T{Ak´M ¨B¼Q

k®®�»« ³®¼v�@A° ¥«B� Rn±æ ³M »¢§Bw °j BU An j±i ¬B�j±� ³� »¯AnjB« nBª{y½Aq
A É

k®®�»« ³½m�U ¬B{j±i o¼{ BM An ¬B�j±� ³� »¯AnjB« nBª{y½Aq
A É

¬AnjB« �w±U ¬B�j±� ºAm
 ³M A ¼«BT½° ¬Aq¼« y½Aq
A É

¬B�j±� »MC©� ° ¤B´wA k½k{ jnA±« nj ¬AnjB« º±w pA ORS ¤±¦d« joMnB� y½Aq
A É

j±{»« ²jAj ¤Bw [®Q o½p ¬B�j±� ³M ³� »½Am
 »¦� S¼�¼� j±L´M É

kæB�«

,»îBªT]A »MB½nApBM joñ½°n}iB{ »£s½° ,©µ pBM /SwA �AkµA ¬jo� »ª� kæB�«y�¯

ð½ ,ºnBT
n ³\¼T¯ ð½ k½BM k~�« oµ ,K¼UoU ½kM /SwA ºnBT
n kæB�« oM ¬C k¼�@FU

jn±« nj /k®� }hz« k~�« ¬C ³M »MB¼Twj ºAoM An »¯B«p J±anBað½ ° �kµ S¼íª]

|BiS¼íª]ð½ ºAoM o½pRAo¼¼�U ¥«B{SwA ñª«|Bi kæB�« ,»T{Ak´M ¨B¼Q ·¯±ª¯

:k{BM ,1994 oL«Bwj 31 BU 1993 ³½±¯Ar ¤°A pA (¼P¼¦¼
 nj ¥¼¯B« ÀX«)

kænj 95 ³M kænj 8å pA ,k¯A²k{ ³®¼v�@A° »¢§Bw °j BU ³� »¯B�j±� SLv¯ y½Aq
A É

j±i k¯po
 ½oUða±� k®½±£»« ³� ,¤Bw [®Q o½p ¬B�j±� ºAnAj ¬AnjB« SLv¯ y½Aq
A É

kænj 5å ³M kænj 3å pA ,k¯A²jo� ³½m�U j±i o¼{ BM k§±U pA uQ ²B«y{ ¥	Ake An

¬B�j±� ³M ¥L	 p°n ³� »½Am
 pA »zhM ¥	Ake k®®�»« BîjA ³� »¯AnjB« SLv¯ y½Aq
A É

³M A ¼«BT½° |o	 ð½ B½) SwA ²j±M »®
 A ¼«BT½° o�¯ pA k¯A²jAj j±i ¤Bw [®Q o½p

kænj 4å ³M kænj 15 pA ,(k¯A²jAj B´¯C

é½B« BM ¤Bw [®Q o½p �j±�ð½ ºk] ¤B´wA jn±« ½oiC ¬B«nj RBí
j SLv¯ y½Aq
A É

kænj 35 ³M kænj 2å pA ,(»½Am
 ¥ªñ«ð½ BM Bd¼]oU) (ORS)»�@An±i »¯B«nj

nj ,SwA ¬AnjB« nBT
n ©¼�Tv« y\®w »î±¯ ¨q¦Tv« ,�AkµA ½A pA ð½ oµ ³ñ¯C BM

B½ ORS k®¯B«) R¿±~d« é½p±U B½ x°o
 jn±« nj nApBM ºBµ²jAj ,jnA±« ½A pA ºnB¼vM
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,tkeð½ B
oæSwA ñª« ¨B	nA ½A éL®« /jo�ç±î ¬A±U»« An (A¼«BT½° ºBµ|o	

/k{BM ²k¯pBwyµ°sQ »î±¯ B½ ,o¢½j �½Ao{ B½ Bµn±z� nj ³Mo\U

»¦æA »MB½nApBM joLµAn

kæB�« ³M »îBªT]A »MB½nApBM joLµAn »MB¼Twj »¢¯±¢a �¼	j ¬jo� }hz« ºkíM ¥ñz«

²nB{A ¨q¦Tv« o«A ½A ,k{ ²nB{A ¥~
 ½A nj ÀL	 ³� n±� ¬Bªµ /SwA nBT
n o¼¼�U �AkµA °

joÇñ½°n �¼	j ¬jo� }hz« ¼®`ªµ ° �kµ ºBµnApBM B½ nApBM ³M »îBªT]A JB½nApBM

/SwA �kµ ºBµnApBM B½ nApBM nj J±¦�« o¼¼�U jB\½A ºAoM ²jB�TwA jn±«

³¼L{ BL½o�U �j±� S«Àw »�o
 ³«B¯oM ð½ ºAoM »¦æA »MB½nApBM joLµAn ¬B¼M ð½

:k{BM o½p ºAq]A º°Be SwA ñª« »T{Ak´M ¨B¼Q

³� ºA³§Bw 3å BU 16 ¼M ¬B¯p (�§A) :pA j±M k®µA±iRnBLî �AkµA :�kµ nApBM

nj ºA³«±Çe ° ºo´Ç{ q�@Ao« �@Bw ° k¯nAj ¤Bw [®Q o½p k¯po� k®a B½ ð½

(J) ;k®TÇvµ B¼ÇwC 
oÇ{ J±®Ç] ° K¼ÇÄAnB� ,B�½o�C nj KhT®« ºBµn±z�@

B½ BTw°n ¬AoLµn (Z) ;é«A±] ½A nj »«±ªî S{Ak´M q�@Ao« nj ¬AnB�S{Ak´M

/ða±� é«A±]

¬Cço
 /j±M kµA±h¯ »½BTw°n��B®« pB
C nj ³«B¯oM ½A �kµ ³� k¼®� ³]±U AkTMA nj

nj o£@A j°kd« ³]j±Mð½ ° k¯°oM ²An k½BM ,k¯°kM k®¯A±TM ³ñ¯C pAy¼Q B« ¬BMB½nApBM ³� SwA

owAow nj ³ñ¯C BU S{Aj kµA±i ºoTz¼M o¼YFU ,j±{ q�oªT« oUða±� »½B¼
Ao�] ��B®«

nAo	 �kµ An ²°o£ ½k®a ³«B¯oM ³� SwA ¬C ³]±U ¥MB	 ³Tñ¯ ¼«°j /j±{ ³®½qµ n±z�@

ºk] l±�¯ ° o¼YFU k®¯A±U»« ,k½j ©¼µA±ikíM ºBµ¥~
 nj ³� ²°o£ °j ³¦ª] ¬C pA ,kµj»«

²k«C o½p nj ³� ,³«B¯oM é�A±« ¨ÀîA ³¼¯B¼M nj ° k®{BM ³T{Aj ¬AnjB« ºnBT
n ºBµ³®½q£ nj

p±®Çµ ³� kµj»ª¯ nAo	 �kµ An »¯B¯p ,³«B¯oM ³� k¼®� ³]±U ,¨B\¯Aow /k¯nAj y�¯ ,SwA

° j±ÇM kÇµA±i y\®w ¥MB	 ºnBT
n RBÄB�T	A ¬°kM èd« xp±«C Ao½p ;k¯nAk¯ k¯po


/k®Tvµ nBT
n o¼¼�U nj »îBªT]A »MB½nApBM ºBµS½±§°A
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T�oÇ£ nBÇ� ³ÇM (�§A) :j±ÇM kµA±i Bµ¨Ak�A ½A pA »{B¯ nBT�n o¼¼�U :joLÇµAn

yµB� (J) ;k¯A²k{ »eAo� �kµ nApBM »£jB«C ¬Aq¼« BM KwB®T« ³� »½Bµ¨B¼Q

pA ²jB�TÇwA (Z) ;(»woTwj ¬jo� oU²jBw ¥«B{) J±¦�« ºBµnBT�n ºBµ³®½qµ

¬AoLµn �½o� pA S¼§Bí� BM �kµ ¬B£k®®��o~« º°n oM »îBªT]A ºBµnBz�

oæB®î ¥«B{ Bµ¨Ak�A ½A ºAo]A ºAoM ³«B¯oM /»¦« n±´z« ºBµ²o´a ° ³í«B]

:j±M kµA±i o½p nj ²k{ Swo´�

k½k] »½Am� R¿±~d« ° ORS ¤±¦d« ,A ¼«BT½° :¤±~d« �AkMA É

nj ° k®{BÇM ³TÇ{Aj S�MB�Ç« »¦d« ³�ÄAl BM BU k{ k®µA±i k¼§±U ºm�« nB¼vM

¡®µoÇ� ¬C nj B´¯C ºBµjBª¯ ° Bµ¡¯n ³� k{ k®µA±i ºk®M³TvM »½Bµ�o�

° S¼�¼� ³¯Bz¯ ³� k{ kµA±i JBhT¯A ¬B®a R¿±~d« ¨B¯ /k¯±{ »�¦U KwB®«

An RB«kÇi ° BÇµnApBM ²k®½C nj k¯A±TM ° k{BM B´¯C »«Be Ro´{ ²k®®�S½±�U

oUJAm] ºAoM »½BµxÀU ,(¬±¼wB®¼v�@A°) ºpBw¬±~« jn±« nj /kµjxoTv£@

/S�oÇ£ kµA±i Rn±æ KwB®« jn±ioM ° RB«ki ·�oî �¼d« �B�°A ¬jo�@

ºBÇµx°n ³®¼Ç«p nj ¬AnBÇ�S{Ak´ÇM ¬jAj ©¼¦íÇU ºAoÇM »{p±Ç«C RBv¦]

»¯B«nj é½B« , ¼«BT½° ,njB« o¼{ BM ³½m�U xpnA ° ,(�MA±wSLY °) ºpBw¬±~«

jn±ÇioÇM jn±« nj ¬B¯C ³M /k{ kµA±i »eAo� ,¬B�j±� oT´M ³½m�U ° »�@An±i

/k{ kµA±i ²jAj »UBª¼¦íU ©µ (¬B½oTz«) ¬Bí]Ao« BM oU³¯BTw°j

° k«C ³¦¼w° ¬jAj nAo� toTwj BM ,¬AnjB« ºAoM Bµ³®½qµ :³®½qµ yµB� É

yµB� ,xp±«C B½ ¬±¼wB®¼v�@A° n±�®« ³M »T{Ak´M SL�Ao« q�@Ao« ³M ¬B¯C S�n

JBMnA ³¯ k®{BM ¬AnjB« »«Be BU k½j k®µA±i ©¼¦íU ¬AnB�S{Ak´M /k{ kµA±i ²jAj

¬BÇz¯AnjBÇ« ³Ç� »¯B�j±� ºAoM é«A±] nj 	j±� ºnAk´¢¯ ºBµu½°ow /¬B¯C

/kÇ{ kÇµA±Çi jB\Ç½A ,k¯°oÇM ²B¢¯B«nj ³M BU k¯nAm¢M ³¯Bi nj An ¬B¯C k¯nBaB¯

BU ,¬B¢½An Rn±æ ³M ³¯ B«A) ³®½qµ ¥�Ake BM »®¼«BT½° ºBµ²jn°Co� °ORS,Am�

/S�o£ k®µA±i nAo� toTwj nj (k{ kµA±i ²jB�TwA B´¯C pA ©¼{BM Ãª�«

c�w nj ³í«B] oµ nj ORS ° »½Am� ºBµ²jn°Co� :»woTÇwj j±L´M É

¬AnB�S{Ak´M ¼M ,Bµðw±¼� nj An B´¯C /S�o£ k®µA±i nAo� toTwj nj ²joTv£@

° ,Bµ³¯Bi°nAj ,Bµ³¦MB� ,(k¯oLM ©µ »�k¯A j±w ²An ½A pA k®¯A±U»« ³�@) K¦�°Aj



109 »îBªT]A »MB½nApBM ºjoLµAn S½o½k« k®½A o�

,njBÇ« o¼Ç{ BÇM ³½m�ÇU jn±Ç« nj »½Bµ²B£nBÇ� /jo� k®µA±i é½p±U ,B´¯C k®¯B«

oÇ¢½j ºBµ³L®] ° A ¼«BT½° ��e ºAoM ShQ ºBµx°n ,³¼´U ºBµRnB´«

jBªTîA jn±« ¬Bwnk« pA B] oµ nj ° k{ k®µA±i nAq£oM »¦d« »eA±¯ nj ³½m�U

RBîBw nj ° ¬B{nB� ¥d« nj ¬AnB�S{Ak´M xp±«C /k{ kµA±i ²jB�TwA »¦d«

/S�o£ kµA±i ¨B\¯A ºnB�@

oµ nj ¬AnjB« ºAoM Bµ¨B¼Q »eAo� º°n oM RB�BLUnA ºBµjoLµAn :[½°oU É

³¼§°A ¥eAo« nj ³� ¬B¯C ºAoM /k{ kµA±i q�oªT« nBT�n o¼¼�U k®½Ao� pA ³¦eo«

c¼�±ÇU An ¬±Ç£@B¯±Ç£ ºBµnBTÇ�n é�B®« »½±½jAn ºBµ¨B¼Q ° BµoTw±Q ,k®Tvµ

³ÇM »woTÇwj ²±d¯ oM Bµ³¯Bwn ¬Bªµ nj Bµ¨B¼Q ,kíM ³¦eo« ºAoM /jAj k®µA±i

nj /jo� k®µA±ik¼�@FU ¨p¿ ºBµRnB´« Kv� »¢¯±¢a °RB«ki B½ R¿±~d«

ºAoM ° k{ kµA±i ¤BwnA ,¨Ak�A ³M K¼�oU ºAoM ©¼�Tv« ºBµ¨B¼Q ,»½B´¯ ¥eAo«

° »µB�{ »�½±zU ºBµ¨B¼Q ³ÄAnA ,k®Tvµ BµnBT�n ¬j±«pC ¤Be nj Bí�A° ³� ¬B¯C

,oiC ²°o£ ½A ºAoM /S�o£ kµA±i Rn±æ ,¬Bz¦ªî ºApA nj BµS½Bªe o½Bw

¬B«p ¬Bªµ nj /S�o£ k®µA±i ²o´M ,¨Bî éMB®« ºB] ³M »~h{ éMB®« pA Bµ³¯Bwn

pA S½BªÇe ³ÇM An ¬BÇ¯C BÇU kÇ{ kµA±i ¤BwnA ¬AnB�S{Ak´M ºAoM »½Bµ¨B¼Q

pA ²jB�TÇwA ºAoÇM »~h{ RÀiAk« ,¨B\¯Aow /k®®� �½±zU ³«B¯oM ºBµnBñTMA

·¦iAk« ºBµx°n ³®¼«p nj ¬B¯C ¬jAjxp±«C ° é«A±] ³Tv]oM ¬AoLµn RB«ki

/jo� k®µA±i »¯BL¼TzQ ,³«B¯oM ³¼�M pA ³� k{ k®µA±i »eAo� ºjo�

½A nj !Sv¼¯ »�BLUnA ³«B¯oMð½ ��
 ½A ³� jo� �nj ¬A±U»«»®{°n ³M k¼®� ³]±U

ºBµ»£kÇ¯p BL§BÇ
 ,³íw±ÇU ¤BÇe nj ºBµn±Çz� nj ¬BÇ¯p ³� ²k{ ²jAj }¼hzU ³«B¯oM

nAo	oÇM ,¬B{j±Çi o�¯ pA ©´« »îBªT]A ºBµ³ñL{ BM ºk] ºBµk¯±¼Q ° k¯nAj ºA²k¼`¼Q

³� »¯B¯p ºAoM o�¯ jn±« nBT
n ¬jo� oU²jBw º°noM nBT
n o¼¼�U ³«B¯oM ,¤BX« ºAoM /k¯A²jo�@

¬BÇ¯p »£jB«C ¬Aq¼« ³� SwA }hz« ¼®`ªµ /j±{»« q�oªT« ,k¯nAj nBT
n o¼¼�U k~	

³TÇ{Aj ºoTz¼ÇM RBîÀÇ�A ³M pB¼¯ ¬AnjB« »ioM SwA ñª« /SwA R°B�T« ,¨Ak	A ºAoM

RnB´« Kv� ºAoM ½oªU k®«pB¼¯ k½B{ ,k¯nAj An RBîÀ�A ¿BªTeA ³� o¢½j »ioM /k®{BM

oTz¼ÇM yµBÇ� ³M ZB¼TeA SwA ñª« BµRnB´« T{Aj j±]° BM ,©µ o¢½j »ioM /k®{BM

nBTÇ
n o¼¼�U Rn°o� jn±« nj k½BM »îBªT]A ºBµ³ñL{ ° k®{BM ³T{Aj j±i ºBµ³®½qµ
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¬jAj ¨B\¯A »½B¯A±U ° »~h{ ¥½BªU ©
n ³M SwA ñª« ¬AnjB« »ioM ¬±a ,k¯±{ ³¼]±U

° ©´« ºBµk¼�wy½n ° ³½Bvªµ ¬B¯p S½Bªe o�T®« Ao½p ;k®®ñ¯ »«Ak	A ,o�¯ jn±« nBT
n

/k®Tvµ ,¬B¯C �½±zU nB�T¯A nj ²B£ »Te ° ,é«A±] nj ³Tv]oM

¬jAj¬B«pBw :¨±w ³¦eo«

ºAo]A ºBµnB�°pBw TiBw o�Tv« ¥«B{ kíM ¥eAo« ,»¦æA »MB½nApBM joLµAn ¼¼íU pAuQ

1. benchmarks

° ,
1
BµnB¼í« pA ºA³î±ª\« ,»¯B«pBw nBTiBwð½ »eAo� :pA k®UnBLî ¥eAo« ½A /SwA ¬C

,ºo¼¢¼ÇQ ° ºpBwnB¼íÇ« /³«B¯oM S
oz¼Q ²±d¯ pA oªTv« �À�A ºAoM ºo¼¢¼Q ¨B�¯ ð½

³� »½Bµ}iB{ ¼¼íU »®í½ ,B\®½A nj ,ºpBwnB¼í« /k®Tvµ »®{°n ° ²jBw BTLv¯ ºBµnB�@

S�oÇe }hz« �kµ ð½ ³M »MB¼Twj S´] nj ¬B«pBw B½C kµj»« ¬Bz¯ B´¯C y\®w

ð½ ,k{ ²nB{A ¬C ³M ¿BM nj ³� �j±� ºB�M »�o
 ³«B¯oM jn±« nj ,ÀX« ?o¼i B½ k®�»«

¼«BT½° B½ORSºBµ³TvM k®¯B«) »wBwA ¤±~d«ð½ ºBµkeA° jAkíU SwA ñª« ,nB¼í«

¥«BÇ{ SwA ñªÇ« ºo¼¢¼ÇQ ¨B�Ç¯ /kÇ¯A²k{ é½p±U B½ ³Ti°o
 ²B« ð½ nj ³� k{BM (A

xnAq£ ³ÄAnA ºAoM ³� k{BM x°o
 B½ é½p±U q�@Ao« pA ºA³¯±ª¯ jn±« nj ³¯BµB« ºBµxnAq£@

,v½nkÇ¯A) /j±{»Ç« SiAjoQ »�¦L« ¬B¯C ³M ²B« oµ nj Bµ¨Ak	A o½Bw B½ x°o
 jn±« nj

(1988

¼z¯B] »¯B«pBw ºBµnBTiBw

° ºpBwnB¼í« pA oU²k¼`¼Q ©¼ª~U ð½ j±i ,»îBªT]A »MB½nApBM »¯B«pBw nBTiBw »eAo�

ð½ ��
 SwA ñª« »MB½nApBM yhM ,Bµ³«B¯oM pA ºnB¼vM nj /SwA ºo¼¢¼Q ¨B�¯ »eAo�

nj /k®{BM nB� ³M ¤±�z« ¬C nj o�¯ k®a SwA ñª« ,o¢½j »ioM nj ° k{BM ³T{Aj k®«nB�@

BÇ½ »��®«o¼
 »¯B«pBw ²B¢½B] ð½ nj An »MB½nApBM yhM SwA ñª« ,Bµ¬B«pBw »ioM

yhM ,Bd¼]oU /k®{BM ²jAj nAo	 ,RB�BLUnA B½ »«±ªî �MA°n o½k« o�¯ o½p ÀX« ,J±¦�«B¯

½oT´M nj ³TL§A ;S{Aj kµA±i »¯B«pBw KUAo« ³¦v¦w nj »½¿BM nB¼vM ²B¢½B] »MB½nApBM

ºAoÇ]A »½BÇ¯A±U oM nAm£oYA »¯B«pBw oæB®î ³ªµ ³ñ¯C ³M �°oz« ° ,ñª« ºBµnBTiBw

/k®{BM ²jAj nAo	 ¬C nB¼TiA nj An BµjoLµAn
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ºBµS¼§BíÇ
 ³ÇM An ¬B®�nB� ³¯±¢a jo¼¢M ©¼ª~U k½BM »MB½nApBM o½k« ,¨°j jn±« nj

nBTiBw »¦� �±¯ ³w /k®� »µk¯B«pBw »MB½nApBMyhM ¬°nj An BµS¼§Bí
 ° jnBª¢M ¬±£@B¯±£@

:k®Ç� ²jB�TÇwA B´Ç¯C pA kÇ¯A±U»Ç« »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ð½ ³� jnAj j±]° »¯B«pBw

Ç½A pA ð½ oµ /¬B½oTz« ²°o£ ºB®L« oM ° ³«B¯oM ºB®L« oM ,jo�nB� ºB®L« oM »µk¯B«pBw

:k¯nAj An j±i|Bi ºB½Aq« Bµjoñ½°n

,»îBªTÇ]A »MBÇ½nApBM ³«B¯oM ð½ ºAo]A ° »eAo� n±�®« ³M :ºjo�nBÇ� »µk¯B«pBw É

»eAo� An Bµºk®M³TvM ° R¿±~d« k½BM »v� :jo¼£ Rn±æk½BM ºjo�nB� S¼§Bí
 ½k®a

S½o½kÇ« ° »MBÇ½nApBÇM �¼�dU ,k®� yhQ ° k¼§±U An »UB�¼¦LU ºBµ»´£@C k½BM »v� ,k®�@

é«A±] ¬AnB�S{Ak´M ÀX«) »¯Ak¼« º°o¼¯ »î±¯ o£@A /j±M kµA±i ¨p¿ ©µ é½p±U ºBµ³ñL{

ºo¢½j u� ° k{BM ³T{Aj ²k´î oM An ¬C S½o½k« k½BM »v� ,k{BM nB�nk¯ASwj (ða±�@

ºAoM K�Bh«oQ ºBµ³¯Bwn pA ²jB�TwA ºAoM An »«±ªî �MA°n S½o½k« ³� j±M kµA±i ¨p¿

1. function

²k¼«B¯ <
1
jo�nB�@> ,�½B�° ½A pA ð½ oµ /k{BM ³T{Aj ²k´î oM ,¬B«pBw �AkµA joLz¼Q

nj B½ k{BM ³T{Aj ¤±Ãv« ¬A±®î³M »½Aq\« jo
 k¯A±U»« Bµjo�nB� ½A pA ð½ oµ /j±{»«

o�¯ ð½ ²k´î oM An �LUo« jo�nB� ½k®a SwA j°kd« B´¯C ¬B®�nB� nBª{ ³� »½Bµ¬B«pBw

° jn°C»« ©µAo
 An k¼�« ºBµRnB´« »½±vªµ ° »½±]³
oæ ¬Bñ«A joñ½°n ½A /S{Am£@

/k®�»« �L�®« o¢½kñ½ BM An ¬Ak®«nB� »í¼L� ºBµ�BLUnA

BTLÇv¯ Bµ³«B¯oM ³� k®®�»« nB� oT´M »Un±æ nj |Bi jo�nB� oM »®TL« ºBµ¬B«pBw

j±]° »í	A° o�i ½A ,k{BL¯ ¼®a o£@A /k{BM ³T{Aj ºj°kd« ¬Bw±¯ nApBM ° k®{BM ¢ªµ

K§BÇ] ¬Bz½AoM ³� An »¯B½oTz« ºBµ²°o£ B½ Bµ³«B¯oM ,Bµjo�nB� ¬C ¬B~~hT« ³� jnAj

�¼�dU B½ RB�¼¦LU jn±« nj ��
 »¯Ao¢¯ BM An j±i ,ºjo�nB� jAo
A ° k¯o¼¢M ²k½jB¯ ,k®Tv¼¯

¬B¯C SwA ñª« ,k®� o¼¼�U nApBM o£@A /k®®� ¤±�z« B´¯C ºAo]A ° »eAo� ²±d¯ ° »MB½nApBM

BM SwA ñª« ³«B¯oM ð½ /k¯nAk¯ jn±« ½A nj ©µ »T¼§±Ãv« B®í« ð½ ³M ° k¯±z¯ ³]±T«

!j±{ �od®« j±i »¦æA o¼v« pA Ak½k{ ,»§Bî yµ°sQ ° RB�¼¦LU ßT{Aj ßj±]°

jn±« nj S¼§±Ãv« ¬j±M ²k®�@AoQ B´¯C ½oU©´« ³� ,jnAj ©µ ºo¢½j K½Bí« joñ½°n ½A

¬kz¯ ��d« S¦î ³M An o¢½kñ½ k®¯A±U»« ²nA±ªµ ºjo�nB� ¬Ao½k« /SwA �±�±« ¥æA

ºk®M³TÇvM ;j±LÇ¯ »½±Ç½jAn ºBµ»´Ç£@C »¦æA ¥ñz«>) /k®®� S«À« nBT
n o¼¼�U �AkµA

(</j±M B« Svñ{ ¥«Bî ,¤±~d«KwB®«B¯
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Bµjo�nB� ¨BªU »¢®µBªµ S¼§±Ãv« n±d«³«B¯oM ¬B«pBwð½ nj :n±d«³«B¯oM ¬B«pBw É

,A ¼«BT½° ³«B¯oM o½k« ,ÀX« /j±{»« ²jAj jo
 ð½ ³M ¼í« ³«B¯oM ð½ jn±« nj �½B�° °

o½k« /k{BM ³T{Aj ,é½p±U ° nApBM �¼�dU ,RB�¼¦LU ºAoM An j±i|Bi ¬Ao½k« SwA ñª«

³M ½A /k®{BM ¼®aSwA ñª« ©µ »§B´wA ºBµºnBª¼M ³«B¯oM o½k« ° ¬±¼wB®¼v�@A° ³«B¯oM

²nA±ªµ »v� ³� k®�»« ¼ª�Ux°n ½A /SwA »¦æA ºBµS¼§±Ãv« ©¼v�U ¤jBí« »®{°n

³M ³ñ¯C ¼î nj ,³«B¯oM o½k« joñ½°n nj ,²°Àî ³M /Svµ nApBM �B�°A BMð½jq¯ tBªU nj

An º° S½o½k« »«±ªî ºBµRnB´« ,k®µj»ª¯ ºjB½p RBª¼¦íU keA° RnB´« ð½ nj o½k«

ºAoM »½B´¯S½q«ð½ /k®µj»« ³íw±U ,k{BM k®ª{pnA ¬B«pBw ¥� ºAoM AkíMSwA ñª« ³�@

xÀU ¬Ao½k« ¬±a ,k®�»« [½°oU ¬B«pBw ¬°nj AnSMB	n ¿±ªí« ³� SwA ¬C joñ½°n ½A

/k¯o¼¢M »z¼Q o¢½kñ½ oM ¬B«pBw »wBwA kæB�« ³M »MB¼Twj nj k®®�»«

,»¯B«pBw ¥ñ{½A nj »îBªT]A »MB½nApBM ºAoM jo
 ³M o~d®« o�ið½ ,« ³Mo\U nj

TiB®Ç{ J±Çi ºBÇ] ³M ³� SwA »¯Ao½k« JBhT¯A S´] »½Ao]A k{nA ¬Ao½k« �½±zU

²nB{A ½A pA y¼Q ³� n±�¬Bªµ /k¯nAj ºoTz¼M »µB£@C ³«B¯oM »½A±Td« ²p±e pA ,¬B½oTz«

ºAoM nBL£o« o�ið½ ³� j±{ o\®« n±d«¬B«pBwS¼®µlð½ ³M SwA ñª« ²±¼{ ½A ,k{

/j±M kµA±i ¬B«pBw ¥� S¼�
±«

JBTÇ� Ç½A »¦� �±�±« BM ³� »µk¯B«pBw o¢½j ²±¼{ ð½ :n±d«ºoTÇz« ¬B«pBw É

ºBµ¬B«pBÇw /SwA ¬B½oTÇz« ºBµ²°o£ ºB®L«oM ¬B®�nB� ¬jAj ¬B«pBw ,jnAj »¢®µBªµ

ºBµS¼íª] ¬B~~hT« S¼MoU oñ
 ³M SwA ñª« jkíT« ºBµ³«B¯oM BM »îBªT]A »MB½nApBM

n±«A ¬Ao½k« ° ¬AnjB« n±«A ¬Ao½k« ¬A±U»« ,�j±� ºB�M »�o
 bo� nj ,ÀX« /k®T�¼M|Bi

³Ça oÇµ �nj S¼§±ÃÇv« ,¬B½oTz« ºBµ²°o£ ¬Ao½k« /jo� Aq\« ©µ pA An ¬AnB�S{Ak´M

k®µA±i ²k´îoM An ²°o£ ³M Bµ³«B¯oM »
oí« ,k{BMKwB®« B] oµ nj ° j±i ²s½° nApBM oU�¼	j

/S{Aj

jAj }¼hzU k½BM ³� »ª´« ³Tñ¯ ,j±{»«JBhT¯A S½B´¯ nj ³� »¯B«pBw J±anBa oµ

¬Bªµ /k®� l±�¯ ¬B«pBw owAow nj k½BM ,k{BM oYÆ« BT�¼�e »MB½nApBM ³ñ¯C ºAoM ³� SwA ¬C

1. Zemke

ºAoM ,k®®�»« ²nB{A o¢½j ¬B�§Æ« ° (1992) S{oL§C ° (1985)
1
³ñ« ßp ° S{oL§C ³� ³¯±£@

Ãª�« k½BM ,SwA nBT
n nj ºnAm£o¼YFU ¬BzT½n±«F« ³� »½Bµ¬B«pBw ,¬j±MyhMoYA À«B�@
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»MB½nApBM S¼®µl ºAnAj [½nkU ³M k½BM SwA tBªU nj �kµ ¬BL�Bh« BM u�oµ ³� k¯±{

»MBÇ½nApBÇM kª´�M k½BM ³� Sv¼¯ »MB½nApBM yhM B½ »½Ao]A k{nA o½k« ��
 /j±{ KwB®«

° ¬BL´¢¯ ,»UB«ki º°o¼¯ ,»z®« ,k®«nB� oµ /jnAj »½B®í« ³a ¬j±M nAk«ºoTz« ° Sv¼a

é
B®« pA y¼Q An ºoTz« é
B®« ³� jo¼¢M jB½ k½BM ,jnAj nB�°ow ¬B½oTz« BM ³� ºnAkMBve

S¼§Bí
 ºoTz« é�¯ ³M AkTMA ¬B«pBwð½ »«BªU k®®�»«ue ³� ºjAo
A /k®� �Bd§ ¬B«pBw

»½AkTMA o½mP§j ºBµRB	À« nAoñU ,¨Ak	A ºAoM ¬B«pBw ºBµ³¼æ±Uxo½mQ »£jB«C ,k®�»«

/jnAj ,nB� ¬C ¨B\¯A ³M An ¬AnBñªµ ° Bµ³½Bvªµ ,¬BTw°j ,²jA±¯Bi �½±zU °

Bµ�ÀTÄA pA ²jB�TwA

³«B¯oM �AkµA ³M »MB¼Twj ºAoM 199å ³µj nj oTz¼M ³a oµ ,»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM

²k¯o¼£oÇMnj SwA ñªÇ« Bµ�ÀTÇÄA Ç½A /k®®�»Ç« S�nBÇz« ºjoLÇµAn ºBµ�ÀTÄA nj

»MBÇ½nApBM ¬Ao¢zµ°sQ ° »UB�¼¦LU oUB
j ,¬B£k®®�é½p±U k®¯B« ,ºnB\U yhM ºBµS�o{

pA »µ°o£ B½ S{Ak´M ²B¢¯B«nj ©Tv¼wð½ o¼�¯ ,»T§°j ¥«A±î SwA ñª« B´¯C nj /k®{BM

ºBµ¬B«pBÇw ¥«BÇ{ SwA ñªÇ« /k®{BÇM ¥¼Çij ©Çµ ,»«±ªî S{Ak´M yhM ¬B®�nB�@

BM ¬B{³�MAn ° k¯nAj ºjB½p nBLTîA »¦d« ¬Ak¯°o´{ ¬B¼« nj ³� ,»¦d« »eA±¯ nj »T§°jo¼


ºo¼¢ªÇza ±d¯ ³M An Bµ³«B¯oM »zhMoYA SwA ñª« Bµ�ÀTÄA /k®{BM SwA ð½jq¯ B´¯C

/k®µj y½Aq
A

»MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ½oU»ª½k	 pA »ñ½ ,é	A° nj /k®Tv¼¯ ²pBU »½BµºnBñªµ ¼®a

1. Nirodh 2. Lever Brothers

nj
1
j°o¼¯ ¨°k¯B� »MB½nApBM ³«B¯oM (k¯k{»ª¯ ²k¼«B¯ ¼®a ¬B«p ¬C nj ³TL§A ³�@) »îBªT]A

S½BªÇe SdU º³«B¯oM ½A ºn±d« »£s½° ð½ /j±M 197å ° 196å ºBµ³µj nj k®µ

3. Brooke Bond

3
k¯BÇM �°oM ºBa S�o{ °

2
n ß±§ ¬AnjAoM k®¯B« ºnB\U yhM ¬BMB½nApBM pA ²jB�TwA ,S§°j

³M nB� ¥½A°A nj S§°j /j±M n°B®´Q n±z� ¬C �B�¯ ½oUSwjn°j nj Bµ¨°k¯B� é½p±U ºAoM

An R¿±~d« »¢T�µ ³ÄAnA ºAoM Swjn°j é«A±] ³M »woTwj »½B¯A±U ³� k¼wn ³\¼T¯ ½A

° k¯BwoM ��B®« ¬C ³M (±½jAn �½o� pA) An j±i »�¼¦LU ºBµ¨B¼Q Sv¯A±U»« ³ao£@A ;jnAk¯

/kµj nAo	 ¬B{nB¼TiA nj »T{Ak´M ºBµSL	Ao« ºBµu½°ow �½o� pA An R¿±~d« ²B¢´£@
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B½ »TzQ³§±� BM K¦
A@Ç ��B®« ½A ºAoM An »½Bµ¿B� ¤±ªí« n±�³M »æ±~i ¬BMB½nApBM B«A

B´¯C ³ao£@A ,k®Tvµ ©µ ³«B¯oM nj ðª� ³M ¥½B« ° k®®�»« ¤BwnA ° ²jB«C Çï¿A pA ²jB�TwA BM

,k½C»« k½kQ S§°j BM ¬B{o¢½j ºBµtBªU ³®¼«p nj ³� »�MA°n ve ºApA ³M An nB� ½A

/k®µj»« ¨B\¯A

»½B«pCy¼Q : n̈B´a ³¦eo«

³M »îBªT]A JB½nApBM ³]±U ,»MB½jn ºBµ©Tv¼w ° ¬B«pBw nAo�TwA ° joLµAn ½°kU pAuQ

nj oÇ£@A »Te ,³� k®µj»« }¼hzU J±i »îBªT]A ¬BMB½nApBM B«A /j±{»« �±�í« Ao]A

,k®{BM ²jAj x±£ ¬Bz½°ny¼Q ¬B½oTz« ³M S	j BM (¬B½oTz« ³M ¬jAj x±£@) ¤°A ³¦eo«

/k{BM Swnj ©µ ºoTz« o�®« pA ²k{ »eAo� Ak½k] joLµAn ³� Sv¼¯ ¬C ºB®í« ³M B«°q§

»eAo� ³`¯C B½C ©¼®¼LM BU ©¼µkM x±£ ¬B½oTz« ³M ° ©½jo£oM ³� SwA ¬C S	° ,½AoMB®M

¤°A ¥~
 nj ³� SwAo£ºoTz« S¼®µl S¦¼�
 ½A /o¼i B½ S{Aj kµA±i »½CnB� ,²k{

k®�»« ³Tñ¯ ½A �nj ³M nAjA° An B´¯C ,»îBªT]A ¬BMB½nApBM ßn±d«ºoTz« µl ,k{ »
oí«

T
n º±w³M An B´¯C o½q£@B¯ ³Tñ¯ ½A /SwA �kµ K�Bh« ,Bµ³«B¯oM S¼�¼� »½B´¯ n°Aj ³�@

�±Çw ¬kÇ{ ¬Ak¼« jnA° pA y¼Q ,»¦æA joLµAn ßºk¼¦� oæB®î »½B«pCy¼Q ²±L¯A nBM o½p

ºBµjoÇñ½°n ¨Aj nj ¬jBTÇ
A pA An »UB¼¦ªî bo� ð½ K¦
A ³� SwA »«B£ ½A /kµj»«

:k¼®� ³]±U pk½A pA ºo¼¢z¼Q ²p±e pA ¤BX« ½A ³M /kµj»« RB\¯ ²k{S½AkµkM

ºB½nj ²p±e nj pk½A xoTv£ nB´« nj °oz¼Q S¼®µl ð½ ,1989 ¤Bw nB´M nj

¬C ¬j±«pC ¨B¢®µ nj B«A <!k¼®� ��±T« An pk½A> :k{ pB�C ¬A±®î ½A BM K¼ÄAnB�@

:k{ ³T{Am£ nB®� o¢½j ¬A±®î ð½ é�¯ ³M ¬A±®î ½A ,q�oªT« ºBµ²°o£ ¬B¼« nj

ºBµo�¯nB´�A ³M gwBQ nj An o¼¼�U ½A ¬Ao¢zµ°sQ <!k¼®� S��Bd« ¬BUj±i pA>

¨B\¯A ,k¯j±«pC»« B´¯C ¬B¼«nj An j±i ºnBí{ ©¼µB�« ³� ,q�oªT« ²°o£ ºB�îA

An pk½A> RnBLî B´¯C o�¯ pA ,¤°A :k¯j±M ²jo� k¼�@FU ³Tñ¯ °j oM ²°o£ ½A /k¯jAj

j±M ¬C RnBLî ½A »d½±¦U ºB®í« ,»ioM o�¯³M /j±M ²k®®�@²Aoª£ <!k¼®� ��±T«

/Sv¼¯ ¼®a k®Tv¯Aj»« ³ñ¯C ¤Be ,jnAj j±]° ²k®½C nj pk½A ºAoM »¯B«nj ²An ³�@

ºBµ»½B¯A±U ke pA Bµ¬Bv¯A ³� j±M ¬C RnBLî ½A ºB®í« ,o¢½j »ioM o�¯³M

,¨°j /k®� ��±T« An pk½A SwA njB� ,k¯°Aki ��� Ao½p ,k¯nAm£»« oUAo� BQ ,j±i

k¯jo� ��A±U ¨B\¯Aow ° k®Tz£»« pBM S��Bd« �±�±« ³M BLUo« ¬B£k®®�S�o{
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BM ¨jo« ¨k�Tí« « ,³í�A° ½A ¥¼¦dU nj ºkíM ¨B£ nj /SwA S½±§°A ð½ ½A ³�@

k¯k{»« nAj²q¼¢¯A oTz¼M »£jA±¯Bi ° »~h{ »®ª½A toTwj nj °ð½jq¯ ¨±´�«

o�¯³ÇM »¯B´¼Ç� �AqTÇ¯A ð½ oTz¼M ³`¯C BM BU ,Ç<!k¼®� S��Bd« ¬BUj±i pA>@Ç

/(8 :1992 ,ºk¼wB�@ ° B«An) /<!k¼®� ��±T« An pk½A> »®í½ ,k¼wn»«

(y½BQ)¨°Ak«RnB�¯ ° Ao]A :©z{ °©\®Q¥eAo«

©´« ¥«Bî /SwA ³«B¯oM y½BQ ° Ao]A ,»îBªT]A »MB½nApBM ºq½n³«B¯oM k®½Ao
 »½B´¯ ¥eAo«

° c¼dæ ,»¦æA joLµAn o£@A ,³� SwA ²k{ ço
 /Ao]A ³¯ SwA y½BQ B\®½A nj tBve °

:SwA o½p RBñ¯ ³M �±Mo« Ao]A y§Ba ,k{BM oñ�U ¥æBe

S	° ³a An ºnB� ³a »v� ³a ³ñ®½A ¬jo� �½oíU /S¼§±Ãv« {°n ° �¼	j ºnAm£@A° É

kµj»« ¨B\¯A

B´¯C ºAo]A ¬B«p ¼¼íU ° k¯±{ Ao]A k½BM ³� »�½B�° �¼	j ¬jo� }hz« É

RB¼Äq] ³M ³¯Ak´íT« ³]±U É

j±{»« Ao]A é	±«³M ,²k{ ºq½n³«B¯oM ³`¯C ³ñ®½A pA ¬B®¼ª�A ºAoM ¨°Ak« ºo¼¢¼Q É

ºq½n³«B¯oM ³� n±�¬C q£oµ BµnB� ³� k®¯Aj»« »îBªT]A »MB½nApBM J±i ¬Ao½k« B«A

�¼dÇ« ,k{ k®µA±h¯ Ao]A ±«³M±« Bµð¼T�@BU ° BµjoLµAn ,k«C k®µA±h¯nj JC pA ,k¯A²k{

° joÇ� k®µA±i jB½p ° ©� An j±i S½Bªe B½ Bµ³«B¯oM BµS§°j ,jo� kµA±i o¼¼�U SMB	n

³ªµ ,²k½j©¼¦íU »îBªT]A JB½nApBM ð½ /jAj k®µA±h¯ ¬Bz¯ y®�@A° nB�T¯A �MB�« ¬B½oTz«

»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM RAl °q] ²nA±ªµ o¼¼�U S¼
o� /k¯Aj»« ºjBî À«B� An B´®½A

¬C JB½nApBM �kµuQ /S{Aj kµA±i j±]° Bµ³«B¯oM ½A nj ²BLT{A ,¤Be oµ nj Ao½p ,SwA

BM /j°n»ª¯ y¼Q »¦L	 nB�T¯A �MB�« B½ SwA KwB®«B¯ �B�°A kª´�M oUé½ow ³aoµ ³� SwA

S´] ¬jAj o¼¼�U »®í½) Bµð¼T�@BU ° BµjoLµAn o¼¼�U ºAoM k¯A±U»«JB½nApBM ,RBîÀ�A ½A

/k¯qM ¨Ak	A ³M Swj ñª« ¬B«p ¥	Ake nj (_¼QnB«

½A BU ,y½BQ ¥ñ{ ³M ¬jAj x±£ºAoM ºoTz« ³M ³í]Ao« nAoñU ³� SwA ¥¼§j ¼ªµ ³M

J±iy½BQ ºBµ©Tv¼w /jnAj S¼ªµA ° Rn°o� ,c¼dæ »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ºAoM ke

½oUºn±d« /k{BM ³T{Aj j±i Sz¢¯A o½p An nApBM èL¯ ²nA±ªµ ¬B«pBw k¯±{»« WîBM

/k{BM ¬B½oTz« ºBµy®�@A° »MB½jn ° �z� k½BM ,y½BQ ¬C o~®î
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,¤±ªí« ºBµ»wnoM ²An pA ¬A±U»« An y½BQ ,k½j ©¼µA±i kíM ¥~
 nj ³� n±�¬Bªµ

º±£°S�Ç£ »TÇe BÇ½ ,KwB®Ç« ºBµB] nj ºo¼¢µn ,q�oªT« ºBµ²°o£ ºA²n°j ¥¼ñzU

¼®Ça ³� SwA ©´« ³Tñ¯ ½A }¼hzU /jAj ¨B\¯A ,�kµ ¬B½oTz« BM ºA²n°j ðU³MðU

:k®Tvµ q¼a °j ¤BL¯j³M é	A° nj ¬Ao½k« /k{BM ³¯B
o�»M B«°q§ k½BL¯ »z½BQ

?j±{»« nB� nB�T¯A ke pA oTª� »ª´«yhM nj B½ ,SwA KwB®«B¯ �B�°A B½C É

pA k½BMuQ) k®�»«S�oeSwnj S´] nj ³«B¯oM ³� SwA ¬C pA »�@Be �B�°A o¼¼�U B½C É

?jnAj ³«B¯oM S�oe S´]
ß
»TwnjB¯ pA ¬Bz¯ B½ ,(jo� ²jB�TwA oTz¼M oYÆ« ºBµ²±¼{

�z� ºAoM /SwA RÀñz« »½BwB®{ ºAoM nApBM »wnoM SwA ¨p¿ ³`¯C ,¤°A jn±« nj

Rn±æ³M An�kµ ²°o£ k½BM ��
 ,Sv¼¯ ¨p¿ �oí« ³¯±ª¯ð½ T{Aj nB¼TiA nj ,RÀñz«

»§Bi ºq¼a ºB] ³� k®µkMxnAq£ o�¯ Sv¼M B½ ²j ³ñ®½A B«A /S{Aj y{±QSdU ²joTv£@

nj ¥ñz« ½A ³� k¯AkM o½k« Sv¼¯ ¨p¿ /SwA »
B� ¥ñz« ³M ¬joM»Q ºAoM BL§B
 ,SwA

/SwA ¥ñz«ð½ ½A /jnAj j±]° nApBM nj jnA±« kænj 32.67

BM ²Aoªµ o£@A »Te ,SwA »½B®L« »wB®{x°n ð½ S¼LXU ¤°A ©´« ¨B£ ,¨°j jn±« nj

ço
 BM /jo� ²jB�TwA »wB®{x°n ¬Bªµ pA ©�®« ° noñ« Rn±æ³M k½BM ° ;k{BM ºo¼£±w

³«B¯oM S¼�
±« ¬Aq¼« nj ²kªî RAo¼¼�U j±{»« oµB� ³`¯C ,k®Tvµ SMBY Bµºo¼£±w ³ñ®½A

¬Bªµ /SwA ¼ªµ jnAj ¨p¿ o¼�T« ºBµnApBM BM é½ow �BL�¯A ºAoM o½k« ³� ºq¼a /SwA

¨A»MºC ³M An j±i kµj»« ²pB]A¥QA ³M ° ²k{ ¿±�@B�±�@ pA »vPQ ¬k¯B«K�î WîBM ³� ºq¼a

!k¯BwoM

BÇµ²jAj /SwA ¨p¿ ³Mo\ÇU ° R°B�Ç	 ºB®L«oÇM [½BT¯ ¥½kíU ,y½BQ jnA±« ¨BªU nj

ºBµ²jAj ³� k®Tvµ Ãª�« ²nA±ªµ AoµB� ²oLi »îBªT]A ¬BMB½nApBM /k®{BM ²k®L½o
 k®¯A±U»«

²nA±ªµ ½AoMB®M /»TiB®{x°n R¿Bñ{A ³¯ ,k¯A»í	A° RÀñz« j±]° ³¯Bz¯ ²k®®�¬Ao¢¯

nj /k®®�»« �B¼TeA ,�±ñz« ºBµ²jAj ºB®L«oM ²An ³¯B¼« nj RBeÀæA ³M ©¼ª~U miA nj

An »eÀæA oµ ²k®½C nj ¬Bz½A ³� SwA ¬C «B� joLµAn ³ioa ³M B´¯C k´íU ,jnA±« »«BªU

/j±{ k¼½FU �AkµA ºBTwAn nj ¬C ¬j±M nAm£oYA BU ,k®µj»« nAo	 ¬±«pCy¼Q jn±«

BÇ«A /kÇ¯nAj [½BTÇ¯ éªÇ]oÇw »MBÇ½pnA »î±¯ ,¬B½BQ nj nBT
n o¼¼�U ºBµ³«B¯oM K¦
A

©µ ¬C ³TL§A ³�@) y½BQ ¼z¯B] nB� ¬B½BQ nj »MB½pnA ð½ ³� SwA ©´« ³Tñ¯ ½A }¼hzU
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¬BÇñ«A ¬C ³ÇM BU jo¼£»« ¨B\¯A ³«B¯oM ºAo]A Rk« nj ©�®« Rn±æ³M B«A ,SwA »MB½pnA

gwBQ ºAoM ³«B¯oM ¬B½BQ nj ¿±ªí« ,[½BT¯ éª]ow»MB½pnA /j±M kµA±h¯ (kµkM é½ow y®�@A°

° ,³¯ B½ SwA ³T{Aj An o�¯jn±« o¼YFU ³«B¯oM B½C ³ñ®½A k®¯B«@Ç �nr nB¼vM ºBµ¤AÆw ³M ¬jAj

³M �¼	j ³]±U ¨q¦Tv« ° k®Tvµ »£nqM nB� Bµ»MB½pnA ¼®a /jo¼£»« Rn±æ ÇAoa ,³¯ o£@A

³M ©µ »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM nj /k®{BM»« ¬j±M BñUA ¥MB	 ° nBLTîA ¬±a »¦ÄBv«

²k®®�»�An »z½BQ �AkµA ºAoM An B´¯C k½BL¯ B«A ,©½nAj pB¼¯ B´¯C ³M ºo¢½j ³«B¯oM oµ ²pAk¯A

/jo� Ao]A An J±¦�« RAo¼¼�U ¬A±TM ³� k®µj»« ³\¼T¯ ¬C pA oUk®� ¿±ªí« Ao½p ,jo� »�¦U

Rn±æ oµ nj@Ç SwA »îBªT]A o¼¼�U ºBµ³«B¯oM K¦
A nj ºjBî ³¦eo« ð½ »MB½pnA

»«°q§ /j±{»«S¦�
 y½BQ ¨B\¯A pA BL§B
 B«A ,Çk¯nAj ¨p¿ An ¬C ¿±ªí« ³«B¯oM ¬AnAm¢¯B¼®M

An ¬C ³¯BµB£@C B´¯C ,k®ª´�M An joLµAn nB� °y�¯ ¬C ¬B®�nB� ° »îBªT]A ³«B¯oM o½k« ³� jnAk¯

° k¯±{ jnA° »MB½pnA ²°o£ ° kwoM ¬B½BQ ³M nB� ³� »¯B«p BU k¯nAjB
° ¬C ³M ° k®®�»« Ao]A

S½o½k« nj J±i nB� ð½ ½A /o¼i B½ k¯A²j±M Swnj B´¯C ºjoLµAn ºBµJBhT¯A B½C k®®¼LM

° ©´Ç« ºBµy�Ç¯ pA »ñ½ /Sv¼¯ J±i ©µ »îBªT]A »MB½nApBM nj B®¼�½ ° Sv¼¯ ³«B¯oM

o£@A ³� k®MB½nj An ³Tñ¯ ½A k®�»« nAjA° An ¬BMB½nApBM ³� SwA ¬C Ao£ºoTz«S¼®µl xpnABM

j±Çi o¼Çv« pA ¬Bz½Bµ³«B¯oÇM B®¼�½ ,k®¯q¯ ðd« ¬B½oTz« o�¯ BM An j±i S
oz¼Q BªÄAj

ð½ ³� ºq¼a B´®U ,k¯o¼¢¯Rn±æ ²An¬B¼« nj ºn°o�RBeÀæA o£@A /k{ k®µA±i�od®«

An nBÇ� Bª{ :³� SwA ¬C ,jAj kµA±i ¬Bz¯ Bª{ ³M ²r°oQ ¬B½BQ nj »ªwn »½B´¯ »MB½pnA

/SwA ²k{ o½j »¦¼i ,¬C ¬jo� bÀæA ºAoM ° k½jo� JAoi

SwA¬Bw±¯¤Benj_¼QnB«ð½ºjoLµAn»MB½nApBM k®½Ao�

¥½kLÇU ºj±íÇæ _¼QnB« ð½ ³M An »îBªT]A »MB½nApBM k®½Ao
 ³� SwA y½BQ jo�nB� ½A

1. oscillating

/SwA _¼QnBÇ« ¬°nj
1
nAj¬Bw±Ç¯ k®Ç½AoÇ
 ð½ nj ³¦eo« ½oiC ��
 y½BQ B«A /k®�»«

° ¬B½oTz« BM ±£°S�£ ° ²kµBz« ºAoM ³í«B] ³M j°n° ¬B¼« ,Ao£ºoTz« J±i ¬BMB½nApBM

/k®Tvµ ¬Bw±¯ nj ,¬B¯C oM ¬jnAm£ o¼YFU ²An ½oT´M ³M ¬k¼z½k¯A ºAoM nB� ¥d« ³M Sz£pBM

�AkÇMA An »½BµnBTiBÇw ° Bµ³«B¯oM uPw ,k®®�»« pB
C nApBM ³M ¬jAj x±£ BM An nB� B´¯C

²nA±ªÇµ Bµ³«B¯oÇM ³Ç� k®¯Aj»« B«A /k¯nAm£»« Ao]A ³M uPw ° k®½B«pC»« An B´¯C ,k®®�»«
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y½BÇQ ,Çj±{»« ²kµBz« ³z¼ªµ BL½o�U ³� n±�¬Bªµ@Ç o£@A /k®Tvµ Ao]A ¤Benj ºBµnB�@

¤°A ³¦eo« ³MJ±i»MB½nApBM o½k« ,SwA »§Bi ³«B¯oM nj ºq¼a ºB] ³� k{BM ¬C pA »�@Be

_¼QnB« ½A /oTz¼MS	j BM nBM ½A B«A ,kµj»«x±£ ¬B½oTz« ³M o¢½j nBMð½ ° jjo£»« pBM

»îBªTÇ]A ¬BMB½nApBM ,k¯±{»ª¯ Ao]A nB�T¯A �MB�« Bµ³«B¯oM ³� »«B¢®µ /SwA nB� ¤Benj

k®µj»« x±£ ©µ pBM uQ /k¯A²joñ¯ �nj »
B� ²pAk¯A ³M An Bµq¼a »ioM ³� k®®�»«ço


K¦
A nj B½ ,k®�»« �AkMA ²pBU joLµAnð½ ° j±{»« ¨°j ³¦eo« jnA° ²nBM°j ³«B¯oM ²B¢¯C °

/jk®M»« nB�@³M An ±¯ ºBµð¼T�@BU »ioM ,jnA±«

¬Ak®a ³� An »ñ¼T�@BU B½ joLµAn ³� k®Tvµ ¬C �BTz« BL§B
 »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³ao£@

An (»½B«pCy¼Q) ¨nB´a ³¦eo« J±i »îBªT]A JB½nApBMð½ B«A ,k®®�è½±íU Sv¼¯ oYÆ«

k½k] ºAo]A uPw /jnAk¯ j±]° ²BLT{A ð½ nAoñU ºAoM »¦¼§j k¯Aj»« Ao½p ,k¯p»ª¯ n°j

q£oÇµ jn±« ½A nj B«A /j±{»« oT´M [½BT¯ Çj±M nA°k¼«A ¬A±U»« ° ÇoTz¼M y½BQ ³M o\®«

/k¯°n»« ¿BM ,_¼QnB« pA ²nA±ªµ ° k®L	Ao« J±i
ß
»îBªT]A ¬BMB½nApBM /j±M Ãª�« ¬A±U»ª¯

ºBµ¬Bw±¯ ,¿BM pA _¼QnB« ³M ²B¢¯ BM ° kµj»« ¬Bz¯ An ¨±´�« ½A pA »½Bª¯n°j 2Ç2 ¥ñ{

/jpBw»« nBñ{C An ³�¦e ¬°nj

³æÀi

ð½ ½°kU ºkíMy§Ba ,k®½q£»«oM An »LwB®« S¼®µl »îBªT]A JB½nApBMð½ ³� »«B¢®µ

ºAnAj B\®½A nj ²k{ ³¼æ±U joñ½°n /SwA|Bi ºBµ³«B¯oM ºAo]A ³M ³T
B½¬B«Bw joñ½°n

:k{BM»« ³¦eo«y{

;²±�§BM �kµ ¬B½oTz« ³M ¬jAj x±£ ¥«B{ ³®¼«p ¥¼¦dU Ç1

;ºq½n³«B¯oM Ç2

;¬C ºBµ©Tv¼w ° ¬B«pBw ³M ¬jAj nBTiBw Ç3

;B´¯C ºAo]A pA y¼Q ³«B¯oM ºAq]A ¬j±«pC Ç4

;Ao]A Ç5

/y½BQ Ç6

° nAoÇñU ,¬BÇ«p ¤±Ç� nj ¬±a SwA _¼QnB« ð½ Bí	A° :jnAj »£s½° ³w k®½Ao
 ½A

ïAoÇw ³ÇM TÇ
n ¬B¼« ° ;kµj»« nAo	 _¼QnB« ½A n±d« nj An ºoTz« ;j±{»« S
B½pBM
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2Ç2 ¥ñ{

/³«B¯oM ³M ²k{²k¼ª´
 RBñ¯ ¥½kLU ºAoM nB� ¥d« ³M Sz£pBM ° B´¯C �nj ºAoM BµºoTz«

»MBÇ½nApBÇM �¼d« »£s½° nB´a ³M ¬jAj x±£ ¨q¦Tv« ,¬jAj x±£ »®í½ ,¤°A ³¦eo«

»ªwno¼
 ° »ªwnyµ°sQ BM An ¬B½oTz« hw k½BM »îBªT]A JB½nApBM ,³ñ¯C ¤°A :SwA

,(4 ¥~Ç
 nj ²k{ ³ÄAnA) ²k®®��o~« nBT
n º±¢§A ºB®L«oM k½BM »zµ°sQ ¼®a /j±®zM

° BµR±Ç	 ,�AkµA ° kµkM x±£ »«Be ¬B«pBw ³M k½BM JB½nApBM ,¨°j /j±{ »µk¯B«pBw

jkíT« b±�w nj SMB	n j±]° pA k½BM JB½nApBM ,¨±w /k®� �nj »®{°n ³M An ¬C ºBµ�í�

,»wB¼Çw ,»îBªT]A �¼d« o¢½j ºBµ³L®] jn±« nj k½BM JB½nApBM ,¨B\¯Aow ° j±{ ²B£@C

¬Bz¯ An j±i ²k{»eAo� ßjoLµAn ¬C nj ³� An ºA²k®½C BU k®� �¼�dU ºn°B®
 ° ºjB~T	A

/k®� �nj »Twnj³M ,jAj kµA±i

¼®`ªÇµ ° �AkÇµA ,S½n±Ç«F« �¼	j ¼¼íU ¨q¦Tv« ,ºq½n³«B¯oM »®í½ ,¨°j ³¦eo«

�¼	j ¬jo�}hz« pA ¥ñzT« o¼iA jn±« /SwA ¬C »¦æA »MB½nApBM joLµAn ° ³«B¯oM kæB�«

/SwA ¬C nBT
n oM ºnAm£ o¼YFU ºAoM joLµAnð½ ° �kµ nApBM

¬C ºBµ©Tv¼Çw ° ¬B®�nBÇ� ,¬B«pBw ¥¼ñzU ¥«B{ ,»µjnBTiBw »®í½ ,¨±w ³¦eo«

¨q¦Tv« Bî±¯ »µjnBTiBw ,j°kd« ºBµ³]j±M ¬An°j nj /SwA ³«B¯oM ºpBwk«CnB� ºAoM
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�AkµA ³M »MB¼Twj nj k®¯A±U»« ³� SwA ºo¢½j ºBµ¬B«pBw BMyhMoYA ºBµ�ÀTÄA jB\½A

/k®®� ðª� ³«B¯oM

T
n ¥«B{ ° SwAo]A ²An nj ¨B£ ¼Tvh¯ é	A° nj »½B«pCy¼Q »®í½ ,¨nB´a ³¦eo«

³«B¯oM ½A B½C ³� SwA ¤AÆw ½A ¬k¼woQ ° nB� ºAkTMA nj ²±�§BM �kµ ¬BL�Bh« ïAow³M

³«B¯oM ³M ,¬B«pBw ° K�Bh« ²B¢¯ pA kµj»« ²pB]A JB½nApBM ³M nB� ½A ?j±M kµA±i oYÆ«

¬jn°Cnj Ao]A ³M ¨q¦Tv«y½BQ ° Ao]A »®í½ ,©z{ ° ©\®Q ¥eAo« B«A ° /jo¢®M ²k{ »eAo�

ïAow³ÇM ¬B«pBÇw Sz£pBÇM ¨q¦Tv« ©µ pBM oiC jn±« /k®Tvµ ¬C [½BT¯ ºo¼¢¼Q ° bo�

p±®µ ³�»§Benj ,o¼i B½ SwA �
±« ³«B¯oM B½C ³� SwA ³Tñ¯ ½A ³M ¬joM »Q ºAoM ¬B½oTz«

/©½nAj nB¼TiA nj ¬B«p »§BªTeA ºBµ²BLT{A bÀæA S´] nj ¨Ak	A ºAoM



3

:¬B½oTz«³M¬jAjx±£@
»îBªT]A»MB½nApBMºAoMyµ°sQ

x±£ oM »ñT« ,Ao£ºoTz«
ß
»îBªT]A »MB½nApBM ,©½k½j ¼z¼Q ºBµ¥~
 nj ³� n±�¬Bªµ

Ao]A ° »eAo� J±i BµjoLµAn ³� SwA ¬C pA ¬B®¼ª�A ºAoM ¬B£k®®��o~« ³M ¨°Ak« ¬jAj

ºnB�
°n »î±¯ é	A° nj ²k®®��o~« jn±« nj yµ°sQ /k¯nAj An ¨p¿ »½CnB� ° k¯A²k{

/jn°C»« nj xjo£ ³M An ºjoLµAn »îBªT]A »MB½nApBM _¼QnB« ³� SwA

K¦Ç
A /SwA »îBªTÇ]A RÀÇiAkÇ« �A±Ç¯A pA ºnB¼ÇvM �oTz« ³��¯ yµ°sQ ³TL§A

<BµpB¼Ç¯ »MBÇ½pnA> ¨q¦TÇv« »îBªTÇ]A o¼¼�ÇU ³®¼«p nj ¿BM »§B« ¬A±U ºAnAj ºBµ²r°oQ

1. need assessment

nB� °j oµ Bî±¯ /k®Tvµ j±i nB� ¬B½BQ nj <»ªwn ºBµ»MB½pnA> ° pB
C nj (
1
»\®wpB¼¯)

/k®TÇvµ ,¥~�Ç« ºBµ³«B®zwoÇQ (BL§B
) ° �¼	j ºBµ³¯±ª¯ BM y½Bª¼Q pA »¦ñ{ ¨q¦Tv«

¥¼§j³ÇM /kÇ¯nAj nAoÇ	 �¼Ç� oÇ¢½j ºB´TÇ¯A nj oUj°kd« ³]j±M BM oUða±� ºBµ²r°oQ

° ³T{mÇ£ ºBµ³Mo\U ºB®L«oM ,yµ°sQ ¬°kM An ¬B{nB� Bî±¯ ¬Ao½k« ,³]j±M S½j°kd«

ºAoM (¬B½oTz« ¬k½j ° n±{°oM é½p±U ¥X«) ²jBw ºBµ¨Ak	A ³M BñUA BM j±i»¯°nj tBveA

/k®¯Bwn»« ¨B\¯A ³M ,¬B{joñ¦ªî y\®w

o¢½j ºBµjoñ½°n BM ºjkíT« ºBµR°B�U ,yµ°sQ ³M »îBªT]A ¬BMB½nApBM joñ½°n

³ÇM »ñTÇ« ,»îBªT]A ¬BMB½nApBM ,ònqM nB¼vM ºBµ²r°oQ K¦
A �ÀioM ,³ñ¯C ¤°A :jnAj

pA ²r°oQ Rk« ¨BªU nj ° k®Tvµ (»z½Bª¼Qyµ°sQ nB®� nj) Bµx°n pA ºoU²joTv£ �¼�

ºBµ²r°oÇQ �ÀÇioM ,³ñ¯C ¨°j /¬C ºB´T¯A ° AkTMA nj ��
 ³¯ ,k®®�»« ²jB�TwA yµ°sQ

³¼]±U ¥MB	 j±i ¤Bñ{A pA »ñ½ nj BL§B
yµ°sQ ³� k¯k�Tí« »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,ða±�@



»îBªT]A RAo¼¼�U »MB½nApBM 122

»îBªTÇ]A ¬BMBÇ½nApBÇM /jo¼£ ¨B\¯A ©� nB¼vM ³®½qµ BM nB� ½A k{BM nAo	 o£@A »Te ,SwA

³ÇM ¬jAj x±Ç£ BÇM ²nA±ªÇµ ,An k®Çµj ¨B\Ç¯A k½BÇM B´Ç¯C ³� ºnA±{j ºBµnAk½j k¯k�Tí«

/k¼zhM j±L´M ¬A±U»« �kµ ¬B£k®®��o~«

B´¯C /k{BM k¼�« BT�¼�e B´¯C yµ°sQ ³� k®¯Ao¢¯ nB¼vM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,¤Beoµ³M

ºo¼£©¼ª~U oM ©¼�Tv« o¼YFU ³� (��±« jnA±« pA o¼
) k®µk¯ ¨B\¯A »zµ°sQ k®®�»« »íw

!jnAk¯ ¬B¯C

³M ¬jAj x±£ºAoM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ²jB�TwA jn±«ºBµ²±¼{ pA »ioM ,¥~
 ½A nj

:jAj ©¼µA±i nAo	 WdM jn±« ºjoLµAn k®½Ao
 ³¦eo« ³w nj An ¬B½oTz«

joLµAn ½°kU ¬An°j nj BµnApBM ³í§B�« ºAoM :²k¯pBw yµ°sQ É

¥ªî ³®dæ ³M j°n° pA y¼Q joLµAn oæB®î ¬j±«pC ºAoM :¬±«pCy¼Q yµ°sQ É

Bµ²r°oQ �¼	j ©¼�®U n±�®«³M Bµ²r°oQS¼í�° ³M ¬joM »Q ºAoM :»MB½pnA ° y½BQ yµ°sQ É

B´¯C »zhMoYA ° »½CnB� j±L´M °

TiBw k¼�« �±�±« ³M k½BM AkTMA ,R°B�T« ºBµjoñ½°n ½A jn±« nj WdM pA y¼Q

/©½pAjoPM yµ°sQ

k¼�«yµ°sQ

BÇM ³v½B�Ç« nj Bæ±~Çi ,kÇ¯nAj ºj°kd« RB¯Bñ«A Bî±¯ »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ²r°oQ

y¼M ³ñ®½A pA ¬Ao½k« ,½AoMB®M /k®Tvµ ³]A±« B´¯C BM ¿±ªí« ³� »ª¼�î »îBªT]A RÀñz«

¬±aSwA nA±{j ²B¢´£ nB� ½A ¨B\¯A /k¯nAj ²Ao�@A ,k®®� ³®½qµyµ°sQ jn±« nj ¨p¿ ke pA

RBí§B�Ç« ¨B\Ç¯A ºAoM ºA³�eÀ«¥MB	 nBz
 BL§B
 ,²r°oQ ³]j±M ²k®®�¼«FU ºBµ¬B«pBw

SØ®w ð½ ,¬CoM ²°Àî /k®®�»« jnA° ,»MB¼{pnA ° »\®wpB¼¯ ³®¼«p nj Bæ±~h« ,²joTv£@

¨B¢®Çµ nj ¥~�« ºBµy½Bª¼Q ¨B\¯A ºAoM »T{Ak´M RB�BLUnA ¬±a »½Bµ³®¼«p nj BQo½j

¬AoÇ¢¯ »îBªT]A JB½nApBM ,�o� ð½ pA ,¥¼§j¼ªµ³M /jnAj j±]° ¥ªî ¬Ak¼« ³M j°n°

²An B´®U ,¬B½oTz« ³M ¬jAj x±£ ³� k¯Aj»« ,o¢½j �o� pA ° SwA yµ°sQ ¬j±M ³®½qµoQ

/SwA Swnj o¼v« nj ²r°oQ T{Aj nAo	 pA T
B½ ¬B®¼ª�A ºAoM o½mQB¯³{ki (BTLv¯)

pAoTÇeA ¨p¿o¼
 ° ²j±´¼M ºBµyµ°sQ pA k½BM ³¯±¢a »îBªT]A »MB½nApBM o½k« uQ
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?k®� Ak¼Q ºn°o� ºBµyµ°sQ ¨B\¯A ºAoM ¤±Q ° S	° ¤Be¼înj ,²jo�@

T�o£ ³M ¥ªî ½A ³� k¼µj ¨B\¯A yµ°sQ »«B¢®µ ��� :SwA ²jBw ¤AÆw °j oµ gwBQ

©¼ª~U ° k¯±{ ³]A±«R°B�T« ºBµ³®½q£ BM k½BM BªÄAj ¬Ao½k« !k®�»« ðª� oT´M ©¼ª~U ð½

¼M �BLUnA pA B½ ©¼®� ²jB�TwA RB�¼¦LU pA ¨Ak	A ³M SLv¯ k´íU ¬jn°C Swj³M ºAoM /k¯o¼¢M

Ç½A T
o£ nj yµ°sQ ° ?©¼µj ³«AjA ¬BªT�oe ³M B½ ©½pAk®¼M o¼iFU ³M An ¨Ak	A ?ºjo


/k®�»«ðª� Bµ©¼ª~U

ºo¼£©¼ª~U ³M »ñª� ³� k¯o¼£»« Rn±æ Bµyµ°sQ pA »µ±L¯A ,³ñ¯C n°CRo¼e B«A

/k¯A²j±´¼M b±�° ³M ° k®®�»ª¯

1. curiosity 2. impracticality

yµ°sQ ,¬Ao½k« ³� SwA »«B¢®µ ²j±´¼Myµ°sQ ºAoM ±½nB®w ½oU[½An :
1
º°Bñ\®�@

k®¯Aj»ª¯ ºq¼a ¥ªî �¼d« ºBµ³L®] pA »ioM ²nBMnj ³� k®®�»« Ao]A ¥¼§j ½A ³M ��
 An

ºBµyµ°sQ pA ºnB¼vM /k®¯AkM oTz¼M B´¯C jn±« nj (k¯nAk¯ ºpB¼¯ BL§B
 B«A) k®µA±i»ª¯ °

�±�±«) jn±« ½A nj ºjB½p q¼a Bí	A° «> :k®¯B« k¯o¼£»« ³ªzaow »½Bµ³T�£ pA ²j±´¼M

(k®®�»« ³í]Ao« »T{Ak´M ºBµ²B¢¯B«nj ³M ³� »¯B¯p w �w±T« k®¯B« »~~hU ²jAj ð½ :x

An ¬C SwA oT´M /j±{»« J±vd« ©´« »£s½° ½A B« ¬±¼wB®¼v�@A° ²r°oQ ºAoM ,©¯Aj»ª¯

:S�£ kµA±i o½k« ,S
o£ kµA±i ¨B\¯A yµ°sQ ³� SwA ¬C B\®½A nj ¥ñz« </©¼®� Ak¼Q

²B« ³w ° ¤Bw 33 ¬Bz®w �w±T« ,¨nAj RBîÀ�A �±�±« jn±« nj oTz¼M « ¿Be ,²C>

o£@A <?©®ñM k½BM ³a ©¯Aj»« An ½A ³� ¿Be ,KÔi> :k®� ³
B�A SwA n±L\« kíM B«A </SwA

,k¯±{»« ©¼ª~U miA ³M o\®« ³¯±¢a RBîÀ�A ½A ³� k{BM ²joñ¯ oñ
 ³Tñ¯ ½A ³M o½k«

�oÇæ ºB®LÇ« k½BLÇ¯ º°Bñ\®� /j±M kµA±i ²k½B
»M yµ°sQ ½A jB½p ¤BªTeA ³M ²B¢¯C

!k{BM »zµ°sQ ºBµ³®½qµ

K§B] nB¼vM ºBµ³T
B½ yµ°sQ ,³Tñ¯ ½A ³M �±Mo« º±½nB®w nj :
2
¬j±M ºjoMnB�o¼�

nj ³Ç� SwA ²kÇ¯A±Çi ºA³§B�« nj o½k« ð½ k¼®� ço
 /kµj»« Swj³M ºA²k½B
»M B«A

3. Hypochondriac

/SwA ²k{ ²k¼«B¯ <
3
�@B½nk®�±P¼µ> ° ²k{ »½BwB®{ ²k®®��o~« »î±¯ »æBi yµ°sQ

(OTC) ³hv¯ ¬°kM ºBµ°nAj pA ºjB½p nAk�« BM ° jnAk¯ jBªTîA ¬Bñ{qQ ³M »~h{ ¼®a

�oÇ{ !!¬BÇµC> :k®Ç� oñ
 SwA ñª« »îBªT]A JB½nApBM /k®�»« »¯B«njj±i ³M ¨Ak	A
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1. Oral Rehydration Therapy 2. irrelevance

A ¼«BT½° B½ (ORT)
1
»�@An±i»¯B«nj é½B« ºAoM »M±iºBµjq«B¯ jAo
A �±¯ ½A ¨k®M»«

»µ°o£ ¼®a B½C kMB½nj BU k®� Ao]A »zµ°sQ jo¼¢M ©¼ª~U SwA ñª« ²B¢¯C </k®Tvµ

/k®®�»« �o~« A ¼«BT½° B½ ORT ke pA y¼M ¬C ºB�îA Svµ o£@A B½ ,jnAj j±]°

BM ³� SwA ¬C ³¦Ãv« !SwA Swnj ³¼�o
 ½A ³� k{BM ¬C yµ°sQ ³\¼T¯ k¼®� ço


³Ç¯@Ç jnAk¯ j±]° nApBM BM nBñ{C ºk¯±¼Q ³� SwA ¬C ¥ñz« ?k¼®�»« ³a ºA³T
B½ ¼®a

n±�³M ÇBµ�@B½nk®�±P¼µ|±~h«»¯±½q½±¦U B½ »½±½jAn ³«B¯oM ³¯ ,Bµ�@B½nk®�±P¼µ ³¦\«

³ÇM »MB¼TÇwj ºAoÇM S¼íªÇ] ¥Ç� ¬jAj nAoÇ	 y{±ÇQ SdÇU q] ³M »µAn _¼µ ,³æÀi

° SwA ³]±U K§B] nB¼vM ³ao£@Ç yµ°sQ ½A ,³\¼T¯ nj /jnAk¯ j±]° Bµ�@B½nk®�±P¼µ

k	B
 »îBªT]A JB½nApBM ð½ ºAoM ,Çj±M kµA±i ¤±L�« »µB¢z¯Aj ³¦\« ð½ ºAoM ¿BªTeA

/SwA éMB®« �ÀUA »î±¯ ©µ ¬C jn±« nj ³®½qµ �oæ /SwA ºjoMnB� xpnA

³M �±Mo« ,²j±´¼M yµ°sQ jn±« nj o¢½j [½An nB¼vM º±½nB®w ð½ :
2
¬j±M �±Mo«B¯

,©¼ª~U nj ºo¼¼�U _¼µ ³� k®®�»« ºn°Cjo£ An »UBîÀ�A ¬Ao½k« ¬C nj ³� SwA »½B]

©ñdTv« »½Bµ³¼�o
 ¬Ao½k« B´¯C nj ³� k®Tvµ ºjB½p nB¼vM ºBµ±½nB®w /jAj kµA±h¯ B´¯C

kµj ¬Bz¯yµ°sQ ³ñ¯C o¢« ,SwBµço
 ¬C ºB®L«oM ¥ªî ¬B{k~	 ° k¯nAj B¼¯j jn±« nj

²An ½oT´M ³� k{BM ½A o½k« ð½ jB�TîA SwA ñª« ½AoMB®M /k¯A³½BQ»M BwBwA Bµço
 ¬C

MTVpA ²jB�TwA ,ª½A »v®] �MA°n ¨B�¼Q ¬k¯Bwn ºAoM nBLU»½B¼¯BPwA ¬B¯A±]±¯ ³M »MB¼Twj

¬BÇ¯A±]±Ç¯ BÇ½C ³Ç� joÇM »ÇQ ° jAj ¨B\Ç¯A »zµ°sQ ¬A±U»« /SwA (»�¼w±« ¬±½q½±¦U)

SdU ° k®®¼M»« An ¬C »îBªT]A ºBµ¨B¼Q B½C ° k®®�»« B{BªU AnMTV Bí	A° nBLU»½B¼¯BPwA

oÇñ
 TÇ{Am£ nB®� ºAoM o½k« ¬k{ kîB�T« ²An B´®U o£@A B«A /³¯ B½ k¯o¼£»« nAo	 ¬C o¼YFU

nBLñ½ ¥	Ake nBLU»½B¼¯BPwA ¬B¯A±]±¯ pA kænj 15 ��
 ,ÀX« ,³� k{BM ¬C MTV pA ²jB�TwA

B{BªÇU MTV ³Ç� »½B´¯C kænj ð½ B´®U ³� j±{ ¨±¦í« B½ ,k®®�»« B{BªU MTV ³T�µ nj

k®�»« oñ
 o½k« ½A o£@A ?jo� k½BM ³a ,k¯n°C»« o�Bi³M An ¬C »îBªT]A ºBµ¨B¼Q k®®�»«

,SwA �k¯A nB¼vM ,kwoM ©¼ª~U ²k®µjo¼¼�U ³\¼T¯ ð½ ³M »zµ°sQ ¼®a ³ñ®½A ¤BªTeA

¼®a ºAoM ²k{ �¦U ¤±Q /SwA ³¼§°A ©¼ª~U ¬jAj ¨B\¯A ° yµ°sQ ¬jo� ±�§ ,nB� ½oT´M

/jnAj nAo	 ²jB�TwA jn±« oT´M Bµ¨B¼QyhQ ºAoM ºoTz¼M S	° ¬k½oi BM k{»« An »zµ°sQ
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1. bias 2. reassurance

bo�« ³«AjA nj ³� n±� ¬Bªµ /j±M kµA±i ²j±´¼M K¦
A ³¯Ao¼£±w yµ°sQ :
1
ºo¼£±w

nj BÇ«A ,k{BLÇ¯ ºk] »¦ñz« oªTv« RnB�¯ ð½ nj SwA ñª« ºo¼£±w ,jo� ©µA±i

,o£@³LeB~« o¼YFU ,³¯±ª¯ y®½q£ pA »{B¯ ºo¼£±w ,k¯o¼£»« ¨B\¯A SM±¯ ð½ ³� »UBí§B�«

nB¼ÇvM ¥ñz« ð½ SwA ñª« ²k¯±{³LeB~« º±w pA �±�±« �½odU B½ ,T�£ ï°nj

° S´] k¯A±T¯ S½o½k« ³� k½C»«y¼Q »«B¢®µ ¥ñz« ½A S§Be ½oUºk] /k{BM ºk]

ºkµA±{ o¢½j RBí§B�« ºB®L«oM o£@A ,ÀX« /k¯qM ¼ªhU An ºo¼£±w ½A »§BªTeA ºBª¯n°j

pA oTz¼M An ¬C ¬B¯p ° é	A° pA oTª� An ¨°k¯B� pA ²jB�TwA ¬Ajo« ³ñ¯C pA »�@Be jnAj j±]°

�o� pA /jo� o¼v�U ³Tv¯Aj ½A ±UoQ nj ¬A±U»« An (³¯B½Ao£±w) [½BT¯ ,k®®�»« xnAq£ é	A°

jn±« nj Bµ²jAj ºn°Cjo£ ºAoM ,ÀX« ,jo¼£ Rn±æ »zµ°sQ SwA nAo	 k¼®� ço
 ,o¢½j

k®Ç¯A±TÇM ¬Ao½kÇ« BÇU k®®�»« SLdæ »v®] ¥ÄBv« jn±« nj ³¯±¢a ¬B¯p ° ¬Ajo« ³ñ®½A

SwA ¨±¦íÇ« ³Ç� k¼®Ç� ço
 ©µ pBM /k®®� �AkMA B´¯C ºAoM »æB~TiA »\½°oU ºBµ¨B¼Q

nj /SwA ²Aoªµ »v®] ¥ÄBv« jn±« nj nB¼vM ºnB�¬B´®Q BM S¼íª] ¬C nj [½An ¡®µo


,©µpBM /k®� jBªTîA Bµ³T
B½ ³M k¯A±U»« nk�a k¯Ak¯ ÀæA SwA ñª« o½k« ,ºjnA±« ¼®a

/SwA oªY»M ° ²j±´¼M ¿BªTeA »zµ°sQ ¼®a

é
n ºAoM yµ°sQ ¨B\¯A ,oªY»M ºBµyµ°sQ o¢½j ²kªî Fz®« ð½ :
2
T�B½ ¬B®¼ª�A

ºAoM ��
 ³� ¨A²j±M »½Bµyµ°sQ ¨B\¯A kµB{ B~h{ « /SwA o½k« »~h{ ºBµ»¯Ao¢¯

¨Ak	A ²±¼{ð½ ³¼]±U ¬Bñ«A ¬j±ª¯ ©µAo
 B½ ©¼ª~Uð½ jn±« nj o½k« ¤B¼i ¬jo� SeAn

�°o{ S¦î ³� ¨A²j±M »½Bµ²r°oQ kµB{ « /k¯A³T
o£ Rn±æ ,¬Ao¢½j ° ¬AnBñªµ ºAoM

»Te ,SwA ²j±M Bµ³«B¯oM ¨oTd« ¬Ao½k« o½Bw �w±U ³T
B½ ¨B\¯A ºBµ²r°oQ pA k¼¦�U B´¯C

²jo�»ª¯ Ao]A Swj nj ³«B¯oM ³M »ñª� _¼µ yµ°sQ |Bi �±¯ ¬C ³ñ®½A ³M ³]±U ¬°kM

/SwA

3. fishing

ºAoÇM »
BzTÇ�@A o�Çw> ²j±´¼ÇM ºBµyµ°sÇQ [½An Fz®« ð½ ,¨B\¯Aow :
3
ºo¼¢¼µB«

¬C ¬°nj ºBµyhM B½ ³í§B�«ð½ ¥� jn±« nj SwA ñª«�¼æ±U ½A /SwA <ºo¼¢¼µB«

³Çñ¯C k¼«A ³M k®�»« bo�« An »½Bµ¤AÆw ºo¼¢¼µB« »
BzT�@A o�w /k{BM ³T{Aj �Ak~«

pA J±i ²jB�TwA ,Sv¼¯ J±i ßS½o½k« ½A /k¯±{ é	A° ¨Ak	A ºB®L« ° ²k{ {°n »UBñ¯

/Sv¼¯ ©µ »zµ°sQ ºBµ³]j±M
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²k¯°nuQyµ°sQ

ºjoñ½°n ?k{BL¯ ³½B«ow �ÀUA ³½B« ° ²j±´¼M ³� jo� Ao]A »zµ°sQ ¬A±U»« ³¯±¢auQ

1. backward research 2. Environmental ProtectionAgency

1
²k¯°nuQ yµ°sQ An ¬C ³� SwA ºq¼a ,¨A²jo� �AkMA �±�±«½A ³M TiAjoQ ºAoM « ³�@

²kÇ«C (1985 ,v½nk¯A) ºo¢½j ºB] nj joñ½°n ½A ¥~�« c¼�±U ³ñ¯C BM /¨A²k¼«B¯

:SwA k¼�« ¬C nj j±]±«¥eAo« ¬joª{oM ,SwA

° k¯±{ ³T
o£yµ°sQ [½BT¯ pA ²jB�TwA BM k½BM ºk¼¦� ºBµ©¼ª~U ¨Ak� k¼®� ¼¼íU Ç1

/S
o£ kµA±i ©¼ª~U »v� ³a

/jo� kµA±iðª� Bµ©¼ª~U ½oT´M T
o£ nj ¬Ao½k« ³M »UBîÀ�A ³a k¼®� ¼¼íU Ç2

³� SwA ºq¼a ½A B½C k¼woPM o½k« pA ° k¼®� ²jB«C ³¯±ª¯ »UB«k�« xnAq£ ð½ Ç3

/k®ñM ©¼ª~U T
o£ nj B´¯C ³M Anðª� oTz¼M

/j±M kµA±i ¨p¿ »¦¼¦dU �±¯ ³a xnAq£ ¬C ¥¼ªñU ° ¬jo�oQ ºAoM k¼®� ¼¼íU Ç4

k½BÇM An »½BÇµ¤AÆÇw ³a ¥¼¦dU ºAoM pB¼¯ jn±« ºBµ²jAj ¼«FU ºAoM k¼®� ¼¼íU Ç5

/k¼woQ

/³¯ B½ k¯A²k{ ²k¼woQ ÀL	 pB¼¯ jn±« ºBµ¤AÆw B½C ³� k½±{ Ãª�« Ç6

/k¼®� »eAo� An ³¯±ª¯ Ç7

/k¼®� Ao]A Anyµ°sQ bo� Ç8

/k¼®� ¥¼¦dU An Bµ²jAj Ç9

/k¼v½±®M An xnAq£ Ç1å

/k¼®� Ao]A An [½BT¯ Ç11

° k¯±Ç{ ³T
oÇ£ k½BÇM ³� SwA »½Bµ©¼ª~U BM nB� ¬jo� �°o{ B\®½A nj ¬B´®Q ³Tñ¯

,ÀX« /k®�»«ðª� Bµ©¼ª~U ¬C T
o£ nj S½o½k« ³M yµ°sQ ¬C ³ñ®½A pA T
B½ ¬B®¼ª�A

2
Sv½p �¼d« S�B	e ²nAjA ºAoM »îBªT]A »MB½nApBM ³í§B�«ð½ ¨B\¯A « ,1992 ¤Bw nj

3. American Forests

¼«FU ,
3
Bñ½oÇ«C ºBµ¥¢®] ¨B¯ ³M »îB�T¯Ao¼
 »æ±~i ²°o£ ð½ �w±U ¬C ³®½qµ ³� ,An
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1. Tyson 2. ANational Association of Home Bulders

¥MBÇ	 º²±�§BÇM ºBµjoLÇµAn ¼¼íU ,�kµ /(1993 ,
1
v¼U ° v½nk¯A) ©T
o½mQ ,k{»«

¬BTinj ��e B½ T{B� ³M ºkeA°ðU »¯±ñv« ºBµ³¯Bi ¬B£k¯pBw �½±zU ºAoM ²jB�TwA

o�Ç¯ pA »ª´Ç« »�¼d«Sv½p é
B®« oTz¼M ¬BTinj /j±M ,B®M SiBw ¥d« ð¦« nj oTz¼M

ð½ nj /S{Aj k®µA±i ,�¼d« »½BL½p ��e ° ºro¯A ºBµ³®½qµ yµB� ,»£j±§C yµB�@

° k¯nAj ³]j±M ¬B£k®®�¼«FU BM ºjkíT« ºBµWdM ¬Ao¢zµ°sQ ,»î±¯ yµ°sQ º±½nB®w

,k®®� Ao]A SwA »��®« ° nAj»®í« ³í§B�« ð½ ¬B{j±i o�¯³M An ³`¯C BU k¯°n»« ¬C pAuQ

B«A /j±M k®µA±i k¼�« B´¯C nB� [½BT¯ k®{BM nA°k¼«A ° k®®� ³ÄAnA An ¬C ,k®v½±®M xnAq£ ð½

½A nB� ²±¼{ jn±« nj »¦~�« WdM ,³«AjA nj /©½jo� S�oe K�î ³M °n B« ³í§B�« ½A nj

:jn°C ©µA±i k®½Ao


ºB®L«oÇM k½BÇM »½Bµ©¼ª~ÇU ³Ça ³Ç� j±M ¬C pA T�B½ ¬B®¼ª�A ¨B£ ¼Tvh¯

¬C k½BM »v� ³a ³ñ®½A ° k¯±{ ³T�o£ ,k{»« ³T{±¯ nB� ¬B½BQ nj ³� »{nAq£@

ºBµ¥¢®Ç] k®¯BÇ« »½Bµ¬B«pBÇw ³Ç� j±ÇM ²k{ }hz« /S�o£»« An ©¼ª~U

2
¬ApBw³¯BÇi »¦Ç« ª\Ç¯A ,ºnAj¥¢®Ç] »¦dÇ« ¬B~~hT« ,(AF) Bñ½o«C

ºAoM k®¯AkM k®TwA±i»« (EPA) Sv½p �¼d« S�B	e ²nAjA ° (NAHB)

° j±{ ²jB�TwA k½BM »½Bµ
±z« ° Bµ¨B¼Q ³a pA ,¬ApBw³¯Bi nBT�n oM ºnAm£o¼YFU

AF ¬B®�nB� BM WdM RBv¦] /jo� ¥�T®« ¬BL�Bh« ³M An B´¯C ¬A±U»« ±d¯ ³a ³M

³¦v¦w ,B´¯C o�¯jn±« »½Ao]A ºBµ³®½q£ pA »ñ½ ³� j±M ¬C pA »�@Be NAHB °

ß¬BTinj ��e ° T{B� n±�®«³M ¬ApBw³¯Bi Th¼¢¯AoM ºAoM RÀ\« nj »U¿B�«

/SwA oTz¼M

NAHB ° AF ³M »UBîÀ�A ³a ©¼MB½nj BU ©¼T{Aj »UBv¦] B« ,¨°j ¨B£ nj

,k®®ñM An nB� ½A »µAn ³a pA ° k®½±¢M k½BM ³a ³ñ®½A jn±« nj k®®�»« ðª�@

¬ApBwB®ÇM ©½k¼ª´�»Ç« k½BÇM ³Ç� j±ÇM c�A° ,¨°j jn±« nj /k¯o¼¢M ©¼ª~U °

³Ça pA ºpBw¬BªTiBÇw J±¦�« ° k½k] ºBµ²±¼{ jn±« nj An j±i RBîÀ�A

éMB®Ç« ³ÇM �±MoÇ« ºBÇµ¤AÆÇw ³� j±M {°n ¼®`ªµ /k®®�»« Kv� »íL®«

j±{ ²j±«pCço� ½A BU ,k¯k{»« RÀ\« pA y¼M ºq¼a ¥«B{ k½BM »UBîÀ�A
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B®ª� /k®Tvµ ºo½mQ o¼YFU ²jB«C ¬ApBwB®M ³M »woTwj ³`½nj ½oT´M RÀ\« ³�@

©½k¼ª´�»Ç« k½BM B« ,²k®®�K¼�oU ºBµ¨B¼Q T{±¯ ºAoM ,³� k{ ³T�o£ ©¼ª~U

NAHB ° AF BU ,k¯o¼£»« ©¼ª~U k½k] ºBµ²±¼{ jn±« nj ³¯±¢a ¬ApBwB®M

¬B£k®½BªÇ¯ BÇM q�oªTÇ« ²°oÇ£ ºBµWdM /k¯±{ Ao]B« jnA° k½BM ³¯±¢a k®¯AkM

/k¯jo� �¼�dU �±�±« ¼¼íU ³M »´]±U¥MB� ðª� ³��¯ ½A nj ¬ApBwB®M

BÇµ²jAj ³ÇÄAnA �±Ç¯ ¨AkÇ� ³Ç� ©¼TÇ{Aj jn±« ½A nj »½BµWdM ,¨±w ¨B£ nj

³Ç� kÇ{ }¼hÇzU Ç½A ³M ¬k¼wn WîBM xÀU ½A /k®Tvµ ³ªµ pA oUk¼	«

�BLÇUnA ³� »§°Ak] ²pAk¯A ³M ÇRÀ\« ¬k¯A±i ÀX«@Ç k«BvM²jBw ºBµxnBª{

° AF ²k®®�K¼�oÇU ºBµ¨B¼ÇQ S¼§±L�Ç« ¬Aq¼Ç« BÇM An ¬B£k®¯A±i jAkíU ¬B¼«

nj k{ jB´®z¼Q /j±M k®µA±h¯ k¼�« ,k¯jAj»« ¬Bz¯ é�B�T« Rn±æ³M NAHB

jAkíÇU ¬C nj ³Ç� j±ÇM k®µA±i k¼�« »½Bµ¤°k] B½ ¤°k] ,¤°Ak] o½Bw ¬B¼«

²jAj ¬Bz¯ ,k¯nAj ²k®½C nj An ºoTz¼M ¬BTinjS{B� B½ ��e k~� ³� »¯B£k®¯A±i

/k¯±{

/j±ÇM ²kÇ{ jB´®z¼ÇQ xnAqÇ£ BÇM KwB®TÇ« ¥¼¦dU »eAo� ¥«B{ , n̈B´a ¨B£@

é�B�T« ¤°Ak]¥ñ{ ³M k½BM ¥¼¦dU ©�îAyhM ³� jo�}hz« »¦L� ºBµWdM

ºBµ²±¼Ç{ pA NAHB ° AF ¬B®�nBÇ� ³� j±M c�A° ©µ ³Tñ¯ ½A B«A ,k{BM

B®M tBwA½AoM An ¬Bªeo� B« ¥¼§j¼ªµ³M ° k®T{Ak¯ »wAoµ ¥¼¦dU oU¥~�«

}iBÇ{ k®Ça ³M <ºA³¦eo« ¬±¼wo£n> ¨B¯³M ºA²±¼{ pA ²jB�TwA BM ³� ©½jo�@

1. multiple predictors of intentions

/©¼®� ³]±U (oTz¼M ¬BTinj ��e B½ T{B�@)
1
kæB�« ²k®®�»®¼My¼Q

»½BÇµ¤AÆÇw ³Ça ³Ç� ©½joÇ� �±�íÇ« ¬C ³M An j±i ³]±U B« ,©\®Q ¨B£ nj

nB¼vM ºBµ³®½q£ /k¯n°C»« ©µAo� ²k{jB´®z¼Q ¥¼¦dU ºAoM An Bµ²jAj ½oT´M

¨k� ³M ¨k� ¬±¼wo£n pA B« ,j±M nAo� ¬±a ,ÀX« /S{Aj j±]° jn±« ½A nj ºjB½p

³� j±M ¬C ²±¼{ ½A ³«p¿ ,©¼®� ²jB�TwA kæB�« ºBµ²k®®�»®¼My¼Q ¥¼¦dU ºAoM

/©½j±M ³T{Am£ ¨B¯ð½oT« ºBµ»£s½° An ¬C B« ³� k{BM »½B®L«oM kæB�«y\®w

¬Aq¼« ©¼TwA±i»« ¬B£k®µj gwBQ pA B« »T�° ,³� SwA ¬C ��� hw ½A ºB®í«
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²k®µj ¬Bz¯ jAkîA ,k®®� }hz« oTz¼M ß¬BTinj ��e B½ S{B� ³M An j±i ¥½BªU

,v½nkÇ¯A ³ÇM k¼®Ç� ²B¢¯) k®T{Aj»« ©µBM }hz« ³�MAn k½BM B´¯C ºBµgwBQ

/(c1988

³í§B�Ç« �±Ç¯ pA ºA³í§B�« _¼µ ¬C pA y¼Q Ao½p ,j±M ²jBw BTLv¯ ©z{ ¨B£@

o¢½j RBí§B�« ³M « ° ¨nBñªµ ,B«A /j±M ³T�o¢¯ Rn±æ ,B« �w±U ²k{ »eAo�

/©½jo� ²B¢¯ ºk¼¦� ºBµ¤AÆw ¬k¼woQ ºBµ²An T�B½ ºAoM

/k¯j±ÇM �nBíTÇ« ° ¤±ªíÇ« BTLÇv¯ Ç©TÇzµ ° ©T	Çµ ºBµ¨BÇ£ ÇAo]A ° »eAo�

³«B¯ °j ° k{ ³¼´U ³«B®zwoQ ð½ ,jo� ðª� B« ³M ºo¼£@³¯±ª¯ jn±« njNAHB

nj BµgwBQ ²B¢¯C /©½jo� ¤BwnA NAHB ºB�îA pA »�jB~U ³¯±ª¯ ð½ ºAoM

»¦¼¦dÇU ºBµ²±¼Ç{ pA ²jB�TwA BM »½Bµjoñ½°n ¥«B{ ;k¯kÇ{ ¥¼¦dU ©´¯ ¨B£@

/oU¥~�«

,AF ³� ©¼TiAjoQ »½Bµ©¼ª~U ³M ¬C nj ° ©¼T{±¯ xnAq£ B« ,©µj ¨B£ ºAoM

jn±« nj jB´®z¼Q ½k®a B« /k¯k¼z½kÇ¯A»« B´¯C jn±« nj EPA ° NAHB

,Bµ¨B¼Q j±i jn±« nj Bµ³¼æ±U /©½jo� bo�« »{q¼¢¯A ºBµ¨B¼Q ¤B�T¯A ºBµnAqMA

/k¯j±ÇM JBTÇ� Ç½A ºkíÇM ºBµ¥~� nj ²k{�¼æ±U J±anBa ²k®®�uñí®«

:k®T{Aj ²nB{A ¨B¼Q ¤B�T¯A jn±« nj ñª« joLµAn ³w ³M Bµ³T�B½

Ç½A ,¬B£k¯pBÇw é�B®« º°noM q�oªU BM /é�B®« oM »®TL« joLµAn ð½ Ç1

TÇ{Aj ºAoÇM ¬B½oTÇz« ºB�B�U pA ¬B£k¯pBw »µB£@C y½Aq�A ¨q¦Tv« joLµAn

Swnj ²±¼Ç{ ð½ ¬A±®î³ÇM ¬BTinj ��e ³z½k¯A ³ÄAnA K¼UoU ½kM ° Sinj

T�o½mQ ºAoM ¬B£k¯pBw º°noM nBz� oM k¼�@FU jB´®z¼Q ¼®`ªµ /j±M RnB\U

��B®« oT´M ¬jo� ²nAjA �½o� pA Sv½p �¼d« ³Mðª� nj j±iS¼§±Ãv« °y�¯

pA ¬ApBwB®ÇM »µB£@C y½Aq�A ³«B¯oM ½A �kµ ,�±ª\« nj /k{ bo�« ,»¦¢®]

S¼M±¦�« y½Aq�A ,ð¦« ° ¼«p xpnA y½Aq�A ³¦ª] ¬C pA ,j±M ¬BTinj é�B®«

³ªµ k{»« ³� ,ºro¯A nj »½±]³�oæ y½Aq�A ° ¬B½oTz« ºAoM »ñ½q¼� ºB��

/jo� ³�oî ¬B½oTz« ³M An



»îBªT]A RAo¼¼�U »MB½nApBM 130

ºn°CjB½ ¬ApBwB®M ³M joLµAn ½A /»îBªT]A l±	¯ oM »®TL« joLµAn ð½ Ç2

ºoLµn ¬jAj ¬Bz¯ ºAoM »µAn ,¬BTinjS{B� ° ��e nj S¼í�B� ³� jo� kµA±i

ºBµ³«B¯oM »µk¯B«pBw ¨q¦Tv« SwA ñª« ¼®`ªµ /SwA ³í«B] nj ³¯An°C±¯

J±¦�« nBT�n ³M ¬jAj xAjBQ ºAoM »M±i nB¼vM ºBµ²An ³� ,k{BM q½A±] ºB�îA

/k®Tvµ

¬joÇ� kîB�TÇ« ºAoM joLµAn ½A /»zhMoYAj±i oM »®TL« joLµAn ð½ Ç3

ºA²jBí§A
±� xÀU ¬°kM k®¯A±U»« ¬B¯C ³� k®�»« xÀU jn±« ½A nj ¬ApBwB®M

jn±Ç« nj ¬ApBwB®ÇM »Ç¯Ao¢¯ yµB� ¬C �kµ /k®®� ��e ° k¯nBñM An ¬BTinj

��Çe ³ÇM ðªÇ� ºAoÇM ºnBñªµ ³M »¯BTwo´{ ºBµ¨B�« ¬jo�nAjA° ßºnA±{j

ºBµx°n jn±« nj ¬ApBwB®M »í�A° y¯Aj y½Aq�A WîBM ¼®`ªµ /SwA ¬BTinj

k®¯B« ° »½±½k½° ºBµnA±¯ ,Bµ²°q] ,Bµ»¯Ao®hw �½o� pA) ¬BTinj ��eKwB®«

pA ,¬BTinj jk\« S{B� ¨B¢®µ nj ³¯±¢a jp±«C»« ¬ApBwB®M ³M ° j±{»« (B´®½A

pA uQ ¬BTÇinj ºB�ÇM ��e ¤BªTeA »¦�n±�³M ° k®®� pAoTeA RnBvi jB\½A

/k®¯BwoM oX�@Ake ³M An ºpBw ¬BªTiBw k®½Ao�

/k{ ³T{Am£@ NAHB ° AF ¬B®�nB� ²k´îoM ,Ç[½BT¯ ½A ºAo]A@Ç ©µjpB½ ¨B£@

ºBµ¨B�« ,¬B£k®µj³íw±U ,¬ApBwB®M ³M ° k{ »�Bdæ ° NBa ,yµ°sQ xnAq£@

/k{ ³Ti°o� ,k®®�»« »�¦U k®ª{pnA An ¬C ³� »¯Bv� o½Bw ° »T§°j

³®½qµ©�yµ°sQ

xpnA ¼í« ²r°oQð½ B½C k®®�»« »MB½pnA ³� SwA k¼�« »¯Ao½k« ºAoM ²k¯°nuQ joñ½°n

�AkµA ³M ²r°oQ ¬C T
o£ ¨B\¯A Rn±æ nj B½C k¯±{ Ãª�« k®µA±i»« ° jnAj ¬jAj ¨B\¯A

�L� ?k®®� oñ
 Bµ²r°oQ jn±« nj k½BM ³¯±¢a »îBªT]A ¬BMB½nApBM B«A /³¯ B½ kwn»« j±i

¤±Q ° S	° �ÀUA ,»îBªT]A ¬BMB½nApBM ºBµ²r°oQ pA ºjB½p nB¼vM jAkíU B´®U ³¯ ,« ³Mo\U

ºAoÇM An BµSæoÇ
 ²±L¯A ¬B¯C ³ñ¦M ,k¯nAk¯ pB¼¯ ¬C ³M ³� SwA ºjn±« nj yµ°sQ ºAoM

:jnAj ³L®] ³w ¨°j ¥ñz« /k¯o¼£»« ²k½jB¯ oTz¼M yµ°sQ

oU²jBÇw ºBµ²±¼Ç{ ³�»§BÇenj ,k®®�»Ç« »�¦ÇU y½Bª¼ÇQ ¤jBíÇ« An yµ°sÇQ ¬Ao½k« É

k®¯A±U»« ³� ,k¯nAj j±]° nB� ½A ºAoM ¬jo� ³Mo\U ° ²kµBz« ,q�oªT« ²°o£ k®¯B« ,ºjkíT«
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/k®®� }hz« An oT´M ©¼ª~U ð½ ° J±i ©¼ª~U ð½ ¬B¼« �o


pA »ñ½ k®®�»« »íw »T	° ,½AoMB®M /k®®�»« »�¦U ³®½qµoQ An yµ°sQ ¿±ªí« ¬Ao½k« É

»�¼	j ³í§B�« ³®½qµ k®¯A±U»ª¯ ³� k®T�¼M oñ
 ½A ³MSwA ñª« ,k®®� JBhT¯A An ¨B¼Q ½k®a

nj ,³� k¯nAj j±]° ºA³®½qµ©� ºBµjoñ½°n B«A /jo� k½BM ³a k®�»« {°n ³� k®®� ¥L�U An

An ³®½qµ ³� k®zhM»« j±L´M ºke BU An o½k« ©¼ª~U ¥	Ake ,¬B®¼ª�A ³M ¬kz¯ o\®« ¼î

/k®�»« ³¼]±U

ºk®Ç� WîBÇM ��Ç
 ° jnAj p̈¿ ºjBÇ½p ¬B«p yµ°sQ k®®�»« n±~U ¿±ªí« ¬Ao½k« É

/k{ kµA±i BµnB�@

ºBµx°n ²joTv£ �¼� pA k½BM ¬Ao½k« ,¿°A /k®Tvµ ²jBw BTLv¯ B\®½A nj Bµ¥e ²An

³� An ³`¯C ²jBw ¥æAð½ k½BM B´¯C ,B¼¯BY /(c1988,v½nk¯A) k¯±{ ²B£@C ³®½qµ©� »zµ°sQ

1. decision science

»®
 oTz¼M ß¬BMp ³M) ºo¼£©¼ª~U ¬Ak®ªz¯Aj /k®®� �nj ,j±{»« ²k¼«B¯
1
ºo¼£©¼ª~U y¯Aj

pA uQ ¥ªî ²±¼{ ½oT´M nB�T¯A jn±« xpnA ²B£oµ ³� k®®�»« ²nB{A ³Tñ¯ ½A ³M (j±i

¬C ,k{BMyµ°sQ ¨B\¯A ³®½qµ pAy¼M ,yµ°sQ pAy¼Q ¬C nB�T¯A jn±«xpnA pA ,yµ°sQ

³í§B�« ð½ o£@A ³� SwA ¬C ,²jBw ¤BX«ð½ nj ,hw ½A ºB®í« /jo¼£ ¨B\¯A k½BMyµ°sQ

o¼¼�U B½ »¯Bwn�À�A joLµAn o¼¼�U ³� jo� kµA±i oTz¼M An ¤BªTeA ½A ºjB´®z¼Q »zµ°sQ

j±Çi »¦LÇ	 ¤BÇe ³M o¼¼�U ¬C ¬°kM ³�@) o�¯ 3å y½Ao£ WîBM ,S{Ak´M q�o« ð½ ¥d«

³M n¿j kæ ¤jBí« ºk«Cnj k½k] nBT
n ½A ° k{ kµA±i k½k] nBT
n ð½ ³M (k¯k¯B«»«

¬C ºAoÇM n¿j 3ååå BÇU kÇ¯A±U»Ç« o½k« ¬C ,S{Aj kµA±i JB½nApBM ºAoM o�¯ oµ ºApA

,kwn»« o�¯³M ¤±�í« p°o«A ³`¯C pA y¼M yµ°sQ ,²B¢¯ ½A ±UoQ nj !k®� ³®½qµ yµ°sQ

¨B\Ç¯A oÇ£@A ,Sv¼¯ Ãª�« B´¯C jn±« nj o½k« ³� Bµ©¼ª~U ºnB¼vM /j±M kµA±i nAj»®í«

³®½qÇµ pA y¼M [½BT¯ ²j°q
A xpnA °@Ç k®� oTz¼M »�k¯A An k«Cnj B´¯C jn±« nj yµ°sQ

/k¼wn k®µA±i o�¯³M oUk®«j±w Çk{BM yµ°sQ

»ioM /k®{BM ²B£@C q¼¯ yµ°sQ ¬jAk¯ ¨B\¯A pA »{B¯ ßSæo
 ºBµ³®½qµ pA k½BM ¬Ao½k«

o¼iFU K]±« ° SwA o¼£S	° ºnB� k®®�»« oñ
 ¬±a ,k¯nAj BMA yµ°sQ ¨B\¯A pA ¬Ao½k«

B´¯C o£@A /jAj kµA±ifn ³a ³� k®®� oñ
 jn±«½A nj k½BM B«A /k{ kµA±i»¦æA nB� ¨B\¯A nj

pA »{B¯ ºBµ³®½qµ ,k®®� ²BLT{A j±iS�oe o¼v« nj ° k¯°oM ±¦] ,k®®� S¦�
 yµ°sQ pA
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¼í« jn±«ð½ nj /k®{BM ¼¢®w SwA ñª« ,joLµAn bÀæA ³M nBL]A ° <x°o
> yµB�@

/k{BM n¿j nAqµ 2åå ¤jBí« ³®½qµ ° kænj 1å S§Be ½A �±	° ¤BªTeA ³� k¼®� ço


ºo¼¢z¼Q»½±½nB®w¼®a �±	° pA k¯A±U»« ³� »zµ°sQ ,ºo¼£©¼ª~Uy¯Aj ºB®L«oM ,uQ

1å pA oTª� »®í½) oTª� B½ n¿j 19999 ¬C ³®½qµ ³� jnAj ¬jAj ¨B\¯AxpnA »Un±ænj ,k®�@

/k{BM (n¿j nAqµ 2åå ßkænj

nj ½oªU »�k¯A ��
 /j±{ ¥½kLU RjBî ð½ ³M SwA ñª« ³®½qµ©� yµ°sQ ¨B\¯A

³Ç� jAj kÇµA±i ¬Bz¯ ¬Ak]°BM o½k« ð½ ³M <J±i »§° ¬ApnA> ða±� RBí§B�« ¨B\¯A

BM ,»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM »zhMoYA ° »½CnB� j±L´M ºAoM ºjB½p nB¼vM ºBµSæo


/k¯nAj j±]° ,y½BQ ° ¬±«pC y¼Q ,²k¯pBw ¥eAo« nj oTz¼M RBîÀ�A »�k¯A B´®U

²k¯pBwyµ°sQ

n±�®«³MyhMoYA ºBµjoLµAn ½°kU ³Mðª� ºAoM »îBªT]A »MB½nApBM nj ²k¯pBwyµ°sQ

³ªÇµ ,»¦�n±�³ÇM /SwA ²kÇ{ »eAo� ,»îBªT]A o¼¼�U ³®¼«p nj ©´« �AkµA ³M »MB¼Twj

ºjnA±« nj ³ao£ ;k¯o¼£»« nAo	 ,(»�¼� ° »Øª�@) ònqM ³Twj °j nj »MB½nApBM ºBµyµ°sQ

1. quantitative research 2. qualitative research

1
»ØªÇ� yµ°sÇQ /j±{»« ²jB�TwA <²k¯pBw yµ°sQ> bÀ�æA pA ¨°j ³Twj ³M ²nB{A ºAoM

ð½ pA ºA³L®Ç] B½ ,�kµ nApBM ð½ jn±« nj �¼	j jAkîA ³M ³� jo¼£»« Rn±æ »«B¢®µ

k®�»« ³ÄAnA An ¨B	nA ° jAkîA ¬±£@B¯±£ �A±¯Ayµ°sQ ½A /©¼{BM ³T{Aj pB¼¯ »MB½nApBM joLµAn

,k®µj»« ¨B\¯A An »æBi nB� ,k¯nAj An »æBi RBîÀ�A ¨jo« pA jAkíU ³a k®¯AkM ¬Ao½k« BU

pA ²jB�TwA BM »Øª� yµ°sQ /k¯nAj »TLX« tBveA ¤±~d«ð½ B½ ¬B«pBw ð½ jn±« nj B½

BM [½BT¯ ¬j±M �LUo« ¼ª�U ºAoM »¯Ak¼« �¼	j ºBµ¤oT®� ° ºn±æºo¼£@³¯±ª¯ ºBµx°n

ºBµ²±¼{ pA ²jB�TwA ²pB]A ¬B��d« ³M »Øª�yµ°sQ /jo¼£»« Rn±æ ,³í§B�« jn±«S¼íª]

ºo¼£©¼ª~U nj ³� kµj»« BµR°B�U ° BµS´MBz« ,�MA°n »MB½pnA ºAoM An ºnB«C k®ªUnk	

/SwA ²k®®�ðª� ¥ªî ²±¼{ k®a pA »ñ½ JBhT¯A ºAoM

¬BwB®{nB� ³� SwA yµ°sQ pA »î±¯ ¼®`ªµ /SwA ³®½qµoQ ¿±ªí« »Øª� yµ°sQ

/k¯nAj ¬C BM An »½B®{C ½oTz¼M ,»MB½nApBM pA o¼
 ºo¢½j ºBµ³T{n

¥� ³M ©¼ªíU ¥MB	 ¬C [½BT¯ ½AoMB®M ° jnAk¯ �oí« ºBµ³¯±ª¯ ³M »�Mn ,
2
»	¼� yµ°sQ
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/Sv¼¯ ¼®a BL§B
 B«A ,SwA y\®w ° xnBª{ ¨q¦Tv« ²B¢´£ ²±¼{ ½A /k®Tv¼¯ S¼íª]

,�kµ ¬BL�Bh« BM ³T
B½nBTiBwºBµ±£°S�£ ³¦v¦wð½ ¥ñ{ ³M ,²jBw nB¼vMSwA ñª«

/k{BÇM q�oªT« ºBµ²°o£ ° ºjn±« ³í§B�« ,²kµBz« pA »L¼�oU ¥ñ{ ³M ,²k¼`¼Q nB¼vM B½

¬Ao¢zµ°sQ /ºnB«C BU SwA ³¯B½Ao£S{AjoM oTz¼M jnA±« K¦
A nj »�¼� yµ°sQ ¥¼¦dU

k¼½FU ¥MB	 ºnB«C �Bd§ pA ³� ºjAkîA ³¯ ,k®Tvµ Bµk¯°n ° Bµ»µB£@C º±]°Sv]nj »�¼�@

/k®{BM (jn B½)

¬C o¼v�U ° ¥¼¦dU k½B{ ³ao£ ,SwA oU³®½qµ©� ¿±ªí« »�¼� yµ°sQ nj »¯Ak¼« nB�@

oÇµ ºApA ³ÇM ²nA±ªÇµ yµ°sÇQ Ç½A /k{BÇM ³®½qµ ° S	° ºjB½p o½jB�« �oæ ¨q¦Tv«

/Sv¼¯ (o¢½j ºBµx°n pA) oU³®½qµ©� ²k®µjgwBQ

½A nj /k®{BM k¼�« nB¼vM »�¼� ©µ ° »Øª� yµ°sQ ©µ SwA ñª« ,²k¯pBw ³¦eo« nj

�±Ç¯ ³Çw BwBwA ,k¯±{ ³T
o£ yµ°sQ [½BT¯ ºB®L«oM k½BM ³� ºk¼¦� ºBµ©¼ª~U ,³¦eo«

:k®Tvµ

?(jo� ºk®MSªv	 An B´¯C ³¯±¢a °) SiAjoQ �kµ ºBµnApBM ¨Ak� ³M k½BM É

?SiAjoQ k½BM ³¯±¢a ²k{JBhT¯A �kµ nApBM oµ ³M É

?jAj }¼~hU RB¯Bñ«A nAk�« ³a ³«B¯oM ¾q] oµ ºAoM k½BM É

³Ça :³Ç� SwA ¤AÆÇw ½A bo� ºkíM ¨B£ ,²k¯°nuQ yµ°sQ pAk¯A ©za ºB®L« oM

ºBµ¥~
 nj ³� n±�¬Bªµ ?k¯o¼¢M An ©¼ª~U ½oT´M jo� kµA±iðª� ¬Ao½k« ³M »UBîÀ�A

³M ¬jAj x±£ ¥æBe BUkªî k½BM ,jnA±« K¦
A nj ,¨p¿RBîÀ�A ,jo� ©µA±i{°n ºkíM

:k{BM o½p ºBµ¤AÆw ³M gwBQ T
o£ ºAoM ¬B½oTz«

?Sv¼a ºnBT
n ³¦Ãv« S¼µB« ° ²oTv£ É

ºjAoÇ
A ³¯±Ç¢a ?k®Tvµ B\� B´¯C ?k¯o¼£»« nAo	 o¼YFU SdU ³ªµ pA oTz¼M »¯Bv� ³a É

?k®Tvµ

?S
B½ »woTwj B´¯C ³M ¬A±U»« ³¯±¢a É

?k¯nAj ºjB�TîA ³a ²k{ jB´®z¼Q nBT
nç°o�« ºBµ³®½qµ ° é
B®« jn±« nj ¬B½oTz« É

ºnB�TÇ¯A ³a ¬B¯C pA ,k¯nAj S¼ªµA B´¯C »£k¯p nj ³� ºo¢½j jAo
A k®®�»« n±~U B´¯C É

?k¯nAj
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?k®µj»« ³«AjA An ¬C ,¨°q§ Rn±æ nj ° ,k®Tvµ nBT
n ¬C ºAo]A ³M njB	 k®®�»« oñ
 B½C É

toTÇwj nj »¯BÇwC ³ÇM ¨p¿ RB«kÇi ° R¿±~dÇ« B½C ?k¯nAj An ¨p¿ ºBµRnB´« B½C

?SwB´¯C

?Sv¼a ²k{ jB´®z¼Q nBT
n ²kªî K¼	n É

?k¯nAm£»« o¼YFU ,¬C ¬jAj ³«AjA ° k½k] nBT
n ³M ¬B¯C y½Ao£ oM ¿BªTeA »¦«A±î ³a É

½oU»wBwA /SwA »½B´¯y½Ao£ ºA±Td« ° ºoµB� ¥ñ{ ³M �±Mo« ,K�î ³M ºkíM ¨B£@

»¢Tw±¼Q ºBµnB¼í« ° ³ÄAnA ¥MB	 jAkîA ³M o½k« B½C :³ñ®½A pA SwA RnBLî B\®½A nj �±�±«

k®�»Ç« ¼¼íÇU ¤AÆÇw Ç½A gwBÇQ ?j±M kµA±i »
B� BµS{AjoM B½ ,jnAj pB¼¯ �ÀTiA B½

/»�¼� B½ k®Tvµ »Øª� pB¼¯ jn±« RBîÀ�A

»Øª� ²k¯pBwyµ°sQ

©¼ª~U ,»®í½) k®�»«ðª� ©¼ª~U �±¯ ³w oµ T
o£ nj ¬Ao½k« ³M »Øª� ²k¯pBw yµ°sQ

ºAoM ²An ½oT´M »Øª� yµ°sQ /(éMB®« }¼~hU ° ,nBT
n o¼¼�U joLµAn ,�kµ ¼¼íU jn±« nj

:SwA o½p RBîÀ�A �A±¯A jn±« nj jBªTîA ¥MB	 ºnB«C ºBµ¼ªhU ¬jn°C Swj³M

¼¼íÇU nj o½kÇ« ³M RBîÀ�A ½A ?k®µj»ª¯ ¨B\¯A An J±¦�« nBT�n ¨jo« pA jAkíU ³a

/jo� kµA±iðª� ,¥ñz« ¬jo� �@³z½n S´] ,pB¼¯ jn±« éMB®« c�w

¨AkÇ� ?kÇ¯nAj nAoÇ� ¥Çñz« o¼ÇYFU SdÇU ³ªÇµ pA y¼ÇM ,S¼íªÇ] ½A ºBµ²°o£o½p ¨Ak�@

nj ³� n±�¬Bªµ ?jAj k®µA±i ¬Bz¯ y®�@A° ²±�§BM RÀiAk« ³M ºoUjB½p ¤BªTeA ³M Bµ²°o£o½p

k¯o¼¢M ©¼ª~U jo� kµA±iðª� ¬Ao½k« ³MRBîÀ�A ½A ,k{ kµA±i ²jAj ¬Bz¯ ©\®Q ¥~


/k®µj ¨B\¯A ³¯±¢a�kµ ºBµSªv	 jn±« nj An éMB®« }¼~hU

q¼¯ ½A ?k¯nAj ¬C ²nBMnj »wBveA ³a ¨jo« ° SwA »d�w ³a nj k½k] nBT�n pA »µB£@C

c�w o£@A ³� SwA »´½kM /jo� kµA±iðª� nB� ¨B\¯A ºAoM ¨p¿ éMB®« ¼ªhU nj ¬Ao½k« ³M

ºBµS§Be pA oTz¼M pB¼¯ jn±« éMB®« ,k®{BM »�®« Bµxo¢¯ B½ BµtBveA ° ¼½BQ »µB£@C

o�¯nj oUða±� An B´¯C ²j°kd« B½ �AkµA tB¼�« k¯n±L\« ¬Ao½k« B½ ,j±M k®µA±i o¢½j

/k¯o¼¢M

jB\Ç½A RBîÀÇ�A Ç½A ?k¯nAj »UB¼æ±~i ³a ,B« »§BªTeA �kµ »T¼íª] ºBµ²°o£o½p
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nj An�kµ ¬BL�Bh« »£k¯pºBµðLw ¿BªTeA ° »TiB®{S¼íª] RB¼æ±~ipA ºo½±~U

/jo� kµA±iðª� ¥ªî o¼v« JBhT¯A nj ¬B¯C ³M ³� jo� kµA±i pB
C ¬Ao½k« µl

An ºq¼Ça RBîÀ�A ½A ?kÇ¯nAj ºo	w ºBµ±¢§A ° ºA³¯Bwn RAjBî ³a �kµ ¬BL�Bh«

1. Wells 2. apertures

³M ¬A±U»« ¬C �½o� pA ³� k«B¯»«
2
ºA<³¯p°n> An ¬C (1989)

1
q§° ³� jAj kµA±i ¬Bz¯

¬BL�BhÇ« ³ÇM »�Ç½AoÇ{ ° Bµ¬BÇñ« ,Bµ¬B«p nj k½BM /jo� Ak¼Q »woTwj �kµ ¬BL�Bh«

��Ç
 ³Ç¯ ,k{BM ke ½oU¿BM nj B´¯C º±w pA ³¦iAk« xo½mQ ¬Aq¼« ³� S{Aj »woTwj

/(nBzT¯A Swj nj ,oL
±§ ° _§BM ,UBw ³M k¼®� ²B¢¯ ,¤BX« ºAoM) k¯nAj n±�e B´¯C ³� »«B¢®µ

ºn°Cjo£ ºAoM »îBªT]A »MB½nApBM nj ²jB�TwA jn±« »Øª� ºBµ²±¼{ ½oU[½An pA »ñ½

ºBµy½Bª¼Q RBí§B�« ½A /k®Tvµ KAPB ³M ¨±w±« RBí§B�« ,o�m§A�±
 ºBµ²jAj �A±¯A

jn±« nj RBîÀ�A Kv� ºAoM ³� k®Tvµ �kµ S¼íª] pA�oí« ³¯±ª¯ð½ jn±« nj »í«B]

»ÇeAoÇ� ,oÇ½p ºBµ³®¼Ç«p nj �kµ ¬BL�Bh« »¦í
 S¼í�° ° o�¯jn±« »îBªT]A nBT
n

:k¯A²k{

3. Knowledge 4. Atitudes

3
(»µB£@C) y¯Aj É

4
Bµxo¢¯ É

5. Practices 6. Beliefs

5
¤BªîA É

6
Bµn°BM É

»MB½nApBM ºBµ�¼d« nj (n°BM ° ¤BªîA ,xo¢¯ ,y¯Aj :»wnoM »®í½)KAPBRBí§B�«

pA ¤±ªí« n±�³M K¦
A B´¯C /k®\½An BTLv¯ ,S«Àw ° S{Ak´M ²p±e nj Bæ±~h« ,»îBªT]A

,¥¼§j¼ªµ³M /k¯±{»« Ao]A ,kdT« ¥¦« ¬B«pBw B½ »¯B´] ð¯BM ,»¦d« ºBµS§°j º±w

»woTwj ,³½±¯BYºBµ²jAj ²B¢½BQð½ pA »zhM ¬A±®î³M ,B´¯C ³M ²B¢´£ »îBªT]A ¬BMB½nApBM

»ÇeAoÇ� »îBªTÇ]A »MBÇ½nApBM }~hT« ð½ �w±U Bî±¯ RBí§B�« ½A ,³¯B�wFT« /k¯nAj
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»îBªT]A »MB½nApBM bo� ð½ o½k« pB¼¯ jn±« RBîÀ�A �±¯ k	B
 BL§B
 ,³\¼T¯ nj /k¯A²kz¯

³ªÇµ [½BTÇ¯ k®¯BÇ« /k®®�»« ³ÄAnA »£k¯p ðLw jn±« nj »UBîÀ�A Rnk¯ ³M ,ÀX« /k®Tvµ

yhÇM nj ¥~
 ½A oiA°A nj /jo� »MB½pnA B�¼	j ²jB�TwA pA y¼Q k½BM An B´¯C ,RBí§B�«

²kµBÇz« �±�±« ½A jn±« nj An »½Bµ»½Bª®µAn k¼¯A±U»« ,<³T
B½¬B½BQ yµ°sQ S¼�¼�@>

/k¼®�@

nj ,jn°C ©µAo
 ²r°oQð½ jn±« nj k¯A±U»«»Øª� ²k¯pBwyµ°sQ ³� »Uo¼~M �±¯ ¬C

:SwA ²k{ bo�« ,ð½qñ« nj KAPB ³í§B�« ð½ jn±« nj o½p o�¯nB´�A

AIDS COM �w±ÇU AIDS pA ºo¼¢z¼ÇQ »îBªTÇ]A »MB½nApBM ³«B¯oM ð½

1. Tijuana

,
1
B¯A±h¼U nj »¦d« ¬AnBñªµ ° (AIDS »«±ªî S{Ak´M »¯Bwn�À�A ²r°oQ)

¨°k¯BÇ� pA oTz¼M ²jB�TwA [½°oU ºAoM �kµ ¬A±®î³M An »Pw°n ¬B¯p ,ð½qñ«

° AIDS|±~Çi nj ¬B¼PÇw°n KAPB ¼¼íU nB� ¼Tvh¯ /S�o£ o�¯nj

²k¯p ©µA±i»« «> ²k½A ,jAj ¬Bz¯ yµ°sQ ºBµ³T�B½ /j±M ¨°k¯B� pA ²jB�TwA

Am� ¬jo� ©µAo� k¯jo�»« tBveA B´¯C /k®�»ª¯ jB\½A ¬B¯C nj ºA²q¼¢¯A ,<©¯BªM

¬C pA uQ ¤Bw [®Q nj AIDS oYA nj ¬jo« ¤BªTeA pA oU©´« nB¼vM ¨B{ ºAoM

° k®T{Aj ³`M ¬B¯p ¬C pA ºnB¼vM ³� jo� nBñ{C yµ°sQ ,o¢½j �o� pA /SwA

½A ³M gwBQ nj ,k¯j±M »§±Ãv« ß¬AnjB« ¬±a /k¯j±M B´¯C ¤Be ²B�n ¬Ao¢¯ B�¼ªî

k½joU <?k«C kµA±i ³a ¬BT¯Ak¯po� ow oM ,kT�¼M Bª{ ºAoM »�B�UA o£@A> :³� ¤AÆw

ða±� ¬±UnB� JBT� ð½ ,³T�B½ ½A T�o½mQ BM ,RB�BLUnA ¬BwB®{nB� /k¯joñ¯

JBTÇ� ¬C nj ° ,k¯joÇ� é½p±ÇU ¨°k¯B� °j º±Td« ³TvM ð½ nj An ¬C ° ³¼´U

pA ²jB�TwA Rn°o� ¥¼§j ð½ j±i »Pw°n Sw°j ³M <AnBMnBM> ¨B¯ ³M »T¼~h{

¥¼§j ¼ªµ³M ,©®� S��Bd« ¨k¯po� pA ©µA±i»« «> :kµj»« c¼�±U An ¨°k¯B�@

(7 :1992 ,ºk¼wB�@ ° B«An) </©{BM ¨j±i »T«Àw K�Ao« k½BM

SwA ñªÇ« ,jnAkÇ¯ j±Ç]° ²jB�TÇwA ¥MBÇ	 KAPB ²k¯pBw ³í§B�« ð½ ³� »«B¢®µ

³M �¼	j ³]±U ¨q¦Tv« o«A ½A /k¯±{ ¬C ¬jAj ¨B\¯A ³M n±L\« ¬B{j±i »îBªT]A ¬BMB½nApBM

³Ç� k{BM»« ºnB«C ¥¼¦dU ° ³«B®zwoQ »eAo� ,o£@³LeB~« S¼MoU ,ºo¼£@³¯±ª¯ �±�±«
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:pA k®UnBLÇî yµ°sÇQ S½AkÇµ »«±ªÇî éMB®Ç« /k®Tvµ JBT� ½A WdM ²j°kd« pA oUAo


1. Kinnear & Taylor 2. Sudman & Bradburn

«j±w nj ³¯±ª¯ »eAo� jn±« nj »½Bª®µAn /(1991)
1
n±¦¼U ° nB¼®¼�@ ° (1988) v½nk¯A

3. Baume 4. convenience sample

(1993)
3
¨°BM ° (1976)

2
¬oMjAn ° «j±w nj ³«B®zwoQ »eAo� jn±« nj ° (1976)

/SwA j±]±«

	½Ao{ BMyµ°sQ ºnB£pBw

ð½ ºAo]A ºAoM »
B� éMB®« »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM (³z¼ªµ k½B{) RB	°A K¦
A

,�½Ao{ BM ºnB£pBw ºjnA±« ¼®a nj /S{Aj k®µA±h¯ nB¼TiA nj An ²joTv£ »Øª� ³í§B�«

:k¯nAj j±]° �½Ao{ BM ºnB£pBw ²±¼{ ³w é	A° nj /SwA ¨p¿

:jnAj j±]° ¬Bñ«A ½k®a B\®½A nj :Bµ²jAj S¼ª� pA TwB� Ç1

©\Çe S½o½kÇ« ,B\®½A nj /k¼®� j°kd« An ²k{ ºq½n³«B¯oM ³¼§°A yµ°sQ pAk¯A ©za É

/kµj»«yµB� An ¥¼¦dU ²j°kd« B½ ° Bµ¤AÆw »£k¼`¼Q ° jAkíU ,³¯±ª¯

nj /k¼®� ºo¢½j jo
 ³¼§°A yµ°sQ ³ª¼ª� An ºk¼¦� ºBµ¤AÆw pA »¦æA ³î±ª\«ð½ É

jo
 ð½ ³í§B�« ºBµ¤AÆw ¬B¼« nj ºk¼¦� ºBµ¤AÆw ¬jAjB] :jnAj j±]° ¬Bñ«A °j B\®½A

u¯ArC BÇ½ »¢¯BÇi ºBµ¿BÇ� JB½nApBM ,»¯°BíU S�o{ ð½ �w±U ºA³í§B�« ¥X«) o¢½j

¬B«pBw ð½ �w±U ³� ³L¯B]³ªµ »wnoM ð½ nj ºk¼¦� ºBµ¤AÆw ¬j°q
A B½ ,(»UB�¼¦LU

/jo¼£»« Rn±æ ºoTz« ½k®a ºAoM keA° »zµ°sQ

¼í« ¥½¿j ³M ³� »½Bµ²°o£ ¬C »®í½ ;k¼®� j°kd« ³¼§°A �kµ ¬BL�Bh« ³M An ºo¼£@³¯±ª¯ É

/k¯A²k{ ¼¼íU |Bi S¼ªµA ºAnAj ºBµ²°o£ ¬A±®î³M

:jnAj j±]° ¬Bñ«A ½k®a ©µ B\®½A nj :Bµ²jAj S¼	¼� pA TwB� Ç2

nj ³¯±ª¯ pA ¬A±U»« ,jo� Ak¼Q �oí« ³¯±ª¯ ð½ ¬A±U»ª¯ o£@A /k¼µBñM Bµ³¯±ª¯ S¼�¼� pA É

ºjAo
A pA B«A ,SwA ºk¼¦� ºBµ¤AÆw ³ªµ ¬k¼woQ ¥«B{ ¥ªî ½A /j±ª¯ ²jB�TwA
4
toTwj
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B½ k®®�»«S�o{ RBv¦] ³¦v¦wð½ nj ³� »¯AnjB« k®¯B«) SwA ²jBw B´¯C ³M »woTwj ³�@

³§±¦£ ºo¼£@³¯±ª¯ x°n pA ¬A±U»« ,o¢½j S§Be nj /(Bµ³¯BinB� pA ³î±ª\« ð½ ¬Ao£nB�@

1. snowball sampling

uPw ° toTwj nj ³¯±ª¯ ð½ BM ³LeB~« ¨q¦Tv« AkTMA joñ½°n ½A /jo� ²jB�TwA
1
»�oM

BM ¬A±U»« ³� SwA ¬B{j±i k®¯B« ºo¢½j ¬Bv� »
oí« ºAoM ³¯±ª¯ ¬C jAo
A pA ¬jo� ¤AÆw

S´MBz« RB´] ºnB¼vM pA ³� kµj»«Swj³M An »½BµS¼íª] ²±¼{ ½A /jo� ³LeB~« B´¯C

nBT
n B«A (B´®½A k®¯B« ° S«B	A ¥d« ,w ,³MBz« (SES) »îBªT]AºjB~T	A ²B¢½BQ) k¯nAj

/SwA R°B�T« B´¯C

�¼æ±U kíM yhM nj ³� n±�¬Bªµ /k¼®� »ªwn ³LeB~« ¼z¯B] An »ªwno¼
 ³LeB~« É

BÇM An q�oªTÇ« ²°oÇ£ BÇ½ »�ªÇî ºBµ³LeB~« ¬A±U»« ,y½Bª¼Q ð½ ºB]³M ,k{ kµA±i

³ÇM ¬BÇ¯C pA ©Çµ pBM ° ,jAj ¨B\¯A ²±�§BM �kµ ºBµSªv	 pA ²k½q£oM ða±� ºBµ²°o£@

° ¬Bz½°ny¼Q RÀñz« ,»UBîÀ�A éMB®« ,»®¼î RB¼æ±~i jn±« nj »ªwno¼
 ºA²±¼{

/k¼woQ ,B´®½A k®¯B«

éMB®Ç« �w±ÇU ²kÇ{ ºn°Cjo£ RBîÀ�A ,»®í½ ,toTwj nj ³½±¯BY ºBµ²jAj pA ²jB	TwA Ç3

B´¯C B«A ,k®{BM k®Tv«o¼
 ° �¼	jo¼
 ,»ª½k	 ,²k®®�@²Aoª£SwA ñª« ³½±¯BYºBµ²jAj :o¢½j

¬A±U»« An »½Bµ²jAj ¼®a ºAoM ñª« éL®« ½k®a /k®{BM xpnABM nB¼vM SwA ñª« ©µ

:joª{oM

º°noM RBí§B�« ¥«B{ éL®« ½A :²k{jB´®z¼Q �kµ ¬BL�Bh« º°noM �LUo«o¼
 RBí§B�« É

��
 B«A ,o�¯ jn±« »îBªT]A »MB½nApBM nBT
n BM �LUo« ½°B®î |±~i nj »¦d« é«A±]

oTz¼M ,¬Ajo« kµj»« ¬Bz¯ ³� »¦d« ³í§B�«ð½ ,¤BX« ¬A±®î³M /j±M kµA±i ,»¦� Rn±æ³M

¼®a /k®¯A±i»« Bµ³«B¯p°n nj An ºnAj³¯Bi »¦ªî RBñ¯ oTz¼M ¬B¯p ° »¦« »wB¼w nBLiA

¬AjoÇ« ºAoÇM »½Bµ¨B¼Q ¿°A ³� k®�»« �½±zU An ²jA±¯Bi ©¼�®U JB½nApBM ð½ »½Bµ²jAj

B¼¯BY ° k¯±{»« NBa Bµ³«B¯p°n ¤°A RBd�æ nj ° k¯nAj ²nB{A »¦« nBYC ³M ³� k®� k¼§±U

° nBLiA nB®� nj ° k¯nAj ²nB{A »¢¯Bi ºn±
 RAo¼YFU ³M ³� k®� k¼§±U ¬B¯p ºAoM »½Bµ¨B¼Q

/k¯±{»«NBa »¦ªî ºnAj³¯Bi o¢½j RBñ¯



139 ¬B½oTz« ³M ¬jAjx±£@

»MB½nApBM RBí§B�« ¥«B{ éL®« ½A :o¢½j �B�¯ nj �kµ ¬BL�Bh« º°noM �LUo« RBí§B�« É

kµA±i o¢½j ²oñª¼¯ ð½ »Te B½ o¢½j n±z�ð½ nj B«A o�¯jn±« nBT
n º°noM »îBªT]A

¬B¯p kµj»« ¬Bz¯ ³� AjB¯B� nj »îBªT]A »MB½nApBM ³í§B�« ð½ pA ºA³T
B½ ,¤BX« ºAoM /j±M

¼®a /k¯o½mQ»« ,k®®�»« n±~U ¬Ajo« ³`¯C pA y¼M An »v®] �MA°n nj ¨°k¯B� pA ²jB�TwA

° k®®�»« oñ
 ³a Bí	A° ¬B¯p k½±£»« ¬Ajo« ³M ³� k{BM ºjoLµAn Fz®« SwA ñª« ºA³T
B½

/k®�»« S½±�U jn±« ½A nj An ¬B¯p »¦í
 ºBµn°BM ¤Be¼înj

�BLUnA o�¯jn±« �±�±« BM »¦�n±�³M ��
 ³� »UBî±�±« º°noM �LUo«o¼
 RBí§B�« É

BÇ½ »îBªTÇ]A »wB®Ç{¬A°n ,»wB®{³í«B] ³®¼«p nj »zµ°sQ R¿B�« ¥«B{ B´®½A :k¯nAj

ºB®L«oÇM BÇµnApBM ºk®MSªv	 ,¤C²k½A ¬B½±¢®hw JBhT¯A o¼�¯ »UBî±�±« nj »MB½nApBM

oUowjnjoQ ³ªµ pA éL®« ½A /j±M k®µA±i ,B´®½A k®¯B« ° »zhMoYAj±iy½Aq
A ,»£k¯pðLw

¬Bñ«A ¬B¯C ³M ³� k®{BM ³T{Aj »½À�î »½B®L« k½BM ¬Ao½k« /SwA ¨Bî ° »¦� nB¼vM Ao½p ,SwA

ºB®L«oM o½k« ð½ SwA ñª« ,ÀX« /kµkM An ð½jq¯ ºBµ³®¼«p ³M Bµ²jAj ³¯±£ ½A ©¼ªíU

¬B½±¢®hw k®� ço
 jo¼¢M ©¼ª~U ,»¢®µo
 ¬BwB®{¬Bv¯A º±w pA ³T
o£ ¨B\¯A yµ°sQ

oYÆ« ²jBí§A�±
 Ao£º°BvU é«A±] nj ¬B�j±� S«Àw ³M �±Mo« ºBµ¨B¼Q ïÀMA ºAoM W¯Æ«

ð½ ºB®L«oM B½ /jo� ²jB�TwA ¬B¯C pA n¿BwnkQ B½±	 é«A±] nj k½BL¯ q£oµ B«A ,j±M k®µA±i

¼®a k{BM ¥½B« o½k« SwA ñª« ,o¢½j ºBµ¡®µo
 nj »TiB®{ xpAjoQ º°noM ³í§B�«

³MSwA ²k{ B®{C »T{Ak´M nBT
nJ±¦�« ²±¼{ð½ BM ²pBU ³� ºA²kñµj ³� k®� ºo¼£@³\¼T¯

RBîÀ�A ³M pB¼¯ ,oU³T
oz¼Q ²kñµj ð½ ³�»§Benj ,S{Aj kµA±i pB¼¯ »{p±«C RBîÀ�A

/S{Aj kµA±i ºjoMnB� ° »¦ªî

»�¼� ²k¯pBwyµ°sQ

»îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ºAoM ©¼ªíU ¥MB	 »¦� ºBµ³�§Æ« ¬jn°C ©µAo
 nj »�¼� yµ°sQ

BTLv¯ ,k®�»« ³ÄAnA nApBM pA »�¼� yµ°sQ ³� ºo½±~U ³� SwA ¬C ¥ñz« /SwA k®ª{pnA

³M B´¯C /k®{BM ³T{Aj ºoTz¼M �ªî k®¯A±U»« »�¼� ºBµ²±¼{ ,o¢½j �o� pA /SwA »d�w

BíÇ	A° kª´�ÇM BU j±{ »¯B«j±i °A BM ° ð½jq¯ �kµ K�Bh« ³M k®µj»« ²pB]A JB½nApBM

³a �oe ³M ,jn°C»« ¬B\¼µ ³M B½ k®�»« ¬Ao¢¯ An °A q¼a ³a ,kz½k¯A»« ³a ³M ,Sv¼�@

° ,k®�»« ²jB�TwA »UBª¦� ³a pA ¿±ªí« ºnBT
n RBî±�±« jn±« nj ,kµj»« x±£ »v�@

Swj³M ºAoM »îBªT]A »MB½nApBM nj ²jB�TwA jn±« »�¼� yµ°sQ »¦� �±¯ ³w /B´®½A k®¯B«

:k¯nAj j±]° RBîÀ�A ½A ¬jn°C
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»TiB®{¨±	yµ°sQ É

»�ªî ºBµ³LeB~« É

q�oªT« ºBµ²°o£ É

1. Ethnographic 2. Coreil & Mull

1
»TiB®{¨±� yµ°sQ

° ¥½n±�@) jn°C ©µAo
 ²±�§BM nApBM nj An l±�¯ ½oU�¼ªî ¬Bñ«A k¯A±U»«yµ°sQ pA �±¯ ½A

ð½ �nj ,¬C �kµ ½oU»¦� ,»wB®{¬Bv¯A ³M ³TvMA° ³T{nð½ ¬A±®î³M /(1988 ,
2
¤±«

3. Good 4. Eisenberg

5. Brokenshaw, MacQueen & Stess 6. rapid ethnography

,
5
uTwA ° ¼½±�ð« ,°Bz®�°oM ;1977 ,

4
òoL¯q½C ;1987 ,

3
j±£@) SwA ¥«B� ¡®µo


° �kµ nApBM nj ²°o£ B½ o¢zµ°sQ »¯¿±� ºn°³�±
 ¥«B{ Bî±¯ yµ°sQ ½A /(1988

° ,¬BMp ,Bµ±MBU ,BµnB\®µ ,²B¢½B] ° S¼í	±«ºBµ±¢§A ,»îBªT]A �MA°n ,BµnBT
n�¼	j SLY

»T�nBz«o¼� ²kµBz« /jnAj j±]° ¬C nj »T�nBz«o¼
 ° »T�nBz«S§Be °j /SwA ¬C k®¯B«

jn±« nBT
noM ºo¼YFU BU ,j±z¯ ²k½j SwA ñª« ³� B\¯C BU o¢zµ°sQ ³� SwA ¬C ¨q¦Tv«

¡®µoÇ
 ³� SwA ¬C ¨q¦Tv« Ao½p ,jnAj ¨p¿ ºjB½p ¬B«p Bî±¯ nB� ½A /jnAm¢¯ ²kµBz«

/jo¼¢M ²k½jB¯ ²oi¿BM ° jo½mPM An o£@²kµBz« »¦d«

»MB½nApBM nj jnA±« K¦
A nj ³� SwA ºjoñ½°n ° SwA ¬C uñî »T�nBz« ²kµBz«

»¯A°Ao
 ³	Àî ¬±®�@A ,»îBªT]A »MB½nApBM nj ,é	A° nj /jo¼£»« nAo	 ²jB�TwA jn±« »îBªT]A

ºBµºo¼£@³\¼T¯ ,»®í½ ;j±{»« ²k¼«B¯
6
é½ow »wB®{¨±� ³� jnAj j±]° ºq¼a ³íw±U ³M

j±{»« ¬C jnA° ¡®µo
 ð½ ²kµBz« k~	 ³M ³� »T�nBz«yµ°sQ oM »®TL« »TiB®{ ¨±	

/k®�»ª¯ »«B®ª£ ³M oµB�U »T�nBz« ²kµBz« /k½C»« ¬°o¼M k¼�« »UBñ¯ BM ²BU±� »Uk« nj °

¥d« nj An RAkµBz« ° jo� kµA±i »½Bµ¤AÆw ºk¼¦� é¦�« jAo
A ° Bµ²°o£ pA o¢zµ°sQ

/jo¼£»« ¨B\¯A »ªwn BTLv¯ ºA²±¼{ ³M ,nB� ½A K¦
A /j±ª¯ kµA±iSLY

k®Tv¼Ç¯ »
jB~U ±]°toQ ° ²kµBz« ,ºn°³�±
 ,»TiB®{ ¨±	 é½ow RBí§B�« nj

7. serendipitous

/(SwA
7
³¯B®¼Mx±iRBñ¯ º±]°Sv] nj ²nA±ªµ ,²k½j©¼¦íU tB®{ ¬Bv¯A ð½ ³ao£@)
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ð½ /jnAj »Ø�iy¼M ° ©� o¼w ð½ Bî±¯ k®½Ao
 ° j±{»« ¨ÀîA »®{°n ³M yµ°sQ �kµ

1. Yoder, Oke & Yanka

ºk¼�« ³¯±ª¯ (1993 ,
1
Bñ¯B½ ° �°A ,nj±½) o¼Äp ° ³½o\¼¯ nj »ñ{qQ@Ç»«±	ORT ³í§B�«

/SwA k®½Ao
 ½A nB� ²±d¯ ¬jAj ¬Bz¯ ºAoM

³¯±Ç¢a Bµn±Çz� ½A nj �¦Th« ºBµ²°o£ k®ª´�M k®TwA±i»« ²r°oQ ¬Ao½k«

»®í½ ,k®®�»« ºk®M³�L� An Bµ¬B«nj ° »§BªTeA ¥¦î ° Bµ}¼hzU ,BµºnBª¼M

° ºn°Cjo£ ºBª®µAn o½p ¤±æA /Sv¯Aj»« ºnBª¼M jn±« nj ³í«B] ³`¯C T�B½

:k¯j±M Bµ²jAj ¥¼¦dU

jAo�A ða±� ºBµ²°o£ BM ³LeB~«É

(»æB~TiA ³M »¦� pA) Bµ¤AÆw pA ºA²o¼\¯p ¬jo� ¤BL¯jÉ

jn±Ç« nj oU¥~�Ç« ° oU�¼�j º±]°toQ ºAoM »®¼í« ºBµºnBª¼M JBhT¯A É

Bµ¬B«nj ° ¥¦î ,Bµ³¯Bz¯

»¦¼¦dU ¤°Ak] nj BµºnBª¼M ½oUK§B] ³M �±Mo« ºBµ²jAj »µj¬B«pBw É

ºnBª¼M oµ ³M R°B�T« ºBµ²°o£ ºBµy®�@A° ³v½B�« É

nj ¨joÇ« S�nBÇz« ¬Aq¼Ç« ¬jp ¼ªhÇU BM ³¯Ap°n [½BT¯ pA ºo¼v�U T{±¯ É

BµºnBª¼M |Bi RBîÀ�A

BTLv¯ ,¬BMp ° »îBªT]A ²B¢½BQ ,w o�¯ pA BU k¯k{JBhT¯A ¬AnjB« pA »½Bµ²°o£@

o�¯ nB´a B½ ³w pA ¬B«qªµ ywoQ> ³� k¯k{ ³]±T« ¬Ao¢zµ°sQ /k®{BM ¢ªµ

ºA³�¼�j 45 BL½o�U ³LeB~« ð½ /j±M ¬B£k®®�S�o{ ³ªµ ¬B¼« nj WdM «B�

o¢zµ°sÇQ ð½ K¼UoÇU ½kÇM /j±M »�B� RBîÀ�A ºjB½p nAk�« Kv� ºAoM

jkî ³M p°n 1å Rk« nj ° k®� ³LeB~« ²°o£ [®Q B½ nB´a BM p°n oµ Sv¯A±U»«

° 	°A ,nj±½) <(k¯j±M BTw°n ½k®a ³M �±Mo« ¿BªTeA ³�@) kwoM ²°o£ 5å B½ 4å

/(18 :1993 ,Bñ¯B½

nBñ{C BµºnBª¼M ºBµ¬B«nj ° Bµºk®M©¼v�U nj An »½BµR°B�U yµ°sQ ½A

,n±Çz� °j oÇµ nj /k®T{Am£»« o¼YFU ³«B¯oM »�BLUnA ºBµjoLµAnoM ³� SiBw
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nj |BÇi »T§BÇe �¼æ±ÇU ºAoM ¬AnjB« ³� An »UBª¦� k®Tv¯A±U ¬Ao¢zµ°sQ

nBÇ�@³ÇM ,¤B´wA ° (»¯±i ¤B´wA) ºoT¯Bv½j pA »{B¯ ºnBª¼M S¦î³M xk¯po�

³M B´¯C /k®®� ²jB�TwA B´¯C pA Bµ¨B¼Q nj BU ,k®½Bª¯ SLY An B´¯C ,k®®� Ak¼Q ,k¯oM»«

¤B´wA ° »¯±i ¤B´wA ¬±a »½BµºnBª¼M nj »«±M R°B�T« ºBµ¬B«nj S¼µB«

¬B¼« BµºnBª¼M ºk®M³�L� nj An BµR°B�U ³½o\¼¯ nj B´¯C /k¯joM »Q q¼¯ ,ºjBî

1. Nupe 2. Hausa

,Bw±µ ¬BMp nj ³� k{ ¨±¦í« ,ÀX« /k®T�B½ ¬BMp
2
Bw±µ ° ¬BMp

1
N±¯ ºBµ²°o£@

�°o{ ¨°q§ ºB®í«³M o«A ½A ³� ,jnAk¯ j±]° ¬kM »MC©� ºBµ³¯Bz¯ ºAoM ºA³ª¦�@

,¥ñz« ½A jn±« nj ¬jo� SLdæ ºAoM »µAn �AkMA BM Bw±µ ¬BMp ³M RB�BLUnA

ïAow ³M Bª¼�Tv« Sv¯A±U»« RB�BLUnA joLµAn ,¬BMp N±¯ ºBµ²°o£ ºAoM B«A /j±M

/j°oM ¬B«nj ³M �±Mo« RBî±�±«

/j±M ¥{ �±�k« noñ« é�j ,©µ pA q½BªT« ºnBª¼M y{	oTz« ³~hz« ,o¼Äp nj

¬BÇMp ³ÇM ºnBª¼ÇM �±¼{ jn±« nj »wnoM ð½ ÀX«> ,¬Ao¢zµ°sQ ²nB{A �L�

¤AÆÇw ,»§B´wA ºBµºnBª¼M »ñ{qQSv½p ¤jBí« jn±« nj B´®U ³� ,»¦¼eA±w

pA »ª¼Ç¯ ²pAk¯A ³M j±M ñª« /jAj Swj pA An ºnB¼vM ©´« RBîÀ�A ,j±M ²jo�@

y{¬C »«BwA ³� »«B¢®µ /<k¯±{ ³T�o£ ²k½jB¯ ¥¼§j ½A ³M »§B´wA ºBµºnBª¼M

ºn±Ç� An °nnj°n RÀÇiAkÇ« ° »QBa ºBµ¨B¼Q k{»« ,k¯k{ ¨±¦í« ºnBª¼M

k{»« ³� n±�¬Bªµ ;k®� q�oªT« ³¼§°A ºBµºnBª¼M ³ªµ º°noM ³� jo� »eAo�

xnAq£ /SiBw q�oªT« Sªw ½A ³M An ¬AnB�S{Ak´M ºAoM »{p±«C RBv¦]

nj KAPB»�¼� ³í§B�«ð½ »eAo� ³M o¼Äp nj »TiB®{¨±� é½ow ³í§B�« [½BT¯

/S{Ajy�¯ n±z� ¬C

»
ªî ºBµ³LeB~«

,k®Ç� ³í§B�Ç« »�ªÇî Rn±æ³M An jAo
A ,Bµ¡®µo
 ºB] ³M kµA±i»« ²r°oQ ð½ »T	°

°j ºjAo�¯A »�ªî ºBµ³LeB~« /jAj ¨B\¯A »µ°o£ B½ ºjo
 Rn±æ³M An nB� ½A ¬A±U»«

:k®Tvµ �±¯

¨B\Ç¯A R±¦Çi nj ³� k®Tvµ °nnj°n »½Bµ³LeB~« B´®½A :³¯Bi nj »�ªî ºBµ³LeB~«

³� ,tBve¥ÄBv« jn±« nj RBîÀ�A T
B½ B´¯C nj ³� k¯k¼�« »UBî±�±«ºAoM ° /k¯o¼£»«
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jnA±Ç« Ç½A ³¦ª] pA ;k{BM o�¯jn±« ,k®µj»« ¥¼ñzU An »îBªT]A »MB½nApBM jnA±« K¦
A

¬B¼« nj Bæ±~h«) pk½A ,(³íw±U ¤Benj ºBµn±z� nj Bæ±~h«) ²jA±¯Bi©¼�®U pA ¬A±U»«

¨B¯ ¬BTvQS«Àw ° »	Ba ,¥ñ§A ° nkh« jA±« ³M jB¼TîA ,(Ao£u®] °j ° Ao£u®\ªµ ¬Ajo«

/joM

nj ° nApBM B½ ¬BMB¼i nj ³LeB~« ¥ñ{ ³M BL§B
 B´®½A :³¯Bi pA ZnBi »�ªî ºBµ³LeB~«

�±�±« B´¯C nj ³� SwA ºjnA±« ³M �±Mo« B´¯C|Bi ²jB�TwA /k®Tvµ nB� ¥d« nj ºjnA±«

¬B¼« nj pk½A ³í§B�« ,jnA±« ½A ³¦ª] pA /SwA �LUo« ¬C ¨B\¯A ¥d« ³M º±d¯ ³M ³LeB~«

RBí§B�« ,¬B¯C éª\U ºBµ¥d« nj pBMu®\ªµ ¬Ajo« ¬B¼« nj B½ Bzd
 �@B«A nj ¬B¼Pw°n

Bµ²B¢¯BÇ«nj BÇ½ Bµ¬BTwnBª¼M ³M ³� »®½k§A° ¬B¼« nj ¬B�j±� »T{Ak´M SL	Ao« ³M �±Mo«

nj »½°nAj R¿±~d« o½Bw ° ºnAjnBMk� ºBµ|o	 �o~« jn±« nj ³í§B�« ° ,k¯A²k«C

/joM ¨B¯ ,Bµ»]Aoe ¥MB�« nj o�Be jAo
A ¬B¼«

q�oªT« ºBµ²°o£@

nAq£oÇM »µ°oÇ£ Rn±æ³ÇM ³Ç� k®TÇvµ »�ªî »½Bµ³LeB~« ,¨±´�« ð½ ³M ,Bµ²°o£ ½A

,¬C pA ° jnAj ºA²joTv£ ²jBí§A�±
 ²jB�TwA ºnB\U yhM »MB½nApBM nj ²±¼{ ½A /k¯±{»«

:j±{»« ²jB�TwA o½p jnA±« nj

BµS{AjoM ° Bµ³TwA±i ,BµpB¼¯ jn±« nj ²k¯pBwyµ°sQ É

Bµ³«B®zwoQ ½°kU ° ³¼´U É

Bµ¨B¼Q RBî±�±«»½B«pCy¼Q É

Bµ¨B¼Q ºAo]A »½B«pCy¼Q É

ºoTz« »T½B�nB¯ ° S½B�n »MB½pnA É

AoÇ½p ,SwA ³®½qÇµ ©Ç� SLv¯³ÇM ,¿°A :jnAj ²kªÇî S½q« °j q�oªT« ²°o£ joñ½°n

²k«C Swj³M ºBµ²jAj ,¬C oM ²°Àî /k®�»« ³LeB~« o�¯ k®a BM ¬B«p ð½ nj o¢zµ°sQ

pA ¨°j ³TÇñ¯ ¥Ç¼§j /k®TÇvµ ðU³MðU
ß
»�ªî RBí§B�« ¥æBe ºBµ²jAj pA oU»®
 »Te

k¯o�¯ 1å BU 6 pA ¥ñzT« Bî±¯ q�oªT« ºBµ²°o£ /SwA q�oªT« ²°o£ J±anBa»UAl|A±i

pA ¥L	 BU ©µ BM ° k®Tvµ ¢ªµ BTLv¯ »£k¯p ðLw ° jnAk¯BTwA »wB®{S¼íª] o�¯ pA ³�@

»½B] k®¯B« ,»í¼L� BTLv¯ �½Ao{ ð½ nj ³v¦] /k¯A³T{Ak¯ »½B®{C ³v¦] ³M ¬k{ R±îj
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¤±Ç� ³ÇM SîBÇw 2 BÇU 1.5 j°ke nj ° j±{»« nAq£oM ª¼z¯ �BUA B½ ³¯BiqP{C ³¼L{

BÇ«A ,jnAj ²k´îoÇM An WdÇM S½AkÇµ ²k½j©¼¦íÇU ³�wA° ð½ ,³v¦] ¤±� nj /k«B\¯A»«

joñ½°n ½A ºBµpB¼T«A /k®�»ª¯ ¬C jApC ¬B½o] ° ¬B£k®®�S�o{ ¬B¼« WdM nj ºA³¦iAk«

:pA k®UnBLî

1. synergism 2. serendipity

gwBQ ²°o£ ºB�îA o½Bw ºBµo�¯nB´�A ³M k¯A±U»« ²°o£ ±�î oµ ¬±a :
1
»½Aq�A©µ É

,kÇµj ¬BÇz¯ y®�@A° ºo¢½j ±d¯ oµ ³M B½ k®� ¥½kíU ,k®� k�¯ ,kµj bo{ An B´¯C ,kµkM

BU y{ éª] ¥æBe ³� ,An ²k{ ºn°Cjo£ RBîÀ�A ¥� ©\e k®¯A±U»« q�oªT« ºBµ²°o£@

/k®µj y½Aq
A »´]±U ¥MB	 ±d¯³M ,SwA ºjo
 ³LeB~« ²j

S�oe B½ ²°o£ nj ²q¼¢¯A jB\½A ,³�wA° y�¯ ³ao£ :o£@³LeB~« n±�e o¼YFU ¥�Ake É

,j±ÇM kÇµA±Çi ¨p¿ ºBµ¬BÇ«p nj (¬C ¬jo� q�oªT« »®í½) |Bi »T´] nj WdM ¬jAj

/jAj k®ÇµA±Çi gwBÇQ j±Çi ºBµ²°o£©Çµ o½BÇw ºBµo�¯nB´Ç�A ³M K¦
A ¬B£k®®�S�o{

½A ,k®Tvµ WdM o¼£nj ³¯¿Bí
 ¿±ªí« q�oªT« ²°o£ ºB�îA ³ñ¯C o�Bi³M ° ¥¼§j¼ªµ³M

° o�¯ K¦] nj »íw B½ ,k®¯qMtke An ³í§B�« pA j±~�« k®®� »íw ¬B£k®µjgwBQ ³� ¤BªTeA

kµA±i ©eAq« oTª� k®½Ao
 ½A /SwA �k¯A ,k®{BM ³T{Aj ³�wA° jo
 ¬jAj nAo	 o¼YFU SdU

/j±M

° k®� ³]±U k½BM ²k®µjgwBQ ,ºjo
 ³LeB~« S¼í	±«ð½ nj :»¢Th¼¢¯Aj±i y½Aq�A É

tBÇveA ¿±ªíÇ« ¬B£k®®�S�oÇ{ ,»µ°o£ S¼í	±« ð½ nj /kµj gwBQ Bµ¤AÆw ³ªµ ³M

j±{»Ç« WîBÇM ¿±ªíÇ« nBÇz
 ¬Ak�Ç
 /k®®Ç� SLdÇæ Sv¼¯ ¨p¿ ,k®µA±h¯ o£@A k®®�»«

° oUx±]j±Çi B´Ç¯C S�nBÇz« ° kÇ¯nAkÇ¯ nAoÇ	 B®¢®ÇU nj k®®� tBveA ¬B£k®µjgwBQ

/SwA oU³¯B	BTz«

BµpAk¯A©za ,Bµ¤AÆw ,SwA jB½p ,²°o£ nj ¬B£k¯±{³LeB~« jAkíU ¬±a :
2
»®¼Mx±i É

BÇ½ o¢zµ°sÇQ ³� k®{BM ¬C pA y¼M nB¼vM SwA ñª« ,k¯±{»« bo�« ³� »½Bµ³½o�¯ °

/kz½k®¼M B´¯C ³M Sv¯A±U»« »½B´®U ³M ³�wA°

¬B«pBÇw ,j±{»Ç« ³LeB~Ç« ¬B«qªÇµ o�Ç¯ ½k®Ça BM ¬±a :³LeB~Ç« oU¿BM S¼	¼� É

ºBµ³LeB~« ³� »Un±æ nj »§° ,k®� ²jB�TwA ºoT¯Ao£ ßo£@³LeB~« pA k¯A±U»« ²k®®�yµ°sQ
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/S{Ak¯ j±]° ¬Bñ«A ½A ,k¯o¼£ Rn±æðUðU j±M nAo	 ³TîBw ð½

/SwA »íØ®~U nB¼vM ¿±ªí« ,ðU³MðU ³LeB~« S¼í	±«ð½ :»í¼L� �½Ao{ ° �¼d« É

ð½ jn±« nj ° k¯A³Tvz¯ ©µ n°j ³� An jAo
A pA »íª] ºB�
 ¬A±U»« ,q�oªT« ²°o£ð½ nj

k½kQ ,k®¯p»«O£ »UB�¼¦LU ºBµ»´£@C ³¦v¦wð½ B½ ° »îBªT]A ³¦Ãv« B½ S«ki ,¤±~d«

/S{Aj kµA±i»í	A° ºB¼¯j BM ºjB½p nB¼vM SµBL{ ¬B£k®®�S�o{ o�¯ pA S§Be ½A /jn°C

kµA±i»í	A° ºB¼¯j ³M ºoTz¼M ©¼ªíU S¼¦MB	 ¥¼§j ¼ªµ³M ¬B¯C ºBµy®�@A° ° Bµo�¯nB´�A

/S{Aj

ºAoÇM ,»§°±Ç¯@ÇoUn±ÇQ S�oÇ{ pA t±Mj ºnB« ³¦¼w±M ³T
B½xoTv£ ºBµ¥ªí§An±Twj

ºAoM BµjB´®z¼Q ° ,²k{ ³ÄAnA 3Ç1 ³½Bª¯ nj »�ªî ³LeB~« ° q�oªT« ºBµ²°o£ ¼M JBhT¯A

/SwA ²k{ ³ÄAnA 3Ç2 ³½Bª¯ nj q�oªT« ºBµ²°o£ nj gwBQ T
o£@

:k¼®¼M»« AnyhMoYA ºBµ²°o£ T{Aj ºAoM ¥ªí§An±Twj k®a B\®½A nj

oUða±� ºBµ²°o£�w±U ³� »½Bµ²jAj :k¼®� j°kd« o	¯ 1å BU 6 ³M An ²°o£ jAo�A jAkíU

nAo	 jo
 °j B½ ð½ ³�¦wSdU B½ o�i çoí« nj ° Sv¼¯ »
B� ,j±{»« k¼§±U o�¯ 6 pA

,k¯±{»« k¼«±¯ ° ¥v� ²°o£ ºB�îA »ioM ¿BªTeA ,o�¯ 1å pA oUònqM ºBµ²°o£ nj /k¯nAj

/k¯nAk¯ ¬jp �oe ºAoM »
B� S	° ¬±a

JBhTÇ¯A An »½B�Ç
 :k¼®� »í¼L� ° ²k®®�k½k´Uo¼� ,SwA ñª« ³� B\¯C BU An �¼d« ±]

éª] ¬C nj ¬jo� SLdæ ºAoM ºjBî n±�³M ²°o£ ºB�îA ³� k{BM »¯Bñ« ³MBz« ³� k¼®�@

/SwA oUSeAn o£@³LeB~« ºAoM »½B�
 ³a ³ñ®½A ³M ³]±U ¬°kM ,k¯±{»«

k{BÇM njB	 k½BM ³�wA° /kµj»Ç« ²pB]A ¬BU³]j±M ³� k¼®� ¨AkhTwA An ºA³�wA° ½oT´M

pA ° jo¼¢M An ¬B´®Q »¯Bí« ° �½o� RBñ¯ ,k®� S½Akµ AnWdM ³Tñ¯ ½A ³M ³]±UK¦] ¬°kM

B½ »T§B\i ¬B£k®®�S�o{ ,J±i ³�wA° ð½ /k®� bo�« An B´¯C ,¥¼~�U ° c½ozU �½o�

²°o£ oM �¦vU ³M ¥½BªU ³� An »¯Bv� j±M kµA±i njB	 ° jo� kµA±iWdM jnA° An nAj¥ñz«

�½±zU An ¬B£k®®�S�o{ ,J±i oLµn ð½ /k®� RoQ An ¬BzwA±e B½ ²jo� S�@Bw k¯nAj

k½BM ¬B£k®®�S�o{ /k®µj ¬Bz¯ y®�@A° B´¯C ³M ¬Ao¢½j ³z½k¯A pA jB�T¯A ºB]³M jo� kµA±i

uQ k½BM ³� SwA »v� ³�wA° ,¨B\¯Aow /k®®� SLdæ ,(³�wA° BM ³¯) o¢½kñ½ BM k¯o¼¢M jB½

/k®� ³æÀi ° ºk®Méª] An q�oªT« ºBµ²°o£ ©´« ºBµ³T
B½ ,³v¦] ½oiC ¬B½BQ pA
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:©¼®� ²jB�TwA ¨Ak� pA 3Ç1 ³½Bª¯

?ºjo� »
ªî ºBµ³LeB~« B½ q�oªT« ºBµ²°o£@

o�¯ jn±« �±�±«ºBµ²°oÇÇÇÇ£ pA ²jB	TÇÇÇÇwA

///»T�° q�oªT«

ºBµ³LeB~Ç« pA ²jB	TÇÇwA

///»T�° ºjo� »�ªî

»µ°o£ ¥«BíU¬B£k®Çµj gwBÇÇQ ¥«BíÇÇU

ð½ �odÇ« SwA ñªÇ«

BÇÇÇÇ½ oU»®ÇÇÇÇ	 gwBÇÇÇÇÇÇÇQ

k®ª{pnA ° ±¯ ºBµ³z½k¯A

k{BM

ÁBªTÇeA »µ°oÇÇ£ ¥«BíÇÇU

kÇµA±i oªY»M B½ j°kd«

j±M

¬¿Bªµ.²°o£ nBz�³ÇM nj ¬¿Bªµ.²°o£ nBz�

oñ�ÇÇU ¬k¼ÇÇz� y§BÇÇÇÇa

° ¬B£k®µjgwBÇÇÇÇÇÇÇÇQ

ºBµ³z½kÇ¯A ¬jo�ÇÇ{°n

kÇµA±i xpnABM çnBíT«

/j±M

é¯BÇ« ¬¿BªÇµ.²°oÇ£ nBz�

nj ° ²kÇÇÇ{ ¬jAjgwBÇÇÇÇQ

jB\Ç½A ¨B´ÇMA [½BT¯ ¨±´�«

/k®�»«


±�±« S¼wBvetBÇve ¬Ak®Ça 
±�±Ç«

¬B£k®µjgwBÇQ ³Ç� Sv¼¯

¬jo�SLdÇÇæ ³ÇÇM ¥½BÇÇ«

ð½ nj ¬C jn±«nj c½oæ

/k®{BL¯ ²°o£@

tBÇve ¬B®ÇÇa 
±�±ÇÇ«

¬B£k®µjgwBÇÇQ ³ÇÇ�SwA

¬jo�SLdÇÇæ ³ÇÇM ¥½BÇÇ«

²°oÇÇÇÇ£ nj ¬C jn±ÇÇÇÇÇ«nj

/k®Tv¼¯

ºjo� ºBµgwBQ �ªî³Ç� SwA ¬B®Ça 
±�±ÇÇ«

¬B£k®µjgwBÇÇÇQ K¦ÇÇÇÇ	A

²j RkÇÇ«nj k®ÇÇ¯A±U»ÇÇ«

BÇ½ k½BÇÇM ³ÇÇaoÇÇµ ³
¼ÇÇ�j

¬C jn±Ç«nj An k®Ç¯A±U»Ç«

/k®½±¢M

³Ç� SwA ¬B®Ça 
±�±ÇÇ«

joÇÇ� oÇÇµ �¼ªÇÇî gwBÇÇQ

k®¯BÇÇÇ« ,SwA J±¦�ÇÇÇÇ«

° ²k¼`¼ÇÇQ RBî±�±ÇÇÇÇ«

ºAnAj ¬B£k®µjgwBÇÇÇÇÇÇÇQ

/¬A°Ao� RB«±¦í«

o£@³LeB~« »¢Tvio£@³LeB~« ð½SwA oT´M

;kÇµj ¨B\Ç¯A An yµ°sÇÇQ

K]±ÇÇ« ²°oÇÇ£ ½k®ÇÇÇa

S§BÇÇv� BÇÇÇÇ½ »¢TÇÇÇÇvi

/k¯±{»ª¯ o£@³LeB~«

k®ÇÇÇÇÇÇÇaSwA oT´ÇÇÇÇÇÇÇÇM

¤BL¯j An ²r°oQ o£@³LeB~«

pA oÇ£@³LeB~« ð½ ;k®®�@

BÇ½ ³TÇvi nB� ¨BªU ¨B\¯A

/k{ kµA±i ¥v�@

�od« K§B�«,�odÇ« K§B�ÇÇ« ©\ÇÇe

Sv¼¯ ²joTv£@

K§B�Ç« pA ºjBÇ½p ©\Çe

j±{ »MB½pnA k½BM �od«
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3Ç1 ³½Bª¯ ³«AjA

o�¯ jn±« �±�±«ºBµ²°oÇÇÇÇ£ pA ²jB	TÇÇÇÇwA

///»T�° q�oªT«

ºBµ³LeB~Ç« pA ²jB	TÇÇwA

///»T�° ºjo� »�ªî

RBîÀ�A nAoªTwA�¼ªÇî 
±�±Ç« ð½ B´®ÇU

²o¼\¯p ° j±{»« »wnoM

»Ç¯Ak®Ça S¼ªÇµA BµnBT�n

/jnAk¯

° BµxoÇ¢¯ �BLÇUnA ©´ÇÇ�

ð½ ºB®L«oÇÇÇM BµnBTÇÇÇÇ�n

/SwA ¨p¿ ºjo� º±¢§A

ºBª®ÇÇÇµAn BÇÇÇÇM ³Mo\ÇÇÇÇU

³LeB~«

ºBª®µAn ð½ ½°kU ºAoM

³ÇM nAj»®íÇÇ« »î±�±ÇÇ«

/©¼¯Aj»« »�B� ²pAk¯A

ºBª®ÇÇÇÇµAn k{BÇÇÇÇÇM ¨p¿

¬jAjo¼¼�ÇU BÇM An ³LeB~«

pA ð½ oÇÇÇÇÇÇÇÇµpA uQ ¬C

½°kU ³¼§°A ºBµ³LeB~«

/©¼®�@

²kµBz«Swj> RBîÀ�A ²kµBz«

jn±ÇÇÇÇÇÇÇÇ« nj <¤°A

ºAoÇÇÇM ¬B£k®®��o~ÇÇÇÇ«

,ºk¼¦ÇÇÇ� ¬Ao¼£©¼ª~ÇÇÇÇU

/k{BM J±¦�« ° ñª«

<¤°A Swj> RBîÀÇÇÇÇÇ�A

¬B£k®®��o~Ç« jn±ÇÇ«nj

©µ ²kµBz« ° Sv¼¯ ©´«

° RB¯BÇÇÇÇñ«A o�ÇÇÇÇÇÇÇ¯ pA

¨B\Ç¯A ¥MBÇÇ� RBÇÇ�nAkÇÇU

/Sv¼¯

ð¼Tv\§»§±L�¥MB� jAkíU ¬A±U»«

nj An ¬B£k®µjgwBÇÇÇÇÇQ pA

/jn°Cjo£ B] ð½

o�ÇÇ¯ pA ¬B£k®µjgwBÇÇÇÇQ

BÇ½ ,kÇ¯A²k®Ç�@ AoÇÇQ »¯BÇÇñ«

³ÇÇM B´ÇÇ¯C ¬jn°C ©µjoÇÇ£@

Sv¼¯ ²jBw o¢½j ¥½¿j

ºk®M¬B«p ° ³®½qµ,é½oÇÇw é�±ÇÇÇ« o¼¼�ÇÇÇÇU

,»§BÇ« éMB®Ç« ° ºn°oÇÇ�

/SwA j°kd«

é½oÇÇw é�±ÇÇÇÇ« o¼¼�ÇÇÇÇU

³]j±ÇM ° Sv¼¯ ºn°o�

oUjBÇ½p ºBµ³®½qÇµ ºAoÇÇM

/jnAj j±]°

²pB]A BM ¥�¯ ;19 :BU»M ,t±Mj :éL®«

,nBÇ� Ç½A :k¼®Ç� �LÇ� »½±½kÇ½° BÇ½ »U±æ nA±¯ Rn±æ³M An ³v¦] oµ ¬Bñ«A Rn±ænj

/kµj»Ç« An ,ºnAjoÇMS{AjjBÇ½ ºB]³ÇM ,²°o£ nB�°pBw º°noM q�oªU ¬Bñ«A ,³�wA°³M

/kµj»« An ³v¦] [½BT¯ o¼v�U ²pB]A ²k®®�»wnoM ½k®a ³M ¼®`ªµ
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q�oªT« ºBµ²°o£ nj gwBQ T�o£ ºAoM »½BµjB ®́z¼Q 3Ç2 ³½Bª¯

ð½ ¬±Ç«Ao¼Q RBî±�±« B½ JnB\U ;k¼®� ºn°Cjo£ An �LUo« ºA³®¼«p RBîÀ�A Ç1

?k®«Ak� ,k¯nAm£»« o¼YFU ¬C ³M SLv¯ xo¢¯ oM ³� ¨Ak�A B½ ¤±~d«

,<²jA±¯BÇi ©¼�®ÇU> ©¼½±£»« »T�° ;k¯±{»« njBLT« µl ³M AkTMA ³� »½Bµ»îAkU Ç2

? Sv¼a k½C»« jAo�A µl ³M ³� ºq¼a ¼§°A

1. Panther 2. Fritos

?k¯nAj ºoµB� ³a ?k¯oi»« An <
1
oT¯BQ> ºBµ¨°k¯B� »¯Bv� ³a ;o½°B~U TiBw Ç3

�¼æ±ÇU An ¥d« ?k¼Tvµ B\� k½oi»« ¨°k¯B� »T�° (B½) ?k®®�»« »£k¯p ³¯±¢a

?k¼®�»« ³a ?k½nAj »wBveA ³a ?k¼®¼M»« ³a /k¼®�@

¬BUo�¯ ³M ?jnAj »½B®í« ³a ³M <¨o¯> Bª{ o�¯ pA ;RB¼´½kM ¨±´	« jn±« nj ywoQ Ç4

?k{BM k¯A±U»« ³a <SwA »¢¯Bi ½A> RnBLî »®í«

©¼�®ÇU R°B�TÇ« ºBÇµx°n Ç½A ;¤±~dÇ« �±Ç¯ ð½ pA »«±´	« ºBµ³z�¯ jB\½A Ç5

?kÇ¯nAj ©Çµ BÇM »TLÇv¯ ³Ça BªÇ{ o�Ç¯ pA ?k¼®�»Ç« ºk®M²°oÇ£ ³¯±Ç¢a An ²jA±¯BÇÇi

?k¼«B¯»« ³a An Bµ²°o£ ½A ?Sv¼a nj Bµ²°o£ ³MBzU.R°B�U

»v� ³a °SwA »¦£ 
±¯ ³a k{BM ¥£ð½ ,ºnAjnBMk� |o� ½A o£@ A ;Bµ²nBíTwA Ç6

³a ¬CR°B�T« ºB�îA ,k®{BM ²jA±¯Bi ð½ ,R¿±~d« ²°o£½A o£@ A ?k®¼a»« An ¬C

?S{Aj k®µA±i ©µ BM »TLv¯ ³a ° j±M k®µA±i »¯Bv�@

¨Ak� ///k¼®¼M»« An R°B�T« jo� .S¼í�±« ²j pA ºo½°B~U B\®½A nj ;o½°B~U 
¼L�U Ç7

?Aoa ?jnAk¯ ð½ ¨Ak� ° jnAj KwB®U JAo{ ½A BM B´¯C pA ð½

2
t±T½o� jn±« nj ºq¼a q£oµ /¨A²k«C ²B« ²o� pA « ;<²B« ²o� pA ºjo«> ¼U°n Ç8

AoÇ« /©®Ç� ¬BdTÇ«A An B´Ç¯C ©¼ÇµA±hÇM k½BM Aoa /k¼®� �¼æ±U ©½AoM An B´¯C /¨A²k¼®z¯

/k¼®� kîB
T«

nj ³� k¼½±¢M ©½AoM S¼í�±« ³w B½ °j jn±« nj ;é¯A±« jB\½A ° ¬jAj ²pB]A �½Ao{ Ç9

nj ³� o¢½j S¼í�±« ³w B½ °j ° ,k½ohM An B´UÀñ{ ½A k½o¼£»« ©¼ª~U Bª{ B´¯C

/k½o¼£»« o¢½j q¼a k½oi ³M ©¼ª~U B´¯C

k½oÇi Ç½A AoÇa ?SwA ©´Ç« ³Tñ¯ ½A Aoa ?k½oi»« X Aoa ;Bµ¤A±w ²o¼\¯p Ç1å

BÇU k¼®Ç� ¤A±Çw nk
Ç¯C) ?k{BLÇ¯ ©´Ç« »¯BÇ«p ³Ç� j±{»Ç« B½C ?jnAj S¼ªµA ¬BT½AoM

(!j±{ o£@³LeB~« Tz� ²jB«C ²k®µjgwBQ

ºA²k½B� ³a ½A ,jnAj ºoTz¼M ïo«©hU ,k¼�w ð¼� nj±Q ½A ;Sí	®« ²o¼\¯p Ç11
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²qÇ« :gwBÇQ) ?Sv¼Ça oTM±�oÇ« ð¼Ç�ð½ ²k½BÇ� (SwA oTM±�oÇÇ« :gwBÇÇQ) ?jnAj

ºoTz¼ÇM xÀU :gwBQ) ?SwA oT´M »¢¯Bi ð¼� Aoa (kµj»« An »¢¯Bi ºBµð¼�@

²jA±¯BÇi ºB�ÇîA »wB®{nkÇ� K]±« :gwBQ) ?jnAj ºA²k½B� ³a ½A ° (jnAj ¨p¿

tBÇveA :gwBÇQ) ?° (¨nAj ¬BzTÇw°j ³Ç� k¼ª´� k®µA±i B´¯C :gwBQ) ?° (j±{»«

(/S{Aj k®µA±i Sw°j Ao« ©µ B´¯C ,S{Aj ©µA±i ºoT´M

³Ça jB½ k¼®�»« oñ� ¤±vñ« »¢¯Bi ²±´� ³M »T�° ;(¬BMjo¯) Bµ»îAkU ²o¼\¯p Ç12

¬BT®Çµl ³ÇM q¼Ça ³Ça k¼®�»« oñ� cLæ ³M »T�° ° (cLæ :gwBQ) ?k¼T�A»« ºq¼a

:gwBÇQ) ?k¼z½kÇ¯A»Ç« ²pBÇU p°n ð½ ³ÇM »TÇ�° ° (²pBÇU p°n ð½ :gwBÇQ) ?kwn»«

(/©®�»« »®¼Mx±i tBveA

Sw°j ³Ç� »T�Ç£ Ç« ³M ¬¿A ¼ªµ ±U ,� oLæ ³
¼�j ð½ ;Bµè�B®U ³M ²nB{A Ç13

³Ç� k®�»Ç« nBÇ� Swnj Ç½A ºAoÇM »½±£»Ç« ¿Be ° ,k{BM ³T{Aj u½o£ oTª� ºnAj

?ºnAj jn±« ½A nj »d¼�±U ³a /SwA »®	°n ° »v½o£@

nj q¼a ½oT´M ///³�SwA ¬C ¤C²k½A ORS ¤±~d« ;³¦ª] ¬jAj ³«AjA ° ¥¼ªñU Ç14

///³� k®�»« jB\½A An tBveA ½A « nj ////³� SwA ¬C k½k] ¤±~d« ½A jn±«

Ç½A nAjo´Ç{ BÇ½ ,»Tvµ ²o½k«SÃ¼µ u¼Än ±U ¿Be ° J±i ;¬jo� ºpBM y�¯ Ç15

/»µA±i»« ³a ±¢M ,¬qM �oe « BM ,¨nAjo´{ « (B½) ?»®�»« ³a ,o´{

/�x±«Ao� An S¼í�A° ³
¼�j ð½ ºAoM ;B¼¯j nj ñª« q¼a ½oT´M ºBµ±½nB®w Ç16

³T{Aj »TwA±i»« ð{±Q ð½ pA ³a oµ ³�»®� »eAo� An »ñ{±Q Rj±i »¯A±TM o£@ A

_¼Çµ /Ç� ²jB�TwA S¦¼hU pA ?k{»« »¦ñ{ ³a Ro�¯ ³M ,oTz¼M ©µ »ª� ° k{BM

/xBL¯ ¬C ¬j±L¯ B½ ¬j±M ñª« ¬Ao¢¯ ,jnAk¯ j±]° »T½j°kd«

³� »v½±®M ³«B®ª¦¼� ð½ B½ »½±¢M ¬BTwAj ð½ »Tv¯A±U»« o£@ A ;³«B®ª¦¼� T{±¯ Ç17

?»T{±Ç¯ ³Ça jn±« nj An ¬C /k{BM (o¢½j q¼a oµ B½) o´{ B½ S�o{ ½A ³M �±Mo«

¬k½j ºAoM B½C ?jnAj ¨B¼Q ð½ ±U ©¦¼� B½C ?k®Tvµ »¯Bv� ³a ¬C jo« ° ¬p ºBµ¬B«o´�

?j°n»« »v� ³a ?º°n»« Bª®¼w ³M ¬C

²pB]A BM ¥�¯ ;32Ç33 :BU»M ,t±Mj :éL®«

³TÇ{Aj RBî±�±Ç« boÇ� K¼UoÇU ºAoM ¬B´®Q nB� n±Twj ° {°n �AkµA ³v¦] oµ ºAoM

k®¯B« ¨Bî ³	Àî jn±« ³Tñ¯ ð½ BM) »¦� Rn±æ³M WdM Bî±¯ q�oªT« ºBµ²°o£ nj /k¼{BM

bo�« [½nkU³M o¢zµ°sQ o�¯jn±«|Bi �±�±«uPw ° j±{»« pB
C (jo« ° ¬p�MA°n
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²jB�TwA S¦î /(|Bi �MA°n »ioM nj ¨°k¯B� pA ²jB�TwA ÀX«) j±{»« q�oªU ¬C º°noM °

/j±M joñ½°n ¼ªµ ,q�oªT« ²°o£ bÀ�æA pA

²kªÇî ºBµ²°o£ ³ªµ k½±{ Ãª�« /k¼®Ç� ²jB	TwA ²°o£ ½k®a pA k{BM ñª« ³� B]oµ

/kÇ¯nAj ºA²k®½BªÇ¯ q�oªTÇ« ºBµ²°oÇ£ nj ,o�¯jn±« »½B´¯ ¬BL�Bh« nj j±]±« »T¼íª]

ºBµy®¼M ¬j±M©¼ªíU¥MB	 ²j°kd« ³M SLv¯ kµj»« ²pB]A ¬Ao¢zµ°sQ ³M ºpBwk®¯Bªµ

/k®®� Ak¼Q »µB£@C ºnk	 |Bi ºBµS¼íª] BM �BL�¯A ºAoM B´¯C ¥½kíU Rn°o� B½ ³¼§°A

»½B«pCy¼Q

k®Ç½AoÇ
 ð½ ,»MBÇ½nApBM joLµAn ½°kU ,²k¯pBw yµ°sQ ½oT´M ºAo]A Rn±æ nj »Te

,é½p±U ºBµ©Tv¼w ,RB«ki ° R¿±~d« ßj°kd« RBîÀ�A T{Aj BM ¬Ao½k« /SwA �Ài

�AkµA ³M »MB¼Twj ºAoM xÀU nj) An B´¯C k®¯B« ° »{p±«C ºBµ³«B¯oM ,»�BLUnA ºBµ¨B¼Q

SwA ñªÇ« ,ºq½n³«B¯oÇM k®½Ao
 ½A nj B«A /k¯n°C»« k½kQ ,(nBT
n o¼¼�U ³®¼«p nj j±i

»wBwA y�¯ ³w Bµ»½B«pCy¼Q /k®µkM fn ©µ (»Äq] ° »¦�@) ºo¢½j ònqM ºBµ²BLT{A

:k¯nAj

Bµð¼T�@BU ° BµjoLµAn o½Bw »MB½pnA É

»´½kM ° ²kªî}½B�¯ nBaj ²k{JBhT¯A ºBµð¼T�@BU B½ BµjoLµAn ³ñ®½A pA ¬B®¼ª�A jB\½A É

k®{BL¯

³ÇM ,�kÇµ ¬BL�BhÇ« BÇM ¬BÇ¯C SLdÇæ ³Ç� º±d¯³M ñª« ºBµjoñ½°n �¼	j ©¼�®U É

jo¼£ Rn±æ ,²±¼{ ½oUyhMoYA

ºjAkíÇU ¬joÇ� ²jB«C ¨q¦Tv« ºq½n³«B¯oM ³¦eo« ,»MB½nApBM ºBµ¬B«pBw ½oT´M nj

»½B«pCy¼Q ³¦eo« pAuPw /k{ kµA±i ³TvM nB�@³M B´¯C pA »ñ½ ��
 ³� ,SwA o¢½j joLµAn

k®½Ao
 ½A /k{ kµA±i ²jB�TwA ©µ K¼	n »½Ao]A ºBµx°n ¬jo�@Ak] ° ºk®M³Twj ºAoM

³Ç� ,<J±Çi joLÇµAn B´®U> joñ½°n ºB�i pA B«A ,SwA ³®½qµoQ ° o¼£S	° nB¼vM »µB£@

jn±« nj Shw Bµ¬B«pBw ½A /k®�»« pAoTeA ,k®®�»« JBhT¯A An ¬C Bµ¬B«pBw pA ºnB¼vM

An ¬C ° k®®�»« JBhT¯A kwn»« o�¯³M ³ªµ pA oT´M ³� An »¦ªî ,k®®�»« oñ
 ,jo� k½BM ³`¯C

»MB½pnA B½@Ç y½BQ ³¦eo« o�T®« ° k®®�»« y½Ao]A ,¬C pA oUkM B½) k®½B«pC»« »½B´®U ³M
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ºBµ¨Ak	A ¬j±«pC ° ¬jo� ²jB«C /(³¯ B½ k¯A²jo� »M±iJBhT¯A B½C k®®¼LM BU k®¯B«»« Ç»½B´¯

ºBµ³®½qµ °@Ç SwnjB¯ Ak½k{ ºBµ³®½q£ pA ³� k®�»« oUjB½p nB¼vM An ¤BªTeA ½A ,jkíT«

/j±{ q¼µoQ ÇB´¯C pA »{B¯

³M o¢½j nBM ð½ »îBªT]A »MB½nApBM J±i ¬Ao½k« ³� SwA ¬C ¨q¦Tv« »½B«pCy¼Q

¥d«ð½ nj ,ðU³MðU Rn±æ³M ¬A±U»« An nB� ½A ,¥L	 k®¯B« /k®µkM x±£ j±i ¬B½oTz«

nj ¬C ¨B\¯A /jAj ¨B\¯A ,»§BwnA ºBµ³«B®zwoQ B½ ° »�ªî ºBµ³LeB~« ,ºn±Lî Rn±æ³M

»zµ°sQ ºBµ²r±w JBhT¯A ,©´« ³Tñ¯ ,jnA±« ³ªµ nj /SwA ñª« ©µ q�oªT« ºBµ²°o£@

Bµ»z®« ,¬BTw°j pA ¥ñzT« ³� SwA k¼íM °) k®{BM »í	A° �kµ K�Bh« o¢¯B½Bª¯ ³� SwA

,¬BL�Bh« »T¼íª] ²kªî ºBµSªv	 »«BªU ¬j±«pC /(k®{BM o¢zµ°sQ ºn±Lî ¬nBñªµ °

»æBi S¼ªµA pA ,©µ »�®« ºBµy®�@A° ºAoM ³ñ¦M ,SLX« ºBµy®�@A° ºAoM ��
 ³¯ ©µ ¬C

»Q nj ©µ ° k¯AJ±iR¿BªTeA º±]°Sv] nj ©µ ¬Ao¢zµ°sQ B\®½A nj /SwA nAjn±ioM

<»�¼�e> An B´¯C �kµ K�Bh« ³� k®Tvµ »UAnB´�A º±]°Sv] nj B´¯C /kM R¿BªTeA

³Ç¯An¿BwnkÇQ ºnBT
n ±¢®hw ½A> k®¯B« »½Bµo�¯nB´�A T
B½ »Q nj B´¯C /k®�»ª¯ »�¦U

SLXÇ« [½BTÇ¯ /k®Tvµ <Sv¼¯ ¨AnC ° jov¯±i »¦¼i Bí	A° ° kwn»ª¯ o�¯³M �jBæ ,jnAj

nj ºo¢¯pBÇM ³ÇM Bª¼�Tv« ¬±a ,k®{BM oUk¼�« ³ªµ pA k½B{ Bµ»�®« B«A ,k¯AyhM y«AnC

/k¯±{»« o\®« Bµ³«B¯oM

»½Bµ¬B«pBw /k®{BM »�¼� B½ »Øª� SwA ñª« Bµ¬±«pCy¼Q ,²k¯pBw yµ°sQ k®¯Bªµ

ºAoM An »Øª� oæB®î pA »ioM ¥	Ake joMnB� ,k®µj»« ¨B\¯A ºjB½p ºBµ»½B«pCy¼Q ³�@

An ¬C ° k®®�»Ç« �AkÇMA ºk®ÇM²jn ©Tv¼w »î±¯ B´¯C /k®µj»« c¼]oU j±i »½B«pCy¼Q

k®�»«ðª� B´¯C ³M ¬B«p n°o« ³M noñ« joMnB� /k®µj»« nAo	 ²jB�TwA jn±« n
Ø
oñ« Rn±æ³M

»ñ½ BµnB\®µ T{Aj ³M ¥½BªU /k¯n°C ©µAo
 ¬Bz½Bµ¬±«pC ºAoM An »½BµnB\®µ B½ BµnB¼í«

1. Health Message Testing Service

³Çµj oÇiA°A nj
1
»TÇ{Ak´M ¨B¼Q ¬±«pC u½°ow �AkMA ºAoM ¬B�ow »¦« ³vwÆ« ¥½¿j pA

jo� �AkMA »æB~TiA ¥ñU°oQð½ u½°ow ½A /(197å ,¬B�ow »¦« ³vwÆ«) j±M 197å

° BµnB¼í« ° j±«pC »®¼í« ¬B«pRk« nj An »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ»´£@C pA ºjB½p jAkíU °

¼®a BM ¬A±U»«uQ ¬C pA An ²k{jB´®z¼Q k½k] ¨B¼Q oµ /jn°C k½kQ An KwB®« ºBµnB\®µ

ywoQ nj o£@A ;ÀX« ,k®½±¢M k®¯A±U»« ¬BMB½nApBM ²B¢¯C /jo� ³v½B�« »½BµnB¼í« ° BµnB\®µ
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An S	° ° ¤±Q �oe xpnA ¨B¼Q ½A ,k{BL¯ BµnB\®µ pA oU¿BM kænj 2å ¥	Ake kíM p°n

¬joÇ� ¤BMoÇ
 ºAoM »M±i nB¼vM ²An »T{Ak´M ¨B¼Q ¬±«pC u½°ow ³ao£ ,³¯B�wFT« /jnAk¯

/jnAk¯ ºjoMnB� o¢½j ¬±®�@A B«A ,j±M �k¯A BTLv¯ ³®½qµ BM ° »ª¦î BTLv¯ »½B®L«oM Bµ»´£@C

° BµS�oÇ{ ºBµnB\®µ B½ k®®� �AkMA An j±i |Bi ºBµnB\®µ k½BM ¬±®�@A ¬Ao¢zµ°sQ

/k¯o½mPM An ºnB\U �½Ao{

Ç{°n ºBµnB¼í« T{Aj ,©´« ³Tñ¯ ,»½B«pCy¼Q ºAoM »Øª� ºBµnB¼í« ¼¼íU ¨B¢®µ

B´Ç¯C ³M k½BM »�¼¦LU ³«B¯oM B½ ,|Bi ¨B¼Q B½ S«ki ,¤±~d« ¬C ³� »
AkµA ,»®í½ ;SwA

»MB½pnA ºAoM o½p ºBµnB¼í« pA k{ ²nB{A ¬C ³M ³«k�« nj ³� »T{Ak´M ¨B¼Q ²r°oQ /kMB½ Swj

:(55 :1988 ,V±M ° ,S¼ªwA ,¤k¼w ,w±ªwAn) k®�»« ²jB�TwA j±i »�¼¦LU ºBµ¨B¼Q

S¼MAm] É

¬j±M ©´
¥MB	 É

¬j±Mxo½mQ¥MB	 É

�±�±« BM »¯A±hªµ ³M K�Bh« ¬jAj �±wS¼
o� É

¬j±M ²k®®�kîB�T« É

:k¯nAj ³]±U ©µ o½p RBñ¯ ³M ºnB\U yhM ºBµ»`UB�¼¦LU ,¬C oM ²°Àî

ºo½mQn°BM É

»~h{ �BLUnA É

¬j±M ¥¼æA É

¬j±M m
B¯ É

¬j±M »¯k¯B«jB½³M É

³	Àî É

¬±«pC ³M ¨±w±« ²jBw BTLv¯ k®½Ao
 pA ²jB�TwA BM ,RB�¼¦LU ¬AnB�nk¯ASwj pA ºnB¼vM
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1. communication test 2. DDB Needham Worldwide

B½ Bµ»´£@C çoí« nj An ¬BL�Bh« B´¯C /k®®�»« »½B«pCy¼Q An j±i ºBµ»´£@C ,
1
RB�BLUnA

½A /k®µj»« ¨B\¯A jAo
A BM ³LeB~« 5å BU 3å j°keuPw ° k®µj»« nAo	 k½k] RB�¼¦LU

¨B¢®Çµ nj An j±Çi RBwBveA ° nBñ
A k®µA±i»« ¬B£k®µjgwBQ pA pB
C nj Bµ³LeB~«

»´Ç£@C ºA±TdÇ« j±{»Ç« ³TwA±i ¬B¯C pA uPw /k®®� ¬B¼M ,¬C ¬k¼®{ B½ »´£@C ºB{BªU

³TÇwA±i B´¯C pA ,jnA±« »ioM nj /k¯n°C o�Bi³M An ¬C »¦æA ¨B¼Q ° (o½°B~U B½ RBª¦�@)

k®µkÇM pB¼TÇ«A ° k®®� ¥¼ªñU An »½Ao]A ºBµ¨Ak	A o½Bw BM B´¯C ³v½B�« ¤°k] k{ kµA±i

/(1989 ,
2
k½A°jn° ©µk¼¯ »Mºjºj)

ð½ o¢½j oæB®î pA ºjB½p nB¼vM jAkíU /Sv¼¯ RB�¼¦LU ºAoM ��
 »½B«pCy¼Q ,³TL§A

ÀX« ,Bµ³TvM /jAj nAo	 ¬B½oTz«y®�@A° çoí« nj ¬A±U»« ©µ An ©\v®« »MB½nApBM joLµAn

»½B«pCy¼ÇQ jn±« Bî±¯ An ,»�@An±i »¯B«nj é½B« B½ ¨°k¯B� ³M �±Mo« ºBµ¨B¼Q ³î±ª\«

/k®Tvµ ³]±U jn±« Bî±¯ ©µ o¢½j ³hv¯ ½k®a ³� °n ¬C pA Bæ±~h« ,k®µj»« nAo	 �¼	j

:k¯A²jo� �¼�dU ©µ o½p jnA±« nj o¢½j ºBµ³«B¯oM

��Çe An ºoTz¼ÇM ¬BTÇinj ³Ç� ,ñv« ¬ApBw²±L¯A ³M ¬A±U»« ³� ºo¢½j ºBµxAjBQ É

(1993 ,v¼U ° v½nk¯A) jo� B�îA ,k¯nB�»« B½ k®®�»«

c¼�±ÇU ¬BÇ¯C ³ÇM An ¬A±] ¬B¯p nj ¬BTvQ »½B«pCj±i é
B®« ³� ºo¢½j ºBµn±{°oM É

k®µj»«

¬Bª¯Bi»M jAo
A ºBµ²B¢µB®Q pA S½Bªe ºAoM ³]j±M ¼«FU n±�®«³M ºo¢½j ºBµ³«B¯oM É

»T{Ak´M RB®½Bí« ºAoM o¢½j ºBµSª¼	 É

J±anBa ð½ nj /k¯nAj R°B�U ©µ BM ¬j±M nBñ{C B½ ¬B´®Q ke o�¯ pA Bµ¬±«pCy¼Q

/k®µj»« ¬Bz¯ ¬B£k®®��o~« ³M An k½k] S«ki ð½ �¼æ±U B½ »´£@C ,¿B� ,¬B´®Qo¼


»½Bµ¤AÆw ³M »�¼� ºBµgwBQ BM B½ ° »Øª� ¬jo� ºk®M²jn BM B½ ³� k®µA±i»« ¬B¯C pAuPw

nj ° SwA q¼«C³¦iAk« BTLv¯ ºjoñ½°n ¼®a ³� SwA ¬C B\®½A nj ¥ñz« /k®µj JA±]

B½ ³´]° Kv� ºAoM ¬B£k®µj gwBQxÀU B½ o£@³LeB~« o¼YFU pA »{B¯ ºBµºo¼£±wçoí«

,oÇ¢½j �oÇ� pA /jnAj nAoÇ	 <Swnj> gwBÇÇQ ¬jAj BÇÇM o¢zµ°sÇÇQ ¬joÇÇ� j±®ÇÇzi
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nj BµgwBQ ºn°Cjo£ ° ³í§B�« »�¼�e j±~�« ¬jo� »�h« nj »íw ¬B´®Q ºBµ»½B«pCy¼Q

ð½ k®µA±hM Bµ»¯j±«pC pASwA ñª« ,ÀX« /k¯nAj An Bµ¤AÆw pA ºoUé¼w° ³î±ª\« ³®¼«p

nj ³� k®µkM x±£ »½±½jAn k½k] ³«B¯oM ð½ ³M B½ k®®� B{BªU An »¯±½q½±¦U k½k] y½Bª¯

jn±« nj ¬jo� ¤AÆw k®½Ao
 nj /SwA ²k{ ¬B´®Q »îBªT]A »MB½nApBM »UB�¼¦LU »´£@C ð½ ¬C

»´Ç£@C ²nBMnj o¢½j ºBµ¤AÆw º¿³M¿ An »½Bµ¤AÆw o£@³LeB~« ,³«B¯oM B½ y½Bª¯ ¨BªU

° nBLTîA ¬jn°C o�Bi³M ° �nj k®¯B« »UBñ¯ y\®w ºAoM Bî±¯ ²±¼{ ½A /k®�»« bo�«

j±~�Ç« ³ÇM �±�±Ç« ¬jAj o¼¼�U ¬°kM k®¯A±U»ª¯ ¬Ao£@³LeB~« ,B«A /jnAj ºoTz¼M xpnA

/k®MB½ Swj �¼ªî ºBµgwBQ ³M ³í§B�« »�¼�e

¤BX«ð½

° »T{Ak´M ¨B¼Q ³� j±M ºnB� joLµAn ½°kU ºAoM »½B«pCy¼Q joMnB� pA J±i ¤BX« ð½

n±�®«³M ºA³«B¯oM ºAoM »½±½jAn ° »¯±½q½±¦U ºBµ»´£@C ³¼´U nj ¼P¼¦¼
 nj ¬C ¬AnBñªµ

³M ÀTL« ¬B�j±� nj »�@An±i »¯B«nj é½B« ³¦Ãv« BM ¬AnjB« jn±ioM ²±¼{ º°n ºnAm£oYA

1. Hernandez, de Guzman, Cabanero-verzosa & Seidel

(1993 ,
1
¤k¼w ° Bw°poM@Ç°o¼¯BMB� ,¬BªvU±£ j ,pk¯B¯oµ) /k¯jAj ¨B\¯A ,¤B´wA

»¦æA ºBµ³«B¯oM ºAo]A pAy¼Q ³¯B£@Ak] ³í§B�«y{ oM ¥ªTz« k®½Ao� ½A

:j±M

¿±ÇæA ¬AnjBÇ« ³Ç� jAj ¬Bz¯ »wnoM ½A :³¼§°A ²k¯pBw »wnoM ð½ Ç1

ºAoM ºA³ª¦� _¼µ »¦d« ºBµy½±£ nj /k¯jo�»ª¯ »�¦U ¥ñz« ð½ An »MC©�@

©½Àî ° k¯j±M j±i ¬B�j±� ß¥{ �±�k« ¬Ao¢¯ ¬AnjB« B«A ,S{Ak¯ j±]° »MC©�@

jnA±«K¦�A nj B´¯C /k¯jAj»« }¼hzU j±i¬B�j±� nj An �í� pA »{B¯ ºnBT�n

³Ç� j±ÇM ¬C RBîÀÇ�A Ç½A ³\¼T¯ /k®®� A°Ak« °nAj BM An ¤B´wA k®T{Aj ¥½BªU

�¦Çi ,¬kM »MC©� ¨B¯³M ,k½k] <ºnBª¼M> ð½ k®T�o£ ©¼ª~U BµSv½sUAoTwA

2. Oresol

,
2
¤±Çwn°A ¨B¯³M ,»�@An±i »¯B«nj é½B« ¤±~d« ð½ joMnB� jn±« nj ° k®®�@

k½BM ³� k¯k¼wn ³\¼T¯ ½A ³M B´¯C /k®®� �¼¦LU ,¬C ¬B«nj ºAoM »½°nAj ¬A±®î³M

/jo� Ak¼Q ,¬AnjB« ³M »ñ¼�Ao£ Rn±æ³M ¨±´�« ½A ¬jAj ¬Bz¯ ºAoM »µAn
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k¯jn°C ©µAo� An o½°B~U pA ºA³î±ª\« ¬Ak®«o®µ :»ñ¼�Ao£ ¬±«pC ð½ Ç2

j±i¬kMJC ° j±M ³Tvz¯ »�BUA nj ¬B�j±�|BiS§A±U º°n»�j±� B´¯C nj ³�@

oT´ÇM ,»Ç�@An±i »¯B«nj é½B« BM uPw ° �¼í� [½nkU³M ° jAj»« Swj pA An

1. dehydration

nj 	j±Ç� ° j±M ²k{ ³T{±¯ o½°B~U ½A º°noM <
1
¬kM »MC©�@> ³ª¦� /k{»«

½A /k{»« ²kµBz« B´¯C nj j±i ºnBª¼M ³¦eo« ½oUkM ° S§Be ½oU�¼í�

³�wA° /k¯jAj nAo� ¬±«pC jn±« (njB« 28 �±ª\« nj) ,q�oªT« ²°o£ ³w An o½±~U

¬B¯C o�¯ ³M B½C ° k®µj»« ¬Bz¯ An ºq¼a ³a o½°B~U ¬C ³� k¼woQ ¬AnjB« pA

°) ¬kM »MC©� ¨±´�« k®Tv¯A±U »®{°n ³M ¬AnjB« ?jnAj S�¼�e »½Ao]B« ¼®a

/k®®� 	nj ¤B´wA BM An ¬C k¯±¼Q ° (¬C ¤jBí« »v¼¦¢¯A ³ª¦�@

¨±´�Ç« °j ³M k{ ³T�o£ ©¼ª~U uPw :»UB«k�Ç« »UB¼¦ªî ³«B¯oM ð½ Ç3

»¯±½q½±¦U ºBµ»´£@C nj ° j±{ ²jAj Aq\«S¼~h{ °j ,<¬kM »MC©�@> ° <¤B´wA>

°j »½±Ç½jAn ºBµ»´Ç£@C nj /k®Çµj ¬Bz¯ o¢½kñ½ BM An B´¯C ³�MAn »½±½jAn °

/ÄBið½ ,»MC ©� ºo¢½j ° ;S�Cð½ ,¤B´wA »ñ½ ;k¯k{ »�oí« kM S¼~h{

c¼�±ÇU ºo\« uPw /k®®�»« ³Ã�±U 	j±� ð½ ³M ³¦ªe ºAoM ©µ BM °j ¬C

/j±{»« oU�¼í� °A ° j°n»« ¼½BQ 	j±� ¬kM nj JC c�w ³¯±¢a ³� kµj»«

nj /SwA nBL£o« ¬±a ,k®{BM 	j±� ¬kM »MC©� K�Ao« j±{»« ³T�£ ¬AnjB« ³M

ð½ /k®§Bd{±i °j oµ 	j±� ° njB« ° ²k{ ¼«FU 	j±� ¬kM JC ,»´£@C ¬B½BQ

nj ðU³MðU ºBµ³LeB~« ºAoM ³� njB« 1åå jn±« nj »´£@C ½A ³¼§°A ³hv¯

²j±«pC ,j±M ²k{ jB´®z¼Q n±Lî ¨B¢®µ nj B´¯C ³M ³� ¥¼¯B« nj}hz« ¥d«Szµ

° k®®�»« jn±ioM ¤B´wA BM ³¯±¢a ¬±®�@A k¯jo� ¬Bz¯o�Bi ¬B£k®µj gwBQ /k{

jn±Ç« nj pBM ºBµ¤AÆw ¬C pA uQ /k¯jAj x±£ An k½k] »´£@C nBM ³w uPw

jn±« q¼¯ ²k{ yhQ »´£@C ²nBMnj ¬B{o�¯ ° k{ ²k¼woQ ¬B¯C pA »´£@C �±�±«

½A ³� j±M ¬C ©´« ³T�B½ /(q¼¢¯ARo�¯ B½ ²k®®�¨o£ow ,²k¯p±«C) S�o£ nAo� ¤AÆw

o�¯ pA ºk¼¦� ³Tñ¯ð½ /SwA ²j±M jo�³Mo~d®« ° ²k®®�¨o£ow ,»¯jo�n°BM »´£@C

/S�£»« hw ºjo�Rn±æ³M ¬BL�Bh« BM »´£@C ³� j±M ¬C »îBªT]A »MB½nApBM

³Ç� S�o£ Rn±æ »´£@C ½A nj Bµ±£°S�£ ° BµAkæ jn±« nj »½Bµo�¯nB´�A

¬B¯p ,Bµ»´£@C ½A yhQ pA uQ /k{ »´£@C ¥ñ{ ° A±Td« nj ºo¢¯pBM ³M o\®«
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k~� ¬B¯C pA ºoUjB½p jAkíU ° k¯jo�»« ²jB�TwA ¤B´wAk� ºBµ°nAj pA ºoTª�@

/k®®� ²jB�TwA »�@An±i »¯B«nj é½B« ºBµ¤±¦d« pA k®T{Aj

z¼ª¼¯A pA S�o£ ©¼ª~U k¼§±U ²°o£ :²k{S½±�U »UB¼¦ªî ³«B¯oM ð½ Ç4

³w /k®� ²jB�TwA »¯±½q½±¦U ºBµ»´£@C ³M »½±½jAn »´£@C T« ¬jo� ¥�T®« ºAoM

³¼´U ºl±« ° n°o{S¼~h{S�]Sv¼M pA »½Bµbo�y¼Q jApC nBñªµ k®«o®µ

²B\®Q ³M An B´¯C ° k¯k{JBhT¯A S¼~h{ ³w ,jn±« oµ nj ³î±ª\« ½A pA /k¯jo�@

¬Bz¯ ,k®T{Aj oTª� B½ ³§Bw [®Q 	j±�ð½ ¥�Ake ³� �BªT]A ¼½BQ ³�L� pA njB«

»v®]kÇM :pA k¯j±ÇM RnBLÇî k{»« ²jB�TwA B´¯C pA k½BM ³� »½BµnB¼í« /k¯jAj

j±Çi »®Çµl ¨±´�« BM BµS¼~h{ �BLUnA ¬Aq¼« ° ¬j±M jo�³Mo~d®« ,nBñ{C

©´« ³Tñ¯> :k®T�£ ¬Ao¢zµ°sQ ³� n±�¬Bªµ /¬kM »MC©� ° ¤B´wA jn±« nj ¬AnjB«

q½BªTÇ« o¢½kñ½ pA ° »¯k¯B«jB½ ³M k½BM ²k{ JBhT¯A ºBµS¼~h{ ³� j±M ¬C

oU	@B¯o�i ¤B´wA pA k½BM »MC©� oµB� B«A ,k®woM o�¯³M 	@B¯o�i °j oµ ,k®{BM

JC pA ²k®®�qÃªz« ¬B®a k½BL¯ »T¼~h{ _¼µ ,o¢½j �o� pA /k{»« ²jAj ¬Bz¯

(73|) </k{BL¯ ¬±½q½±¦U ºB{BªU ³M ¥½B« ºnjB« _¼µ ³� k«C»« nj

q�oÇ« nj ²kÇ{ JBhTÇ¯A S¼~hÇ{ °j ,¬C pA uQ :
¼�j ³«B¯oM ð½ Ç5

pA ²o�Ç¯ 2å ²°oÇ£ pA ²jB�TÇwA BM »ªwno¼� Rn±æ³M ,¥¼¯B« o´z¯À� S{Ak´M

/k¯kÇ{ y½B«pC ,k¯j±M ²k«C B\¯C ³M ¬Bz�j±� ¤B´wA ¬B«nj ºAoM ³� »¯AnjB«

»MC©�@> S¼~h{ ³� j±M ³Tñ¯ ½A pA T�B½ ¬B®¼ª�A ,¬±«pC ½A ²kªî �kµ

/j±M ¼®a ³� kwoM o�¯³M <¤B´wA> S¼~h{ pA oUu®]kM ,é�A° nj ,<¬kM

njB« 1åå º°noM »«±ªî RB«ki»´£@C ½A »½B´¯ ³hv¯ :»½B´¯ »´£@C Ç6

³��¯ 12 nj q�oªT« ºn±Lî ðU³MðU ºBµ³LeB~« nj �kµ ¬BL�Bh« ¬B¼« pA

pA ° k¯k{»« ²jAj ¬Bz¯ nBM°j Bµ»´£@C /k{ y½B«pC ònqM ¥¼¯B« ²j°kd« nj

[½BTÇ¯ /kÇ{ ¤AÆw ¬C ¬j±L¯ B½ ¬j±M k®½B{±i ° »´£@C ¨±´�« jn±«nj ¬AnjB«

S¼~h{ °j ¬B¼« q½BªU BU k{ »´£@C nj ºoTz¼M ºBµo¼¼�U ³M o\®« yµ°sQ

° k{ JBhT¯A ¬kM »MC©� S¼~h{ ºAoM ºoUq¼«Ck½k´U ºAkæ /j±{ oUnBñ{C

BM ¬C ºBµ±£°S�£ ° »´£@C ½A /j±M ²k{NBa B´¯C nB®� nj S¼~h{ °j oµ ¨B¯

/k¯±{ oU©´� ¥MB� ²k¯±®{ ºAoM BU k¯k{yhQ ºoTª� Sîow
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Bµ�B¼TeA

»îBªTÇ]A »MB½nApBM ºBµ}iB{ ½oU©´« pA »ñ½ »½B«pCy¼Q ³ao£ ,S{Aj ³]±U k½BM

jn±«nj ¬B�ow »¦« ³vwÆ« ³� n±�¬Bªµ /Sv¼¯ B�i ¬°kM kænjkæ B®¼�½ B«A ,SwA ¬nk«

[½BT¯ �¦�« ²k®®�»®¼My¼Q ð½ ³¯ »½B«pCy¼Q> :²jo� ²nB{A j±i ¨B¼Q ¬±«pC u½°ow

nj ºo¢½j nB¼í« oµ B½ ° nBT
n o¼¼�U ,K¼
oU ,ºo¼£jB½ o�¯ pA S¼�
±« «B� ³¯ ° SwA

y\®Çw ºAoÇM Rnk¯³ÇM »TÇ{Ak´M RB�BLUnA nj »½B«pCy¼Q /¨B¼Q ¬j±M yhMoYA jn±«

»½B«pCy¼Q ///j±{»« »eAo� ³¯±ª¯ ònqM ºBµ²°o£ ¬B¼« nj »Øª� ða±� ºBµR°B�U

ºBµ©¼ª~U ³� SwA »MB½S´] ºAoM ºnAqMA ³ñ¦M ,Sv¼¯ ³Mo\U ºB®L«oM R°B�	 ¼z¯B]

(5Ç6 :1981 ,¬B�ow »¦« ³vwÆ«) </k¯±{»« ³T
o£ ¬C ºB®L«oM c¼dæ

²jBí§A�±
 RBî±�±« ³M �±Mo« ©¼µB�« B½ K§B�« »½B«pCy¼Q ³� k®®�»« ²nB{A B´¯C

pA ²jB�TÇwA ,³¯BµA±iu®\ªµ »v®] ³�MAn ,jo
 j±i �w±U ¬BTvQ ³®½Bí« k®¯B« tBve

Swj³M jBªTîA ¥MB	 B½ oLTí« [½BT¯ SwA ñª« »½±{B¯p �MA°n ³æÀi n±�³M B½ ,¨°k¯B�@

»¦ñ{ ³M ,Bµ¬±«pCy¼Q ½A ³My®�@A° nj ¬B£k®µjgwBQ SwA ñª«> :B´¯C ³T�£@³M /k®µk¯

/k®®� ¬B´®Q An j±i »�¼�e nBT
n ° RBwBveA ,Bµ»¯Ao¢¯ ° k®µj gwBQ »½À�î ¤±ªí«o¼


»¦« ³vwÆ«) </k®� o¼v�U ° »wnoM S	j BM An BµgwBQ k½BM ¬±«pCy¼Q ºo\« ,³\¼T¯ nj

(29 :1981 ,¬B�ow

»¦ªî ³Mo\U

B½@Ç kµj»ª¯ Swj³M An pB¼¯ jn±« ºBµ»MB½pnA ,»½B«pCy¼Q B´¯C nj ³� »½BµS¼í	±« nj

»¦ªî ³Mo\U ³M k®¯A±U»« ¬BMB½nApBM ,k®� ¼®a k¯A±U»ª¯ ÇtBve RBî±�±« jn±« k®¯B«

²±¼{ ½A /k¯±{ ¥w±T« ºjoLµAn ºBµjoñ½°n ¬j±«pC ºAoM ºnAqMA ¬A±®î³M ,»í	A° ºB¼¯j

ºB¼¯j ºBµ³Mo\U /SwA ³MBz« BwBwA ¬C jo�nB� B«A ,Sv¼¯ »½B«pCy¼Q x°n ð½ B�¼	j

¤oT®� ³� ,»í¼L� ºBµ�¼d« nj ³� o�¯ ½A pA ,k¯nAj �o
 »µB¢z½B«pC ºBµ³Mo\U BM »í	A°

B´¯C nj ¤oT®� ³� »î±®~«�½Ao{ nj ¨°j ³Twj »§° ,k¯o¼£»« Rn±æ ,SwA nA±{j �½Ao{

¬j±«pC pA y¼Q ºq¼a »¦ªî ³Mo\U Rn±æ °j oµ nj B«A ,k¯±{»« Ao]A SwA ¬BwC BTLv¯

¨B¢®Çµ nj ºnB\U yhM ¬BMB½nApBM ³� SwA ºnB� ¬Bªµ ½A /Sv¼¯ RBî±�±« ° ¾B¼{A

ºo¢½j Sª¼	 ° o´{ð½ nj An Sª¼	 ð½ ³� »¯B«p B½ ,k®µj»« ¨B\¯A »z½B«pC »MB½nApBM

/k®½B«pC»« o¢½j o´{ nj An
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³Ç� SwA xpnABÇM nB¼ÇvM »«B¢®Çµ ¬jo� ³Mo\U ,»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM nj

ºo¼YFU ³a»í	A° ²k¼`¼QºB¼¯j njð¼T�@BU ð½ BM joLµAnð½ k®¯AkM k®µA±i»« ¬BMB½nApBM

»½B«pCy¼Q ºBµ©Tv¼w K¦
A oU»î±®~« ºB¼¯j nj S¼í	A° ¬±«pC ½A /S{Aj kµA±i

:k®î±¯ °j oM ,»í	A° ºB¼¯j ºBµ³Mo\U /Sv¼¯ ñª«

( »z½B«pC ºBµnApBM) BµjoLµAn B½ Bµð¼T�@BU ¬jo� ¬BdT«A É

(J »UB�¼¦LU »´£@C ¥MB�« nj �§A »UB�¼¦LU »´£@C) o¢½j ºBµjoñ½°n ºBµ¬±«pC É

nj Bµ³Mo\ÇU ,(12å: 1988 ,v½nkÇ¯A) ¨A²jo� o�@l ºo¢½j ºB] nj ³� n±�¬Bªµ

j±i ©¼ª~U ¬Ao½k« ³� SwA ¬C »¦æA ¥¼§j ,« jB�TîA ³M /k¯njB¯ BTLv¯ »îBªT]A »MB½nApBM

Bª®µAn ¬±«pC ð½ o�T®« k®µA±i»ª¯ B´¯C /k¯±{ Ao]A ³¦eo« jnA° k®µA±i»« ° k¯o¼£»« An

!Sv¼Ç¯ B´Ç¯C joLÇµAn ½oT´ÇM k¯k�TíÇ« ³Ç� k®®� ¬BdT«A An ºq¼a k®µA±i»ª¯ B½ ,k®¯BªM

/³¯ B½ k¯A²jAj ¨B\¯A An Swnj nB� B½C k®¯AkM ³ñ¯C ¬°kM k¯°n»« ±¦] ��
 ¥¼§j¼ªµ³M

é½ow BTLv¯ Ç©µ ¼z¯B] ºBµð¼T�@BU B½ BµjoLµAn ³v½B�« Bæ±~h«@Ç ¬jo� ³Mo\U B«A

ºq½n³«B¯oM ¤Be nj o½k« »T	° ³� SwA ¬C ,SwA ¨p¿ ³� ºq¼a B´®U /SwA ³®½qµ©� °

B´¯C ¬°nj »½Bµ²°o£ B½ Aq\« ²°o£ ð½ BM ,SwA nApBM Ø¥� nj joñ½°n ½oT´M ºAo]A ºAoM

ºBµn±Çz� nj ,ÀXÇ« /j±ÇzM Çk®Tv¼Ç¯ ¤°A joÇñ½°n »M±i³ÇM ³Ç�@Ç ºoÇ¢½j ºBµnBT
n

ð½ ¤BÇwnA ºAoÇM ºq½n³«B¯oM ¤Benj »îBªT]A JB½nApBM ð½ SwA ñª« ,³T
B½³íw±U

¬C nj ³� k{BM S¼íª] ¥� nj jo« ¬ApBMu®\ªµ º¿BM kænj BM »��B®« ³M »TvQ »´£@C

1. Hotline

/SwA ²k{ ²k¯B\®£ pk½A jn±« nj k½k] ° ³¯B«od«
1
²s½° tBªU �i ð½ jn±« nj »«B¼Q

JBhT¯A An B´¯C ½oT´M ° Ç»½B«pCy¼Q »Te °@Ç »MB½pnA An ¨B¼Q ¥ñ{ ½k®a JB½nApBM ½A

JB½nApBM ½A ,�k¯A BTLv¯ ³®½qµ ð½ �oæ BM /Sv¼¯ Ãª�« JBhT¯A ½A ,B«A /SwA ²jo�@

:k¯A±U»«

k®� ²jB«C An o¢½j ºBµ¨B¼Q pA »ña±� ³î±ª\« É

k®� JBhT¯A o¢½j ºBµ¨B¼Q ²k®®�S
B½nj ºBµ»¯Bz¯ pA »
jB~U ða±� ³¯±ª¯ð½ É

²jo� S
B½nj An ¨B¼Q ¨Ak� jo¼£»« tBªU ²s½° �i BM u�oµ kª´�M ³� k®� �AkMA »µAn É

(»´£@C BM ²k{¤BwnA ¨B¼Q oµ ºAoM ²s½° �iR°B�T« ºBµ�¦U ²nBª{ pA ²jB�TwA ,ÀX«) SwA
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pA oUoYÆ« ¨B¼Q ¨Ak� ³ñ®½A ¬k½j ° Tvz¯) SwA ºA²jBw nB� »MB½pnA ,joñ½°n ½A BM

ºjoLÇµAn ºBµ³¼æ±ÇU ¬A±U»Ç« »íÇ	A° �Ç½AoÇ{ ð½ nj ºA³Mo\U ¼®a BM /(SwA ³ªµ

oñ
 ³MBz« ºBµ³Mo\U ³¦v¦wð½ pA ¥æBe ºB®
³M /jn°C Swj³M ºk®ª{pnA ²jBí§A�±


!k¼®�@

¥Pª�@ nB�@³M »Mo\Uyµ°sQ�½Ao� ° Bµ»£k¼`¼Q jn±« nj oTz¼M RBîÀ�AKv� ºAoM

1. Campbell & Stanly 2. Achenbaum

/k¼®� ³í]Ao« ,(1975)
2
¨°BL®iC ° (1966)

1
»¦®TwA °

»MB½pnA°y½BQ

»¯B«p ,k®µkM x±£ j±i ¬B½oTz« ³M k½BM ¬BMB½nApBM ¬C nj ³� joLµAn k®½Ao
 ¨±w ³¦eo«

}hz« o�¯ pA »{pnABM ²jBí§A�±
y�¯ yµ°sQ ,B\®½A nj /SwA ²k{ pB
C Ao]A ³� SwA

°j ,»MBÇ½pnA ° y½BÇQ /jnAj ¬BÇz
AkµA ³M B´¯C »MB¼Twj ° Bµ³«B¯oM o¼v« »Twnj ¬jo�@

[½BT¯ oªTv« y\®w ³M ²nB{Ay½BQ /k®Tvµ ³�¼�° ½A ³M o¢½kñ½ ³MBz« nB¼vM joñ½°n

ð½ ³ÇM ²nB{A Bî±¯ »MBÇ½pnA /SwA ¨°Ak« »MB½pnA ¬Bªµ ¥ªî nj ½A :SwA ³«B¯oM ºAo]A

ð½ [½BTÇ¯ BÇM ³v½B�« ¥«B{ SwA ñª« ° jnAj ³«B¯oM B½ ²r°oQ ¬B½BQ nj »½B´¯ y\®w

³ÇaoÇ£ ,SwA »MB½pnA ¨q¦Tv« y½BQ ,¨±´�« ð½ ³M /j±z¯ B½ j±zM ¼z¼Q »½B®L« ³í§B�«

k¯nAj o�¯ »Ø¦� ° jkíT« ºBµy\®w ³M Bî±¯ ³� ,SwA »Ø¦� ºBµ»MB½pnA pA oU»d�w ¿±ªí«

/k®®�»« �LUo« B´¯C k®¯B« ° ³T
o£Rn±æ ßxÀU b±�w BM An B´®½A °

/y½BQ :k¯nAj ¬C ³M ºoTz¼M ³	Àî Bî±¯ ¬BMB½nApBM ³� ©®�»« �°o{ ºq¼a BM «

y½BQ

ºjoñ¦ªÇî ³¯±¢a k®¯AkM k®µA±i»« B´¯C /k®Tvµ Bµ²jAj �{Bî ºnB\U yhM ¬BMB½nApBM

pA ºnB¼ÇvM /k®®Ç� bÀæA An BµB�i ,j±{ o½j »¦¼i ³ñ¯C pA y¼Q k®µA±i»« B´¯C /k¯nAj

nB� ,²r°oQð½ ¬B½BQ ° pB
C nj B´®U ,¨nAj »½B®{C B´¯C BM ³� »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM

³� n±�¬Bªµ ²r°oQ B½C kª´�M k®µj»« ²pB]A jo
 ³M Bµ»MB½pnA ½A /k®µj»« ¨B\¯A »UBí§B�«

ºo¼£¥ñ{ ¬C ³� ,An ²An ³¯B¼« nj bÀæA ¬Bñ«A ¬Ao½k« ³M B«A ;SwA ²j±M �
±« ,³T
o£ ¥ñ{

ºBµ»MBÇ½pnA ¬AoÇ¢¯ Rnk¯³ÇM ºnB\U yhM ¬BMB½nApBM /k®µj»ª¯ ,k®®�»« oUyhMoYA An
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nj An ¬C k®¯B« ° joitB¼�« ºBµ»wnoM ,q�oªT« ²°o£ RBí§B�« B´¯C ,³ñ¦M ;k®Tvµ »½B´¯

° k®{BM ³T{Aj ³«B¯oM »zhMoYA jn±« nj k«Cp°n RBîÀ�A BU k®µj»« ¨B\¯A j±i nB� o¼v«

/k®¯p»« Bµð¼T�@BU ° joLµAn nj é½ow RBeÀæA ³M Swj nApBM R¿±dU ³M gwBQ nj

ð½ ,j±i ¤C²k½A ¥ñ{ nj ¤oT®� /SwA ¤oT®Ç� ¤BªîA y½BQ ºBµ²jAj ²kªî joMnB�@

An �±Ç	° S¦Çî ,SwA é½BÇ	° oÇM o�B¯ BªÄAj ³� SwA o¢eÀæAj±i ð¼T¯oL½Bw ©Tv¼w

¤oT®� RBí
j jkíU /k¯p»« »eÀæA ¨Ak	A ³M Swj ¨°q§ Rn±æ nj ° kµj»« }¼hzU

¥ªî ºBµo¼v« »Twnj pA T{Ak¯ ¬B®¼ª�A :SwA ³Tñ¯ °j éMBU ,JB½nApBM º±w pA joñ¦ªî

/nApBM ¬Bw±¯ ° ,²k{ JBhT¯A

oÇM »®TLÇ« k½BÇM y½BÇQ ©Tv¼w ³� SwA ¬C j±{ k¼�@FU k½BM B\®½A nj ³� »ª´« ³Tñ¯

Bµ¬B«pBw pA ºnB¼vM ¥½BªU /k¯nAj ³«B¯oM �AkµA BM »ñ½jq¯ �BLUnA ³� k{BM »½Bµy\®w

¬BMBÇ½nApBM SwA ñª« ,ÀX« /k®®� ºo¼£@²pAk¯A ,SwA ºo¼£@²pAk¯A ¥MB	 ³`¯C ³� SwA ¬C

,²k{é½p±U ºBµn±{°oM jAkíU ³M ,j±i joñ¦ªî y\®w ºAoM ³� k¯±{ ³w±w° »îBªT]A

²j°kd« B½ ,¬±£@B¯±£ ©wAo« nj ²k{o�Be jAo
A jAkíU ,²k{Ao]A »UB�¼¦LU ºBµ»´£@C jAkíU

³Ç� SwA ¬C joÇñ½°n ½A ¥ñz« /k®®� ²B¢¯ ,o�¯jn±« nBT
n BM �LUo« R¿±~d« é½p±U

jBÇ½p jAkíÇU ,ÀXÇ« /k®{BL¯ B½ k®{BM �LUo« ³«B¯oM kæB�« ° �AkµA BM Bµ²jAj SwA ñª«

ºo¼£�kµ ³¯Bz¯ k½BL¯ An jA±w»M ¬BL�Bh« �w±U ²kz¯²k¯A±i B«A ²k{é½p±U ºBµn±{°oM

¬BL�Bh« BM K{ oiC RBîBw nj k½BL¯ ©µ »¯±½q½±¦U ºBµ»´£@C /jo� »�¦U ³«B¯oM Swnj

/k¯±{yhQ K�Bh« ¬°kM B½ �k¯A

nBT
n ³� k®Tvµ »½B´¯Cy½BQ ºBµ©Tv¼w ½oT´M ,»îBªT]A »MB½nApBM »¯BL« ³M ³]±U BM

/SwA ¤±~d« joMnB� ,J±i ¤BX« ð½ /k®\®vM An ¬C ³M ð½jq¯ ºq¼a B½ »í	A° ° »¦ªî

,ORS ºBµ³TÇvM B½ ¨°k¯B� o¼�¯ »U¿±~d« jn±« nj »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM nj

�kµ) c¼dæ »¦ªî joMnB� JBUpBM o�¯ pA ³� ,jo� ²jB�TwA ºnB¼vM ºBµy\®w pA ¬A±U»«

pA ºn°j K¼UoU ³M ³�@Ç Bµ¤BªTeA ½A ³¦ª] pA /k¯o¼£»« nAo	 »¯±£@B¯±£RB]nj nj ,(»½B´¯

:jo� ²nB{A o½p jnA±« ³M ¬A±U»« Çk¯A²k{ KUo« »í	A° joMnB�@

³Ç� ³¯BwB®{¨joÇ« RBí§B�Ç« nj ��Ç
 ¿BªTÇeA nBÇ� ½A :joMnBÇ� ©¼�Tv« ²kµBz« Ç1

/S{Aj kµA±i ¬Bñ«A ,SwA nA±{j B´¯C ¬jo� »Øª� ° k¯A³®½qµoQ

»{B¯ BµgwBQ B½ j±{»«x±«Ao
 B½ ¿BªTeA nB� ½A :joMnB� pA jo� ßj±i ºBµxnAq£ Ç2

/k®Tvµ »½Bª¯ònqM j±i B½ y½±i ��e ºAoM xÀU pA

/»«±ªî ºBµ³«B¯oM nj ¬B¢½An é½p±U ³�B�A ³M »{°o�²kªî Rn±æ³M »í�A° x°o� Ç3
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(a1988 ,v½nk¯A) /»{°o�²kªî c�w nj j±]±« Rn±æ nj RAo¼¼�U Ç4

/»í�A° x°o� pA x°o�²joi ºBµjn°CoM Ç5

ºBµnBLÇ¯A pA »«±ªÇî S{Ak´ÇM ºBµ²B¢¯BÇ«nj ° Bµ»{°o�²kªî ³M »§BwnA ºBµ³§±ªd« Ç6

/ºq�o«

nBÇ� Ç½A BÇ«A /SwA tB¼�« ½oT´M B\®½A nj ¿BªTeA ,ºA²n°j ºBµ»µjxnAq£j±i

¨B\¯A »ª¦î ° ònqM »wnoMð½ k®� »íw »îBªT]A JB½nApBM o£@A Bæ±~h« ,SwA oM³®½qµ

x°nð½ ½°kU ,oU¤±�í« joñ½°nð½ ,Bµ³®½qµ nj »½±]³
oæ ³M pB¼¯ ³M ³]±U BM /kµj

,ÀX« /SwA y\®w ½A ©�®« nAoñU uPw ° ³í§B�« jn±«S¼íª] nBT
n »wnoM ºAoM ,²jBw

²B¢¯BÇ«nj 1å ³M ³¯BµB« noñ« ³í]Ao« BM An ºnAjnBMk� ¥½Bw° B½ ORS joMnB� ¬A±U»«

BM ³LeB~« ° (k¯±{»« ¼í« »
jB~U Rn±æ³M ³� »½Bµp°n nj) SMBY Rn±æ³M »T{Ak´M

B½ ORS joMnB� ºBµ²±¼{ jn±« nj ²B¢¯B«nj nB�T¯A �BUA nj o�Be njB« o�¯ ³w oµ pA »ñ½

ºo¼£±wð½ nBaj ³¯BµB« »wnoM oµ ³ao£@A /jnAj nAo	 y\®w jn±« ,ºnAjnBMk� ¥½Bw°

½A ³M ° k¯B« k®µA±i SMBY Bµ²B« ¤±� nj ºo¼£±w ¬C ³� SwA »��®« ço
 ½A ,SwA

k®¯Aj»« ¥ªî ¥µA ßJ±i ¬Ao¢zµ°sQ /j±M kµA±i ñª« »í	A° RAo¼¼�U ²kµBz« ,K¼UoU

!Sv¼¯ kM ³z¼ªµ ºo¼£±w ³�@

ºoTz«S½B�ny\®w

»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ºAoM »{pnA BM joñ½°n ,ºoTz« S½B�n jn±« nj Bµy½Bª¼Q

BÇ½ »ªÇwn ºBµ³LeB~Ç« B´®½A /(1982 ,v½nk¯A) k®½C»« JBve³M RB«ki ³M �±Mo«

¬B½oTz« pA ¬A±U»« /k¯A²jo� ²jB�TwA ³«B¯oMu½°ow ð½ pA ³� k®Tvµ »¯Bv� BM »ªwno¼


³¯±¢a ?jo� ²jn°CoM An Bª{ nB�T¯A B½C ?k½j±M »�An ²k{ ³ÄAnA u½°ow pA nk�a :k¼woQ

?jo� oT´M An ¬C ¬A±U»«

k½BM /j±ª¯ bo�« ¬C |Bi ºAq]A ° ³«B¯oM ¥� jn±« nj ¬A±U»« An »½Bµ¤AÆw ¼®a

,k{BM ¬C ¬B®�nB� ° u½°ow ³ÄAnA ¥d« pA n°j ³� »½B] nj Bµ¤AÆw ½A bo� BM jo� xÀU

¨B\Ç¯A ºAoÇM (¬B½±\Çz¯Aj ÀX«) »zµ°sQ ¥�Tv« ²°o£ ð½ T{Aj ,¬Bñ«A Rn±æ nj °

/jn°C Swj³M ³¯B	jBæ ñª« ke BU An BµgwBQ ,Bµ³LeB~«

:j±M k®µA±ixpnABM nB¼vM ºjkíT« ºBµ³L®] pA ,S½B�n ³M �±Mo« ºBµ²jAj
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ð½ k¼®�ço
 ,ÀX« :³«B¯oM ¬±£@B¯±£ ºBµ³L®] nj ¤Bñ{A j±]° jn±« nj ³¼§°A nAkzµ É

n±d«ºoTz« ¬Ak®a ³� ²jo� ¨AkhTwA An »¯B®�nB� ,nB¢¼w �oU B½ ºo
¿ ²s½° ²B¢¯B«nj

»«B¢®Çµ B´®ÇU o½k« ,k{BM ³T
o¢¯ Rn±æ S	±« Rn±æ³M S½B�n y\®w o£@A /k®Tv¼¯

½A /kMB½ yµB� Ak½k{ nAj¥ñz« ²B¢¯B«nj ³M ³í]Ao« ¬Aq¼« ³� jo� kµA±i�z� An ¥ñz«

ð½ SwA ñª« ,B«A /k®� p°oM k½k] ¬Bí]Ao« jAkíU yµB� Rn±æ³M SwA ñª« ¥ñz«

BU ��
 ³TL§A ,kµj ³«AjAxnB� ³M j±iRo´{ ° ¼z¼Q ºBµS¼�
±« ³M BñUA BM »Uk« BU ³«B¯oM

/k{BM ²kz¯ »®¦î B½ bo�« |Bi keA° ð½ nB� ²±d¯ ¬j±M kM jn±« nj »®hw ³� »¯B«p

S½o½kÇ« ³ÇM An±
 ¥ñz« j±]° jn±« nj ³� SwA ¬C S½B�n ³M �±Mo« ºBµ²jAj pB¼T«A

/jo¼£ Rn±æ ¥ñz« ¬k{ ºk] pA y¼Q »eÀæA ¨Ak	A BU ,k®µj»« nAkzµ

¤±~dÇ« ³ÄAnA ¬±£@B¯±£ ºBµ¥d« ³ñ®½A ²kµBz« :³v½B�« ºAoM »½B®L« ¬jn°C ©µAo� É

»zhMoYA ºo¼¢¼Q B½ ,jo� ³v½B�« ©µ BM ¬A±U»« ³¯±¢a An (o¢½j ºB]oµ B½ Bµ²B¢¯B«nj)

k¯A±U»« ,(¬B¼Mo« oMAoM nj xo½mQ ¬B®�nB� ÀX«)|Bi ³ÄAnA ¥d«ð½ ¬±£@B¯±£ ²±]° »Lv¯

/k{BM k¼�« nB¼vM

:k®{BÇM ³TÇ{Aj u½°oÇw pA ºnB�TÇ¯A ³Ça k½BÇM k®Ç¯Aj»Ç« ¬B½oTÇz« ³ñ®Ç½A ¬jAj ¬Bz¯ É

y¼M y½Aq
A ¥ñ{ ³M SLv¯ An S½o½k« k®¯A±U»« ¬B½oTz« RAnB�T¯A ³M �±Mo« ºBµ¤AÆw

³¯B½Ao£é	A° RAnB�T¯A ³� An »½Bµ²p±e ¼®`ªµ ° k¯pBw nB¼{±µ ¬B½oTz« RAnB�T¯A ke pA

/k®®� }hz« ,k¯±{»ª¯ ²jn°CoM B´¯C nj

³M o£@A ,²k®®��o~« S½B�n ° RAnB�T¯A ³M �±Mo« ºBµ²jAj :Bµk¯°n ¬jo� }hz« É

¬B½oTz« ° BL	n ,nApBM nj ²k{ jB\½A RAo¼¼�U pA An S½o½k« ,k¯±{ ºn°Cjo£ ¬B«p n°o«

Bµ³«B¯oM nj o¼¼�U ³M pB¼¯ ¬±®�@A kMB½»«nj »®{°n ³MS½o½k« ºjnA±« nj ,ÀX« /k®®�»« ²B£@C

:k®®� ²nB{A »UBñ¯ ¼®a ³M ¬B½oTz« ³� ,jnAj j±]°

,k¯A²jo� ³í]Ao« ¬C ³M ©¯BTw°j ³� ,Bª{ ²pBU K¼�n ³«B¯oM »M±i³M Bª{ ³«B¯oM>

</Sv¼¯

»Ç�An »µ°oÇ£ RBv¦] pA ³� k¯A³T�£ « ³M ° ²k«C Bª{ y¼Q ÀL� ºjAo�A>

J±i ¬Ak®a ³®¼«p ½A nj Bª{ nB� ° ¨nAj pB¼¯ ºjo� ¬B«nj ³M « B«A ,k¯A²j±M

</Sv¼¯

pA ºnB¼vM /k{BM jB½p B\¯C nj « ¥X« »½BµnBLU»½B¼¯BPwA jAkíU kwn»ª¯ o�¯³M>

</k®½B¼M »½B] ¼®a ³M k®¦½B« ©¯BTw°j
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o£@A ,ÀX« :¬j±M KwB®« Rn±æ nj |Bi RÀñz« bÀæA ºAoM »½BµnB�°pBw nAo�TwA É

¬Ak�Ç
 jn±«nj nB¢¼w �oU ²B¢¯B«nj ³M é]Ao« jo
 S½Bñ{ BM ¥�Tv« ²k®®�»wnoM ð½

¬C ³M o½k« ° kµkM o½k« ³M An jo
 ¬C ¨B¯ k¯A±U»« ,²pB]A Kv� BM ,k{ ³]A±« jAo
A ³M ³]±U

¬C nj ° j±{»« nAq£oM ºo¢½j ¥d« nj ³� k®� jB´®z¼Q An »½Bµ³«B¯oM ³M ¬B¢½An j°n° ,jo


jn±« nj nBñ{C ³	Àî pAoMA ð½ ³� k¼{BM ³T{Aj o�Bi³M) /k®®�»« ³]±U oTz¼M ,jAo
A ³M

³M ºoTz« ¬C ³� k¼®� oñ
 ��
 /j±M kµA±i yhM³\¼T¯ ²nA±ªµ ºoTz« ºBµpB¼¯ ¼«FU

¼«FU ³M ²B¢¯B«nj S½o½k« ²jBí§A�±
 ³	Àî jn±« nj j±i ºnB¢¼w ¬BTw°j pA o�¯ k®a

nj ¬Bí]Ao« jAkíU y½Aq
A ³M o\®« »µB�{ SLX« �¼¦LU /S�£ kµA±i ¬B½oTz« ºBµ³TwA±i

(/jnAj An »¦í
 Rk«²BU±� ºBµRnBvi ¥ªdU xpnA ,²k®½C

Rn±æ³M k½BM ,k¯nAj ³� »½BµpB¼T«A j±]°BM ,ºoTz«S½B�n ³M �±Mo« ¨Bi ºBµ²jAj

¿±ªí« ,¬B½oTz« ³� k{BM ³T{Aj o�Bi³M k½BM »MB½nApBM o½k« ,Bæ±~h« /k¯±{ ¥¼¦dU �¼	j

xnAqÇ£ é	A° pA oTª� An RÀñz« ,k¯o~�« ºke BU k®®�»« oñ
 ¬B{j±i ³� »½B] nj

B½ Bµ¡®µo
 nj |Bi ¥ñz« ð½ SwA ñª« j±i ³M RÀñz« ¬jAj SLv¯ /k®µj»«

¼®a nj /k¯nAj j±i ¬B½oTz« pA oU¿BM »T¼í	±« ³«B¯oM ¬B®�nB� B´¯C nj ³� k{BM »½Bµ³«B¯oM

Ak¼ÇQ RnB´« ¬B½oTz« nj ¬j±M o~�« tBveA jB\½A nj ©µ ¬B®�nB� j±i B®¼�½ ,ºjnA±«

ºAnAj jAoÇ
A pA ³� SwA ¬C ºjnA±« nj ,S¼í	±« ³M �±Mo« RÀñz«oM ³L¦
 ²An /k®®�»«

²An /j±{ ²jB�TwA o£@³LeB~« ¬A±®î³M ,¬jAj xp±«C pA uQ ,¬B£k®µjgwBQ ³MBz« S¼í	±«

¬k{ jAkª¦	 o~�« ³M o\®« SwA ñª« ³� An »L§B�« ¬B£k®µjgwBQ ³� ¥ñz« ½A oM ³L¦


¥¼§joµ³M ,¬kz¯ �
±« ºBµ³Mo\U jn±«nj ¬jo� ¤AÆw q¼¯ ,k®®� n±v¯Bw j±zM ¬B{j±i

/SwA

jn±« nj ¬B«pBw joñ¦ªî ³� SwA ¬B£k®®��o~« pA ¤AÆw½A bo� k¼�« joñ½°nð½

/k¯A²j±M ©´« ¬B¯C ºAoM ke ³a BU Bµk«B¼Q ½A ° SwA ²j±M ³¯±¢a ³«B¯oM ºk¼¦� ºBµk«B¼Q

¬B®�nB� ©µ ° ¬B½oTz« ©µ An (»�An nB¼vM) 1å BU (»�AnB¯ nB¼vM) 1 ²jBw tB¼�« ð½

,tB¼�« ½A oM »®TL« ºBµºk®M³]nj /k®®�»« nAo	oM �BLUnA ¬C BM ° �nj »£jBw ³M ³«B¯oM

y�¯ /kµj»« An ¨p¿ ºBµ¨Ak	A jn±« nj R°B�	 ° ³«B¯oM oæB®î ³v½B�« ¬Bñ«A o½k« ³M

ð½ ³¦¼w±ÇM ²k{S
BÇ½nj ºBµºk®M²jn ,3Ç1 ¤°k] /SwA ¼ªµ q¼¯ jn±ipBM ºn±d«

/k®�»« xnAq£ An ¬p° yµB� »�o
 ³«B¯oM

3Ç1 ¥ñ{ ³MBz« ºkíM°j nAj±ª¯ ð½ ³M B´¯C ¥½kLU ° Bµ²jAj ½A T
o£ ºkíM ¨B£@
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ºAoM An j±i |Bi ºBµk«B¼Q ¨Ak�oµ ³� k{BM»« Sªv	 nB´a ºAnAj nAj±ª¯ ½A /SwA

/k¯nAj »T½o½k« R°B�T« ºBµ¨Ak	A

:pA k®UnBLî Sªv	 nB´a ½A

1. quadrant

ºAoM Bµk«B¼Q B´¯C nj ³� k®Tvµ ºjnA±« B´®½A :k½±{ q�oªT« B\®½A nj :�§A
1
(éMn) Sªv�

,3Ç1 ¤°kÇ] nj /SwA �w±TÇ« kÇe pA oTª� ³«B¯oM joñ¦ªî B«A ,k¯nAj S¼ªµA ¬B½oTz«

k®ÇµA±i ³«B¯oM nj o¼¼�U ¨q¦Tv« ¨Ak�oµ ³� k®Tvµ »�AnB¯ k«B¼Q nB´a pA ¬B£k®®�S�o{

:jo¼¢M o�¯nj An o½p RBñ¯ k½BM S½o½k« /j±M

(<k®Tvµ « ¥X« Bµ²k®®�S�o{> oTz¼M) Bµ²°o£ TiBw oU¢ªµ É

jAo
A ³M ³]±U nAk�« y½Aq
A É

ºqP{C ºBµRnB´« ³®¼«p nj xp±«C y½Aq
A É

¬B½oTz« ³M ð½jq¯ ºBµ¥d« nj Bµ³«B¯oM oTz¼M ºnAq£oM É

ºAoM Bµk«B¼Q B´¯C nj ³� k®Tvµ ºjnA±« B´®½A :²kM ³«AjA SM±i nB�@³M :J (éMn) Sªv�

»UB¼æ±~Çi B´®Ç½A /SwA �w±T« ke pA oU¿BM ³«B¯oM joñ¦ªî ° k¯nAj S¼ªµA ¬B½oTz«

¬B®�nB� ³¯BTw°j nBT
n ³M k®¯A±U»« B´¯C ,¤BX« ½A nj /k§BLM B´¯C ³M k¯A±U»« ³«B¯oM ³� k®Tvµ

/k®®ñ¯ nBv«o{ ° ²jpS§B\i An jo
 j±{»«xÀU ³� S¼í	A° ½A q¼¯ ° k®§BLM

¬B½oTz« ºAoM Bµk«B¼Q B´¯C nj ³� k®Tvµ ºjnA±« B´®½A :¼½BQ S½±§°A :Z (éMn) Sªv�

¥MB�« nj k½BM ¬Ao½k« ,jnA±« ½A nj /SwA �w±T« ke o½p ³«B¯oM joñ¦ªî B«A ,k®Tv¼¯ ©´«

³]±T« o½k« ¬±a ,k®®� S«°B�« Bµk«B¼Q ½A |±~inj RB¯Bñ«A ° éMB®« �oæ ³w±w°

³«B¯oM ³� k{BM ¬C ¬Ao¢¯ o½k« k½B{ ³ao£ ,³� SwA ¬C pA »�@Be ¤BX« ½A /SwA ²k{}�¯

j±iSwA ñª« ³�@) k®�»ª¯ o¼£nj An Bµ²jA±¯Bi ° kz�»« ¤±� ke pA y¼M ¬p° yµB�@

/k¯nAk¯ S¼ªµA ¬B½oTz« ºAoM AoµB� Bµ»£s½° ½A B«A ,(k®{BM ¥ñz« pA »zhM

S¼ªµA ¬B½oTz« ºAoM Bµk«B¼Q ³� k®Tvµ ºjnA±« B´®½A :�Ao�A ¤BªTeA :j (éMn) Sªv�

k®{BM ³«B¯oM pA »½Bµ³L®] k½B{ B´®½A /SwA �w±T« ke pA oU¿BM ³«B¯oM joñ¦ªî B«A ,k¯nAk¯
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S¼ªµA ° joñ¦ªî ºBµºk®M²jn 3Ç1 ¤°k]

¬p°yµB� »
o� ³«B¯oM ð½ ºAoM

k«B¼Qºk®ÇÇÇM²jn

joñ¦ªî

ºk®ÇÇÇM²jn

S¼ªµA

¬B®�nB� ³¯BTw°j nBT
n8.449.41

¬B£k®®�S�o{ o½Bw BM S´MBz«4.298.87

jB½p ºjo
 ³]±U S
B½nj4.167.26

ºnBv«o{ ¨kî5.788.47

¬Ao¢½j RÀñz« ¬k¼®{8.563.19

[½BT¯ ¤±~eSîow4.394.3å

j±i ¥ñz« jn±« nj ºo¼£jB½6.694.26

©§Bw ºqP{C ½oªU3.936.77

RBv¦] ³M T
n ºAoM �k¯A S	° ° xÀU �oæ2.446.32

²jA±¯Bi ³M ðª�@1.523.38

¤BL¯j³M An ³«B¯oM ºBµ³®½qµ nj »§BªTeA »½±]³
oæ ð½ B´¯C º°n pA k¼�@FU T{AjoM ³�@

|Bi n±�³M ³� k®½±£»« 3Ç1 ¤°k] nj ²k{ ²jAj ¬Bz¯ ¬B£k®®�S�o{ /S{Aj kµA±i

¬k¼®Ç{ BÇM j±Çi RÀÇñz« ©´Ç
 nj B´¯C ³M ðª� ºAoM ³«B¯oM ºBµxÀU k®®�»« ue

¥ªî ²±¼{ jn±« nj k½BM ³� k¼½±¢M ©µ k½B{ /k®®�»ª¯ �nj »Twnj³M An ,¬Ao¢½j RÀñz«

/k®®� Ak¼Q �À�A ¬C ¥¼§j pA oTz¼M

»MB½pnA

ºj°kdÇ« RkÇ« ³� ,»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ²r°oQ pA ºnB¼vM nj ¬±®�@A »½B´¯ »MB½pnA

1. Green & Lewis 2. Windsor, Baranowski, Clark & Cutter

,»ñw±¯AnBM ,n±wk®½° ;1986 ,
1
u½±§ ° ½o£@) k¯o¼£»« ¨B\¯A ¤±ªí« Rn±æ³M ,k¯nAj

3. Judd & Kenny 4. Bennett & Lumsdaine

nj ²kªî o¼¼�U /(1975 ,
4
½kv«¿ ° S®M ;198å ,

3
»®� ° j±] ;1984 ,

2
oU±� ° �nÀ�@
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©´« nB¼vM

ºAo]A

»§Bî

ºAo]A

�¼í�

nB¼vM

S¼ªµA»M

jZ

J�§A

É ¬B®�nB� ³¯BTw°j nBT�n

ÉºnBv«o{ ¨kî

¬Ao¢½j BM S´MBz« É

ºjo� ³]±U É

ºqP{C ºo¼£jB½ É

É ¬BwC T�n

É j±i ¥ñz« jn±«nj ºo¼£jB½

ÉRÀñz« ¬k¼®{

¬Ao¢½j

é½ow [½BT¯ É

²jA±¯Bi ³M ðª�@

É

S¼ªµA.Ao]A u½oUB« 3Ç1 ¥ñ{

»Ø¦î ºBµk¯±¼Q j±{ »íw ³ñ¦M ,k¯±z¯ ²k¼\®w [½BT¯ ��
 ³� ²j±M ¬C ºAoM o¼iA ºBµ¤Bw

SwA ñª« ¨°j nB� ½A /k¯±{ »½BwB®{ S	j³M ©µ ¬C ºBµjn°BTwj ° ³«B¯oM oæB®î ¬B¼«

/k{BM nAjn±ioM »æBixpnA pA ²k®½C »MB½nApBM ºBµjoLµAn »eAo� nj

S{Ak´M RnAp° �w±U njA±�@A nj ³�@Ç PREMI ²r°oQ »zhMoYA jn±«nj ³í§B�« ð½

³ÇM �±Mo« »TÇ{Ak´M ¨B¼Q ²r°oQðª� BM ° n°jA±�@A ²jA±¯Bi ° �j±� »¦« ³vwÆ« ° n°jA±�@A

k®«j±w »T½o½k« �Bd§ pA »MB½pnA ð½ pA »M±i ³¯±ª¯ Çk{ Ao]A »{p±«C ³íw±U »«jB�@C

BU 1985 oLT�@A pA ³� j±M »¦« ³«B¯oM ð½ PREMI ,k{ o�@l ³«k�« nj ³� n±�¬Bªµ /SwA

¬B«nj ,ºpBw¬±~«@Ç �j±� ºB�M ��e ²kªî ºn°B®
 nB´a º°noM q�oªU BM 1988 Ä°r

S¼�
±« ½oUo¼¢ªza /k{ Ao]A ÇnjB« o¼{ BM ³½m�U ° �j±� k{n y½BQ ,¤B´wA KwB®«

/j±M (¬±¼wB®¼v�@A°) ºpBw¬±~« ¬Aq¼«y½Aq
A ,¬C
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° ð¼¯n±Çµ) B¼Ç¯A±¦¼v®Q ²B¢z¯Aj nj òoL®¯A RB�BLUnA ²kñz¯Aj pA ²°o£ ð½

T�B½ »Q nj PREMI ºpBw¬±~« ²r°oQ pA j±i»MB½pnA nj ,(1991 ,¬Ao¢½j

:k¯j±M ¤AÆw ³w ½A gwBQ

?S{Aj ºpBw¬±~« ¬Aq¼« nj ºo¼YFU PREMI ³«B¯oM B½C É

é½p±U ºjB~T�A@Ç»îBªT]A �¼� owAow nj º°Bv« n±�³M RAo¼YFU ½A B½C É

?k¯j±M ²k{

¬±¼wB®¼v�@A° nBT�n oM ºk®½Ao� ³a �½o� pA PREMI »�BLUnA ºBµS¼§Bí� É

?k®T{Am£ o¼YFU

,»µBÇ£@C) KAP RBí§B�Ç« ³¦v¦Çw ,Bµ»MBÇ½pnA ½A ºAoM Bµ²jAj ²kªî éL®«

Rn±Çæ ²r°oQ oiC ¥eAo« ¼e nj ° pB�C pA y¼Q ³� j±M (¤BªîA ,Bµxo¢¯

¬Aq¼Ç« nj o¼¢ªza y½Aq�A /j±M c�A° »¦M ð½ ,¤°A ¤AÆw ³M gwBQ /k®T�o£@

³� ©¼½±¢MSwA »�B� B\®½A nj ;k¯A²k{�¼æ±U ³«k�« nj ¥¼~�U ³M ºpBw¬±~«

³Mð½jq¯ ,³«B¯oM ¬B½BQ nj ²B« 27 pA oU¿BM ¬B�j±� ºAoM ºpBw ¬±~«»¦� ¬Aq¼«

/j±M kænj 9å

BM ²r°oQ ½A Ao½p ,j±M oUnA±{j nB¼vM »§±¦í« ° S¦î �MA°n »MB½pnA ³M joñ½°n

ºBµ²°oÇ£ ³M R°B�T« ºBµ¬B«nj »�jB~U ¬jAj|B~TiA ° �¼�j ºBµ¤oT®�@

k¯jAj ³«AjA x°n ½A ³M An nB� ¬Ao¢zµ°sQ ,³\¼T¯ nj /j±M ²kz¯ »eAo� »T¼íª]

ºo¼£@³\¼T¯ B½ hw ¨Ak� ,¼í« » Ø¦î �MA°n j±]° Rn±æ nj k®®� }hz« ³�@

³v½B�« ²k{ }hz« jnA±« ½A BM An j±]±« kµA±{ ²B¢¯C ° j±M kµA±i Swnj

nAo� »wnoM jn±« JBT� ½A nj ²nB{A jn±« ¤±dU o¼w BM �MB�« ³¼�o� °j /k¯jo�@

:k®T�o£@

³í«B]ºB�îA ,³«B¯oM ºBµ¨B¼Q ³� j±M ¬C nB�T¯A B\®½A nj :ºjo� o¼¼�U ³¼�o� É

³a BU ¥ªî ½A ³� k®µj c¼�±U B´¯C ³M ,k¯pBw é¦�« ¬±¼wB®¼v�@A° é�B®« pA An

ºAoÇM k®Çµj ¬Bz¯ B´¯C ³M ¼®`ªµ ° k{BM ³T�o£ ¨B\¯A ¥«B� n±�³M k½BM »®w

/k¯°oM »½Bµ¬Bñ« ³a ³M k½BM v�@A° ³M »woTwj

ð½ B´¯C pA »ñ½ ;S{Aj j±]° ¬Bñ«A °j ,B\®½A nj :»îBªTÇ]A o¼YFU ³¼�o� É

éMB®« ³í«B] ºB�îA pA »�k¯A jAkíU k½±£»« ³� j±M ºA³¦eo« °j ºnB] ³¼�o�
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ºo¢½j /k¯A²j±M ,k®T{Ak¯ jn±ioM PREMI ³«B¯oM BM ³� ,¬Ao¢½j RBîÀ�A ³¼§°A

³í«B] ºB�îA pA »ioM ,»®í½ /SwA ³T{Aj j±]° »z½Bª¯ o¼YFU ð½ ³� j±M ¬C

¬C pA nBT�n ½A ²kµBz« BM ¬Ao¢½j ° ,k¯jo� ç±î An j±i ¬±¼wB®¼v�@A° nBT�n

k½k] nBT�n ¬B£k¯o½mQ ¼§°A °q] k®TwA±i»« ³� ¥¼§j ½A ³M B½ ;k¯j±ª¯ k¼¦�U

nBÇz� SdÇU ,nBÇ� Ç½A ¨B\¯A ºAoM k¯jo�»« oñ� ³� S¦î ½A ³M B½ ° k®{BM

/k¯nAj nAo� »îBªT]A

:jo� bo�« An ¤AÆw ³w »MB½pnA ²°o£ ,¤°A ³¼�o� ¬j±«pC ºAoM

?S{Aj j±]° PREMI »MB½nApBM ºBµ¨B¼Q BM ºA²kªî jn±ioM B½C É

?k{¬±¼wB®¼v�@A°Swnj nBT�n jn±« nj »µB£@C Kv� ³M o\®« jn±ioM ½A B½C É

?k{ ¬±¼wB®¼v�@A° ³®¼«p nj ºjo� ¨Ak�A K]±« »µB£ ½A B½C É

PREMI ³«B¯oÇM BM »d�A° jn±ioM ,¿°A /j±M SLX« ¤AÆw ³w oµ gwBQ AoµB�

»MB½nApBM ºBµS¼§Bí� PREMI ,k{ WdM ³«k�« nj ³� n±�¬Bªµ) /S{Aj j±]°

uQ /jo� q�oªT« ¬±¼wB®¼v�@A° ºBµp°n pA ³î±ª\« S�µ º°noM BUkªî An j±i

3å j°kÇe PREMI ³«B¯oM jn±« nj »µB£@C ,Bµp°n ³«B¯oM pA p°n ¼Tvh¯ pA

° ±½jAn /k¼wn kænj 65 j°ke ³M »µB£@C ½A ,o¢½j p°n °j pA uQ /j±M kænj

¬B«p jn±« nj »µB£@C ,H¼¯BY /(k¯j±M ³«B¯oM jn±« nj »µB£@C ²kªî éMB®« ¬±½q½±¦U

³ao£@A) S�B½ y½Aq�A b±�° ³M ³«B¯oM ºAo]ARk« ¤±� nj ¬±¼wB®¼v�@A° �°o{

/(k«C j±]°³M ºn°o� ºBµv�@A° pA »ioM ¬joM ¨B¯ »½B¯A±U nj »�k¯A o¼¼�U

(ºo¼�T«°j) c�A° ºBµ³�MAn j±]° pA »�@Be »í�B�U ºBµ¥¼¦dU ,¬C oM ²°Àî

jn±Ç« nj »µBÇ£@C ° »¯±½q½±¦U ° »½±½jAn »T{Ak´M ºBµ¨B¼Q BM jn±ioM ¬B¼«

ºBµo¼�T« ³� »«B¢®µ »Te ,k¯j±M (»ª¦� ²k�µ}iB{ð½ �L�) ¬±¼wB®¼v�@A°

³aoµ ,»®í½ /j±M ²k{ ¤oT®� Bµ³¯Bwn BM »«±ªî jn±ioM ° »½AnAj ,RÀ¼~dU

©µ ¬±¼wB®¼v�@A° jn±« nj »µB£@C ¬Aq¼« ,j±M oTz¼M ¬±½q½±¦U B½ ±½jAn BM jn±ioM

¥¼¦dU ³M ¨±w±« oU²k¼`¼Q ºke BU »¦¼¦dU joñ½°n ð½ ,¨B\¯Aow /j±M oU¿BM

ºBµ¨B¼ÇQ BÇM jn±ÇioÇM ¬B¼Ç« c�A° ³�MAn ð½ j±]° »í�B�U ºBµ²jAj o¼v«

¬Bz¯ An ¬C jn±« nj »µB£@C Kv� pA »{B¯ ß¬±¼wB®¼v�@A° ¥ªî ¨B\¯A ° »T{Ak´M
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c�wºBµjn°CoM nju¯B½nA° kænj 8) j±M¼½BQ BTLv¯ ¼LLU »¦� c�w B«A /jAj

/(w KveoM ¬±¼wB®¼v�@A°

pA ºoUº±Ç� ºBµZBT®TÇwA ¨q¦TÇv« ³í«B] RAo¼YFU ³M �±Mo« ³¼�o� »MB½pnA

j±]° ºA³�MAn SwA ñª« ³� j±M ¬C pA »�@Be ,©µpBM ,B«A ,j±M »í�B�U ºBµ²jAj

	kÇ¯A »~h{ RBîÀ�A ¬B£k¯nAj ¬B¼« nj k®T�B½nj ¬Ao¢zµ°sQ /k{BM ³T{Aj

¬AoÇ¢½j B´Ç¯C nj ³Ç� k¯jo�»« »£k¯p »í«A±] nj ³� ,¬±¼wB®¼v�@A° jn±«nj

³T�B½ y½Aq�A ¬±¼wB®¼v�@A° ³M ¥ªî ¬Aq¼« ,k®T{Aj ºoTz¼M »µB£@C ° RBîÀ�A

ºo¼YFU _¼µ ,k®T{Aj jn±« ½A nj ºjB½p »~h{ RBîÀ�A ³� »¯Bv� ºAoM /j±M

³T�£y¼Q ºjo� ¥¼¦dU ³M An ³í«B] »µB£@C ³� o¼v« ¥¼¦dU ð½ /kz¯ ²kµBz«

c�Çw ,²°Àî³ÇM /joÇ� oUjBÇ½p nB¼ÇvM An ¤kÇ« Ç½A »®¼My¼Q Rnk� ,j°q�A

,³¯B�wFT« /j±M ¤k« ½A nj keA° ²k®®�»®¼My¼Q ½oUº±� ³í«B] ¬±¼wB®¼v�@A°

³«B¯oM ºBµS¼§Bí� ¬B¼« An ºA³�MAn ,Bµ²jAj º°n pA k®Tv¯A±U»ª¯ ¬Ao¢zµ°sQ

/k®®� �z� ³í«B] nBT�n ° PREMI

¬jAj ¬Bz¯ ° »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM »zhMoYA RBLYA ³M »MB½pnA pA c�w ½A

³Mo\U ½A ³M ²k®½C nj k®¯A±U»« o¢½j »îBªT]A ¬BMB½nApBM ° k®�»« ðª� B´¯C o¼YFU ²±d¯

ºAoM ºA²k½B
 ³ñ¯C pA uQ BµRk« ,»½B´¯ ºBµ»MB½pnA pA ºnB¼vM ,³¯B�wFT« /k®{BM »ñT«

/k¯±{»«xnAq£ ° k¯o¼£»« Rn±æ ,k®{BM ³T{Aj ³«B¯oM ¬B½o\«

³T�B½¬B½BQyµ°sQS¼�¼�@

»MBÇ½nApBÇM k®½Ao
 owAow nj /k¯nAj An ¬±£@B¯±£ ºBµo¼v�U S¼¦MB	 ²nA±ªµ yµ°sQ [½BT¯

ºAoÇM ¬C pA k½BÇM ³� j±{»« ³]A±« ºA³T
B½¬B½BQ yµ°sQ BM S½o½k« B] oµ ,»îBªT]A

Bµ²jAj nj Bµºo¼£@³\¼T¯ ° RB¼�o
 Sdæ �¼	j »MB½pnA ,k®� ²jB�TwA ºjoLµAn kæB�«

:k®woPM An o½p ºBµ¤AÆw k½BM ¬Ao½k« /SwA tBve ° ©´« nB¼vM

ºBÇµ¤AÆÇw BÇ½C ?SwA nk�a ³í§B�« ½A nj ²jB	TwA jn±« ºBµjn°CoM »½A°n ¬Aq¼« Ç1

³�ÇMAn BÇ½C ?k®®�»Ç« nBÇñ{C An ºjoLÇµAn kæB�« ºAoM ²jB�TwA jn±« ºBµ»£s½° |Bi

?Svµ jBªTîA ¥MB	 ³í§B�« ½A nj ²k{�z�@
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noÇñ« Rn±æ³ÇM x°n ¼ªµ pA »v� o£@A ?k¯nAj »½B½BQ ¥MB� ke ³a BU Bµjn°CoM Ç2

?j±M »®¼î ºo¼£@³¯±ª¯ ²±¼{ B½C ,ÀX« ?S
o£ kµA±i An [½BT¯ ¼ªµ nBMoµ B½C ,k®� ²jB�TwA

?k{BM oU²jBw B´¯C ³LeB~« ³� k®®½q£oM An »¯B£k®µj gwBQ k®T{Aj ²pB]A ¬Ao£@³LeB~« B½C

¬AoÇ£@³LeB~Ç« pA k½kÇ] ²°o£ ð½ ³� j±M kµA±h¯ »��®« ço
 ½A B½C ,j±M ¼®a o£@A

?jn°C k®µA±iSwj³M R°B�T« »\½BT¯ ³î±ª\«

o´{ nB´a ,ÀX«) XS¼íª] ³M �±Mo« [½BT¯ B½C ?k®Tvµ ©¼ªíU ¥MB� nk�a Bµjn°CoM Ç3

?jAj ©¼ªíU ,�nAq« ¬B®�@Bw B½ BµBTw°n ° Bµo´{ o½Bw ³M ¬A±U»« An (�oí« ºBTw°n [®Q °

³a nj ²k{ jB\½A ¼¼LU ,SwA S¼í�A° ¼LLU ³í§B�« ½A ¥æBe ³� SwA ¬Cço� o£@A Ç4

:jnAj j±]° ¬Bñ«A ³w jn±« ½A nj ?SwA »d�w

1. association 2. causation

ßºA³¯Bwn nBT
n B½ R ß
»z®�@A° »£s½° BMA ßS¼æ±~i ³� kµj»« ¬Bz¯ ³í§B�« :

1
»¢Tw±¼Q É

,k¯po
 ¬°kM ¬B¯p ³� kµj ¬Bz¯ Sv¯A±U»« »¢Tw±¼Q ³í§B�« ð½ ,ÀX« /jnAj »¢Tw±¼QY

³�»§Benj ,k¯A²jo� ³í]Ao« S{Ak´M ²B¢¯B«nj ð½ ³M j±i S«Àw »wnoM ºAoM Rnk¯³M

j±]° ºo¼£@³\¼T¯ ½A ³w±w° /k¯A²jo� An nB� ½A Anoñ« k¯po
 k®a B½ ð½ ºAnAj ¬B¯p

¼®a Bµ²jAj ½A B«A /j±{»« ²B¢¯B«nj pA jo
 j±i ²jB�TwA ³M o\®« k¯po
 T{Aj ³� jnAj

° k¯nAj ºoU¿BM w ,k¯po
 ºAnAj ¬B¯p ³� k{BM ¬C S¦î k½B{ /k®®�»ª¯ RBLYA An ºq¼a

/k¯po
 T{Aj ³¯ SwA w ,³í]Ao« <S¦î> uQ ,SwA oTz¼M j±i pA SL	Ao« ³M ¬B{pB¼¯

»Ø¦î ³í§B�« ,ÀX« /j±{»« R gwBQ ³M o\®« A »£s½° ³� kµj»« ¬Bz¯ ³í§B�« :
2
SØ¼¦î É

ºAoÇM ²B¢¯BÇ«nj ³ÇM B´¯C ³í]Ao« SM±¯ ¼Tvh¯ k®½±£»« ¬B¯p ³� kµj ¬Bz¯ Sv¯A±U»«

Rnk¯³M ° SwA ²j±M ¬B{k¯po
 ¼§°A k§±U pA uQ »�k¯A ,¬B{j±i S«Àw é�° »wnoM

/k¼ª´
 An S§Be ½A S¦î ¬A±U»ª¯ ©µ pBM B«A /k¯A²jo� ³í]Ao« ¬C pA y¼Q

3. explanation

nj /j±{»« Q ¥½¿j ³M R gwBQ ³M o\®« AS¼æ±~i ³� kµj»« ¬Bz¯ ³í§B�« :
3
¼¼LU É

S¦î ³� k®½±£»« BL§B
 k½k] ¬AnjB« kµj ¬Bz¯ Sv¯A±U»« »®¼¼LU ³í§B�« ð½ ,ÀX« ,B\®½A

³]±TÇ« j±Çi ¬Bª½Ap pA y¼Q RBí]Ao« nj ³� ²j±M ¬C »T«Àw »wnoM ºAoM B´¯C ³í]Ao«

/k¯p±v§j ° S½B�� BM ²B¢¯B«nj ¬B®�nB� k¯A²k{
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xpnA ke pA y¼M (³¼§°A °) ³½±¯BY éMB®« nj ¼¼LU c�w ºAoM ¬Ao½k« jnA±« K¦
A nj

,k¯nAj Ro¼~M �±�±« ¼¼LU ° S¼Ø¦î ³M SLv¯ ³� k®{BM n°BM ½A oM k½B{ /k¯±{»« ¥ÄB	

»�@BeRBîÀ�A½A /SwA »¢Tw±¼Q pA»�@Be kµA±{k¯nAj nB¼TiA nj Bí	A° ³`¯C ³�»§Benj

ð½ ³ÇM oTz¼M RB¯Bñ«A ¬jAj }¼~hU o¼�¯ »½Bµ©¼ª~U ºAoM SwA ñª« »¢Tw±¼Q pA

»¯Bwn ¨B¼Q R°B�T« ºBµjoLµAn ¼¼íU ºAoM ¿±ªí« B«A ,k®{BM »
B� o¢½j ºBTw°n B½ BTw°n

/k®Tv¼¯ »
B� BTw°n °j ºAoM

½A K¦
A Ao]B« /k®Tvµ ½o
C¥ñz« ©µ ºo¢½j ¥¼§j³M »¢Tw±¼Q pA »�@Be [½BT¯

/k¯nAj»« ³¢¯ ¬B´®Q An oUºn±d« ° o¢½j »Ø¦î ³�MAnð½ ��
 ºk] ºBµ»¢Tw±¼Q ³� SwA

(1991) º° ¬AnBñªÇµ ° ð¼¯n±Çµ ,n°jA±Ç�@A nj PREMI ³«B¯oM »MB½pnA ¬B«p nj ,ÀX«

nj B«A ,jnAj j±]° ¬±¼wB®¼v�@A° nBT
n ° ³í«B] ¬B¼« º±	»¢Tw±¼Q ³�MAnð½ ³� k®T
B½nj

³� j±M ¬C KwB®« ZBT®TwA> :³� k¯o¼¢M ³\¼T¯ ¼®a k¯k{ nBaB¯ ,³T
B½ ½A ¼¼LU ¨B¢®µ

° RÀ¼~dU ° R°oY o�¯ pA ;k¯q½BªT«y¼M ° ©� RB´] ºnB¼vM pA ³� k¯nAj j±]° »í«A±]

jn±«nj »µB£@C ° (Bµ³¯Bwn ¬C nj ²k{ yhQ ºBµ¨B¼Q °) Bµ³¯Bwn ³M »woTwj ¼®`ªµ

k®ªUnk	 ,jo
 nBT
n oM ³í«B] o¼YFU jn±«nj »wBwA kµA±{ k¼wn»« o�¯³M ///¬±¼wB®¼v�@A°

° ð¼¯n±Çµ) </k{BÇM ³TÇ{Aj SwA ñªÇ« jo
 ð½ ³� ºo¼YFU oµ pA oUk®ªUnk	 ;k®Tvµ

(58 :1991 ,¬AnBñªµ

,�j±�ð½ w ³� k®T
B½nj (39 :1991) ¤°Ajð« °S½±½jð« ,³MBz« ¤BX«ð½ nj

³Ç� SwA ¬C o«A ½A S¦î ³� k¯jp tke B´¯C B«A /jnAj A ¼«BT½° ¼«FU BM »�®« ³�MAn

ºBµ²B¢½BÇQ »¦ÇæA jo�nBÇ� ° k¯j±ÇM A ¼«BT½° ¼«FU ²kªî éL®« ,S{Ak´M ºBµ²B¢½BQ

AoµBÇ� oUònqÇM ¬B�j±Ç� /SwA ¤BÇw °j oÇ½p ¬B�j±� ¬±¼wB®¼v�@A° ° ½p±U S{Ak´M

/k¯jo�»ª¯ ³í]Ao« Bµ²B¢¯B«nj ³M ³� k¯jo�»ª¯ S
B½nj A ¼«BT½° ¥¼§j½A³M

,»½±¢hwBQ nBT
nº°noM Bµ³¯Bwn BM jn±ioM nBYC �nj ©µ ºo¢½j nB¼vMRBí§B�« nj

(47 :1991) ¬AoÇ¢½j ° ð¼¯n±Çµ ,ÀX« /SwA nA±{j nB¼vM ,R°oY BM ¬C �B�T§A ¥¼§j³M

,j±ÇM ¬C pA ²B¢TÇwj ð½ ¬k½oÇi ¬A±ÇU ° R°oÇY éMBÇU ¬±½q½±¦U ºB{BªU ³� k®T
B½nj

/j±L¯ ¼®a ±½jAn ³M ¬jAj x±£ ³�»§Benj

° ð¼¯n±µ ©µ pBM /k®{BM t±ñí« SwA ñª« »Ø¦î �MA°n ³� Svµ ©µ ¬Bñ«A ½A

BÇM jn±ÇioÇM ³Ç� k®®� ZBT®TwA ¼®a k®T{Aj k~	 B´¯C ³ao£ ,³� k®®�»« ²nB{A ¬AnBñªµ

³Ç� »¯BÇv� SwA ñª« B½C> :k®woPM k½BM B«A ,jnAm£»« o¼YFU nBT
noM »T{Ak´M ºBµ¨B¼Q
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° ±½jAn nj »T{Ak´M ºBµ¨B¼Q ¬k¼®{ ¿BªTeA ,k¯nAj ¬±¼wB®¼v�@A° jn±«nj ºoTz¼M »µB£@C

Bµ¨B¼ÇQ ¬C BÇM ºoU¿BM jn±ioM c�w Bí	A° ³ñ¯C ³¯ k¯n°C»« o�Bi³M oTz¼M An ¬±½q½±¦U

(45 :1991 ,¬AnBñªµ ° ð¼¯n±µ) <?k¯A³T{Aj

³æÀi

³M ,¬B½oTz« ³M ³]±U /k®Tvµ J±i »îBªT]A »MB½nApBM ³~hz« ,nAk«ºoTz« ºBµjoLµAn

ºo¼£¥ñ{ pA kíM ° ¼e nj ,y¼Q ,B´¯C jn±«njRBîÀ�A Kv� »½B¯A±U ºB®í«³M ,j±i ³M±¯

:SwA �±¯ ³w oM BwBwA »îBªT]A »MB½nApBM yµ°sQ /SwA ,»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM

,(jo¼£»Ç« ¨B\Ç¯A BµboÇ� ° ³«B¯oM »UB«k�« »eAo� ³M ðª� ºAoM ³�@) ²k¯pBw yµ°sQ

¥Ç	Ake³M |±~inj »îBªT]A »MB½nApBM jn±« oµ nj /»MB½pnA ° y½BQ ° ,»½B«pCy¼Q

/k®�»« S	j nB¼vM ,yµ°sQ TiBw k¼�« ,³ªµ pA oU¿BM ,° yµ°sQ ºBµ³®½qµ ¬k¯Bwn

k®�»« ðª� ¬Ao½k« ³M yµ°sQ ³� SwB®í« ½A ³M ,q¼a oµ pA y¼Q ,k¼�« yµ°sQ

,k®�»« �z� An »L§B] q¼a ,k®�»« B�nA An º°B\®� B
oæ ³� »zµ°sQ ,k¯o¼¢M ©¼ª~U

»wB¼w �Bd§ pA ¬Ao½k«S�B�e ºAoM ,SwA ºo¼£±w nBaj ,j±{»ª¯»æBi ¨Ak	A ³M o\®«

éMB®« ¬jAj nkµ é	A° nj ,kµj»ª¯ o¼¼�U An ºA²k{³T
o£ y¼Q pA ©¼ª~U B½ ,j±{»« Ao]A

²kÇ¯°nuQ »zµ°sÇQ ºBµ²r°oÇQ »ÇeAoÇ� /SwA »îBªT]A JB½nApBM j°kd« ²jBí§A�±


yµ°sQ [½BT¯ ¬j±M k¼�« ¼ª�U ºAoM »M±i ²An ,k¯±{ ³T
o£ k½BM ³� »½Bµ©¼ª~U jn±«nj

/SwA

k®�»«ðª� ¬Ao½k« ³M »Øª� yµ°sQ /»�¼� ° »Øª� :jnAj »¦� �±¯ °j ²k¯pBwyµ°sQ

¼®Ça /k¯o¼Ç¢M ©¼ª~ÇU ,éMB®« }¼~hU ° nBT
n o¼¼�U ºBµjoLµAn ,�kµ ¼¼íU jn±«nj

,k®®�»« S¼íLU ºo¼£@³¯±ª¯ ºAoM ¤±L�« ºBµx°n pA Bî±¯ ° k®Tvµ »Øª� ¬±a ,»UBí§B�«

/jo� ¬B¼M An B´¯C ºo¼£@³¯±ª¯ºBµB�i ¬A±U»« ³� k®µjSwj³M »ª¼ªíU ¥MB	 [½BT¯ k®¯A±U»«

° Bµ»¢Tw±¼Q ³� jAj nAo	 ºjkíT« ºnB«C ºBµ¬±«pCçoí« nj ¬A±U»« An »Øª� ºBµ²jAj

nB¼ÇvM SwA ñªÇ« »ØªÇ� »zµ°sÇQ RBí§B�« B«A /k®®�»« »MB½pnA An nBñ{C ºBµS¼Ø¦î

k®¯A±U»«»îBªT]A ¬BMB½nApBM ,j±{»« ¥½kLU é¯B« ð½ ³M ³®½qµ ³� »«B¢®µ /k®{BM ³®½qµoQ

Bµ³®½qµ nj ,(¨°j Swj) ³½±¯BY éMB®« pA ²jB�TwA BM B½ ° Bµ²jAj SØ¼�¼� B½ S¼ Øª� yµB� BM

/k®®� »½±]³
oæ

»í®~U ° »d�w K¦
A B«A ,SwA k¼�« kæB�« pA ºnB¼vM ºAoM ³ao£ ,»Øª� yµ°sQ
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³� ,j±M kµA±i ñª« »�¼� yµ°sQ ²An pA K¦
A �kµ ¬B½oTz« pA ºoU»®
 �nj /SwA

ºBµ²±¼{ ½oU[½An ¬B¼« nj /SwA ¬B½oTz« BM <¬k{ »¯B«j±i ° ¬k{ ð½jq¯> ¨q¦Tv«

/joM ¨B¯ q�oªT« ºBµ²°o£ ° »�ªî RBí§B�« ,ºnB¢¯¨jo« pA ¬A±U»« »�¼�@

oæB®î ºAo]A JBhT¯A ºAoM ¬BMB½nApBM ³Mðª� nj ºjB½pxpnA »½B«pCy¼Qyµ°sQ

²±�§BÇM RÀÇñz« T
BÇ½ ° (BµSª¼Ç	 ° Bµn±{°oÇM ,Bµ»´£@C ,Bµ³TvM) joLµAn ¬±£@B¯±£@

ºjoñ½°n /k{BM »�¼� B½ »Øª� SwA ñª« ©µ »½B«pCy¼Q /jnAj ,²k{ JBhT¯A ºBµ¨Ak	A

ºBµboÇ� nj /SwA »¦ªÇî ³Mo\U ¨B\¯A ,k®�»« éª] ©µ BM An y½BQ ° »½B«pCy¼Q ³�@

BÇM jn±ÇioÇM çoíÇ« nj �kÇµ K�Bh« ²°o£ ºB�îA pA »U°B�T« ºBµ³î±ª\« ,»Mo\U

/k®�»«ðª� JBhT¯A nj ¬Ao½k« ³M B´¯C y®�@A° y\®w ° ³T
o£ nAo	 R°B�T« ºBµ¨Ak	A

¨B\Ç¯A ²r°oÇQ ¬B½BQ nj An »½B´¯ ºBµ»MB½pnA ° ²jo� oLæ BL§B
 »îBªT]A ºBµ³«B¯oM

S
BÇ½nj ºAoÇM oªTÇv« y½BQ ²±¼{ ³M ºoTz¼M ºBñUA »îBªT]A ¬BMB½nApBM B«A ,k®µj»«

k½±£»« ¬Ao½k« ³M y½BQ /k¯nAj ¬Bz½BµnB� Svñ{ B½ S¼�
±« jn±«nj ³¼§°A ºBµnAkzµ

j±]° ²BLT{A ºnB�@³a nj ° jo� S½±�U An ¬C ¬A±TM BU ,jo¼£»« ¨B\¯A Swnj ºnB�@³a ³�@

,y½BÇQ ºBµ©Tv¼w ½oT´M /k{BM ³T{Aj j±]° ¬C é	±«³M o¼¼�U B½ �	±U ¬Bñ«A BU ,jnAj

º±]°Sv] nj ©¼�Tv«o¼
 ºBµjoñ½°n o½Bw /k®\®w»« An »í	A° ºnBT
n ºBµjn°BTwj

An ºoTÇz« S½BÇ�n ³ÇM �±Mo« ºBµ²jAj /k®Tvµ ºoTz« S½B�n ¬Aq¼« k®¯B« »½Bµq¼a

³M ° ¬B½oTz« o�¯ pA ¬±£@B¯±£ ºBµjn°BTwj S¼ªµA ³M �±Mo« ºBµ²jAj nB®� nj ¬A±U»«

��e k½BM An Bµjoñ½°n ¨Ak� k¯o¼¢M ©¼ª~U k®� ðª� ¬Ao½k« ³M ³� jo� ¥¼¦dU »½Bµ²±¼{

/k®µj yµB� B½ ° k¯o¼¢M ²k½jB¯ ,k®µj o¼¼�U ,k®®�@

An B´¯C ¬A±U»« /k®Tvµ »z½BQ RBí§B�« pA oU¥ Ø~�« BL§B
 ²r°oQ pA uQ ºBµ»MB½pnA

ºnB� ;k®µj Swj³M »§±¦í« ° SØ¦î �MA°n jn±«nj »�¼	j RBd¼�±U ³� jo� »eAo� ¬B®a

�¼ªíÇU ³M »½Bµ»MB½pnA ¼®a /Sv¼¯ ñª« oUºn±
 ° oUo~Th« »z½BQ RBí§B�« BM ³�@

/k®®�»«ðª� ,¬B¯C ºkíM RÀiAk« nj ²jB�TwA ºAoM ¬BMB½nApBM y¯Aj
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³� Sv¼¯ ºq¼a ½A ÇSwA »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ºAo]A »¦æA n±d« ,nBT
n o¼¼�U

»îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM oµ S¼�
±« k¼¦� ³� SwA ¬C ,³\¼T¯ /S�£ ¬A±TM jnA±« K¦
A nj

o¼¼�U An ¬B{nBT
n k®¯A±U»«Àªî ³� k®Tvµ »¯Bv� B´®U B´¯C /SwA ¬B£k®®��o~« Swj nj

nBÇ�S{Ak´ÇM ð½ ³Ça ° k{BÇM nBª¼M »�j±� BM njB« ð½ ³a ,�kµ ²k®®��o~« /k®µj

k½BM »îBªT]A JB½nApBM ,ºA³¯Bwn ³Tv]oM ²o´að½ B½ ,»T§°j ©´« ¨B�« ð½ B½ ,o¼¢Thw

k½kQ º° nj An J±¦�« nBT
n o¼¼�U ¬A±U»« ³¯±¢a ° k½C»« B\� pA ²k®®��o~« ³� kª´�M

¬B£k®®��o~« ºBµ»§±�zª§j B½ RB¼�¦i �nj ºB®í«³M k½B{ ½A ,²jBw jnA±« nj /jn°C

¬B¯C ºBµjAkíTwA ° Bµxo¢¯ ,»µB£@C ,BµS{AjoM �nj ºB®í«³M ,oU²k¼`¼Q jnA±«nj /k{BM

B´¯C nBT
noM �¼d« o¼YFU ²±d¯ �nj ¨q¦Tv« SwA ñª« ,©µ ºo¢½j jnA±« nj /j±M kµA±i

/k{BM

,³\¼T¯ nj /k®ª´
»« An ¬B£k®®��o~« ©´
 »UB¼e S¼ªµA »îBªT]A ¬BMB½nApBM ½oT´M

1. scareers erviceble 2. models

�nj ºAoM j±i Ç
2
ºBµ±¢§A B½@Ç

1
ºnB� ²jB�TwA¥MB	 ºBµJ±anBa ³íw±U ° S½±�U ³M B´¯C

3. Fisher & Fisher 4. Maibach & Cotton

° ^BL½B« ;1992 ,
3
oz¼
 ° oz¼
 :³M k¼®� ²B¢¯ ³¯±ª¯ ºAoM) k¯pAjoQ»« ²k®®��o~« nBT
n

³Ç� SwA »½Bµq¼a ° ¬B¯C »~h{ ºBµ³Mo\U pA »L¼�oU ,Bµ±¢§A ½A /(1995 ,
4
¬±U±�@

jBÇ½ ,»zµ°sQ »µB¢z¯Aj ° [½An ¬±T« pA B½ ,¬An°Bz« pA ,BµnB®¼ªw nj »ªwn Rn±æ³M

/j±M kµA±i oU�¼	j ° oU²k¼`¼Q J±anBa ½A ,k{BM oU³Mo\UBM JB½nApBM ³aoµ /k¯A³T
o£@

nBÇ�@²pBÇU »îBªTÇ]A ¬BMB½nApBM S´] xoTv£ k®½Ao
 ¬jo� �°o{ ,¥~
 ½A �kµ
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�½Ao{ nj ³� SwA ¬B£k®®��o~« �nj ºAoM J±anBað½ ³ÄAnA ²An pA ,»z´] Rn±æ³M

o¼YFU SdU Ak½k{ J±anBa ½A /SwA ²k¯BwnRBLYA ³M An j±i»½CnB� »î±®T« ° ¬±£@B¯±£@

° »wB®{¬A°n ,»wB®{¬Bv¯A ,»MB½nApBM nj nBT
n o¼¼�U ³M �±Mo« ¬±T« ²joTv£ ³í§B�« ð½

»MB½nApBM jnA±« nj ¬B£k®®��o~« º°n ³� ºo¢½j ¬Bv� ° ¬Ak®ªz¯Aj /jnAj nAo	 ,jB~T	A

¼UnBÇ« ¬±Ça »îBªTÇ]A ¨±¦Çî ¬Ak®ªÇz¯Aj ³TÇv]oÇM y�Ç¯ ,k¯A²jo� ³í§B�« »îBªT]A

1. Fishbein 2. Ijzen

3. Rogers 4. McGuire

5. Bandura 6. Prochaska

½°oÇ½A ,
5
An°k¯BM RoL§C ,

4
o½A±£ð« ¨B¼¦½° ,

3
po]An Rn°A ,

2
¬q½C �@AqT½A ,

1
½BMy¼


J±anBa ½A /jo� k®µA±i �nj An Ço¢½j ºnB¼vM °@Ç
6
BñwBa°oQ qª¼] , �@BTz¯p°n

° �kµ ¬B£k®®��o~« BM <»¯B«j±i ° ð½jq¯> º±£°S�£ ,¬A°Ao
 »¦ªî ³Mo\U oM »®TL«

¬Bz½Bµ²B£kÇ½j ° Bµo�¯ ºAoM ³�@Ç »îBªT]A »MB½nApBM ¬BwB®{nB� pA ºA²joTv£ �¼� BM

³T
B½ JBUpBM ¬C owAow nj »¦ªî ³Mo\U ° »ª¦î nB� ¬B¼« ¥«BíU ° ,Svµ q¼¯ Ç©¦ÄB	 xpnA

,»ñw±Ç¯AnBÇM ;1995 ,¬±U±Ç�@ ° ^BL½BÇ« ³ÇM k¼®� ²B¢¯ ,�LUo« ºBµjoñ½°n ºAoM) SwA

7. Jenkins 8. Chelsi & Olson

/(1898Ç9å ,
7
q¼ñ®] ° »ñw±¯AnBM ;1992Ç93

/©®�»« pB
C ,jo� ©¼µA±i »wnoM ³� ºnBT
n �±¯ ¬jo� j°kd« BM An nB�@

nB¼vM ³¦iAk« q̈¦Tv«°
k¯A ³¦iAk« q̈¦Tv«ºBµ©¼ª~U

° �kÇ¯A ³¦ÇiAkÇ« ¨q¦Tv« ³� ²k®®��o~« ºBµ©¼ª~U ¬B¼« »æ±~i yhM ¬BMB½nApBM

9. Laurent & Kapferer 10. low-involvement

,
9
no�QBÇ�@ ° S¯n¿ ;1988 ,

8
¬±Çv§°A ° »v¦Ça) k¯±{»« ¥ÄB	 q½BªU ,k¯nB¼vM ³¦iAk«

B´¯C jn±« nj ¬B£k®®��o~« ,k®Tv¼¯ »ª´« ºBµ©¼ª~U ,
10
³¦iAk«©� ºBµ©¼ª~U /(1985

T
oÇ£ pA y¼Q B´¯C /k¯o¼£»ª¯ o�¯nj B´¯C ºAoM jkíT« ºBµ¼z¯B] ° k®®�»ª¯ oñ
 jB½p

,¬jo� JBhT¯A pA uQ Rnk¯³M ° k®®�»ª¯ ºn°Cjo£ ºjB½p RBîÀ�A ,»½Bµ©¼ª~U ¼®a

nj ¬A±U»« An ³¦iAk«©�
ß
©¼ª~U ºBµ³¯±ª¯ /(k®®�»« oñ
 ¬C ³M »Te B½) k¯n±i»«t±v
A

,BµBª®¼w ,²jB«C ºBµAm
 ²s½° ºBµ¬An±Twn k®¯B« »d½o�U »µB
n RB¯Bñ«A K¦
A JBhT¯A
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1. Petty, Cacioppo & Schumann 2. high-involvement decisions

1
¬B«±Ç{ ° ±Q±¼wBÇ�@ ,»TÇQ /joÇ� ²kµBz« ,k¼{±PM An ¬BT½BµJAn±] ¨Ak� p°o«A ³ñ®½A °

»TiB®Ç{ ßxpAjoÇQ ¬°kM ,³¦iAk«©� ºBµ©¼ª~U ³� k¯A²jo� ²nB{A ³Tñ¯ ½A ³M (1983)

k®¯B« »�¼d«S¼ªµA©� BTLv¯ ¥«A±î o¼YFU SdU K¦
A ,³\¼T¯ nj ° k¯±{»«»MB½pnA ºq�o«

BÇ½ ,¬j±ÇM toTwjnj ,ºnB\U (ºBµ¿B� S«Àî ¬A±®î³M) |Bi ºBµA±¯ ,³Lí] »eAo�

/k¯o¼£»« nAo	 ,¬BTw°j »	B�UA ºBµo�¯nB´�A

»½BµJBhT¯A oM ¥ªTz« ,k¯nAm¢M o¼YFU ¬C oM k½BM Bî±¯ »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� ºnBT
n

An ¬C ¬BMBÇ½nApBÇM ³Ç� ºq¼Ça ¬BªÇµ »®íÇ½ ;k¯nAj An S§Be ½A uñî Swnj ³� SwA

ºBµ©¼ª~ÇU /(1988 ,¬±v§°A ° »v¦a) k®«B¯»« <
2
nB¼vM ³¦iAk« ¨q¦Tv« ºBµ©¼ª~U>

,k®®�»Ç« ºn°Cjo£ RBîÀ�A ºjB½p nAk�« ¬B£k®®��o~« /k®Tvµ ©´« nB¼vM ³¦iAk«oQ

»ñ½jq¯ ³�MAn j±iJBhT¯A BM »��Bî o�¯ pA BL§B
 ° k®®�»« oñ
 ©¼ª~U ¬C jn±« nj »Uk«

o¼v« An ¬C ¬B«±{ ° ±Q±¼wB�@ ,»TQ ³� jo¼£»« Rn±æ»�½o� pA ºo¼£©¼ª~U k®½Ao
 /k¯nAj

3. central route

ºBµ©¼ª~ÇU ,»æ±~Çi yhÇM nj /SwA o¼Ç£S	° ° ²k¼`¼Q BL§B
 ³� k®«B¯»«
3
ºq�o«

¤q®« ³¼YBYA JBhT¯A B½ RÀ¼�íU ³M T
n ,°nj±ið½ ¬k½oi ºAoM ©¼ª~U ¥«B{ ³¦iAk«oQ

»v®] ³�MAn k®¯B« »½BµnBT
n pA j±M k®µA±i RnBLî B´¯C ,»îBªT]A »MB½nApBM nj /k®Tvµ

k¯po
 B½ Sw°j ð½ oM ¬jnAm£ o¼YFU ,�j±�ð½ ¬jo� ³®¼v�@A° ,ºnAjnBM ¤oT®� B½ ª½A

³� n±�¬Bªµ /©´« �kµ ð½ ²An nj S	° �oæ ºAoM ¬k{ K¦�°Aj B½ ,jB¼TîA �oU ºAoM

nj /k{BM o¼£S	° ° nA±{j nB¼vM BµnBT
n ½A nj o¼¼�U ¬jn°C k½kQ k½B{ ,j°n»« nB�T¯A

/SiAjoQ ©¼µA±i ¬B£k®®��o~« ³¦iAk«oQ ºBµnBT
n ³M B´®U B« ,¥~
 ½A

±¢§A»¦� n°o«

jn±« nj Ro¼~M Kv� ºBµ²An ½oT´M pA »ñ½ ,¨jo� jB´®z¼Q ¥L	 ¥~
 nj ³� n±�¬Bªµ

x±£ ° ¬k{ ¬Ak¼« jnA° ,k¯nAm¢M o¼YFU ¬C oM k®µA±i»« »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� ºnBT
n

½A pA ºjAkíU /k®®�»«SLdæ ²k{jB´®z¼Q nBT
n jn±«nj ³� SwA »¯B£k®®��o~« ³M ¬jAj

B½@Ç �nj J±anBa n±d« RBñ¯ ½A /jAj k®µA±i ¬Bz¯ An ©´« ³Tñ¯ y{ o½q£@B¯ BµWdM

:pA k®UnBLî RBñ¯ ½A /k®µj»« ¥¼ñzU An ¥~
 ½A nj ²k{³ÄAnA Çº±¢§A
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S�oe B´¯C /k¯o½mQ»ª¯ ¨B£ ð½ nj ° Bí½ow An ³¦iAk«oQ nBT
n ,¬B£k®®��o~« :¥eAo« É

/k®µj»« ¨B\¯A ²k{ �½oíU (³¦eo« B½)
ß
¨B£ k®a nj An J±¦�« ³\¼T¯ º±w³M

B´¯C JBhT¯A ³\¼T¯ k®®�»« n±~U ³� k¯o¼£»« ©¼ª~U »½Bµk«B¼Q ºB®L« oM jAo
A :Bµk«B¼Q É

/j±M kµA±i

1. tradeoffs 2. segmentation

BÇM ¬B£k®®��o~Ç« ¥¼§j ¼ªµ ³M ° k®Tvµ »�®« ©µ ° SLX« ©µ Bµk«B¼Q :
1
Bµ¬BTvM²kM É

/k¯±{»« ³]A±« nB�T¯A jn±« é
B®« ° nB�T¯A jn±« ºBµ³®½qµ ¬B¼« ¬BTvM²kM

©µ o½p ¥«A±î o¼YFU SdU BµnBT
n ,²k{²jptke ºBµk«B¼Q oM ²°Àî :oÇ¢½j ºBµo¼YFU É

:k¯o¼£»« nAo	

k½BM ³aº° ³� k®®�»« oñ
 ,°A »£k¯p nj ©´« jAo
A o¢½j ³ñ®½A jn±« nj ºoTz« n°BM Ç

/k®ñM

/nBT
n ¬C TiBw »¦ªî nj y½±i »½B¯A±U ³M ºoTz« jBªTîA Ç

Bµn°BM ¬C S¼ªµA ° é
B®« ° Bµ³®½qµ jn±«nj ¬Bz½Bµn°BM o�¯ pA ¬B½oTz« :
2
ºk®MSªv� É

ºk®M©¼v�U ,k®®�»« B�½A ¬B¯C ºBµ©¼ª~U nj ©´« ß¬Ao¢½j ³� »z�¯ ¼®`ªµ ° ¬B¯C ºAoM

k¼�Ç« »T½o½k« �Bd§ pA ³� »½Bµ²±¼{ ³M An ¬B£k®®��o~« ¬A±U»« ¿±ªí« B«A /k¯±{»«

/jo� ºk®M©¼v�U ,k®{BM

S{AjoÇM BÇM ²nA±ªÇµ ,k®�»Ç« oÇñ
 K¼Ç	n jn±Ç«nj »îBªT]A JB½nApBM ³`¯C :SMBÇ�n É

/jnAk¯ S�MB�« ¬C pA ²k®®��o~«

WdM RBñ¯ ½A pA ð½ oµ jn±«nj ,kíM ¥~
 nj ° ¥~
 ½A ºkíM ºBµyhM nj «

/jo� ©µA±i

k½C»«k½kQºA³¦eo«Rn±æ³MnBT�n

¬B£k®®��o~« ³� SwA ½A ,jo� �nj An ¬C k½BM ³� ³¦iAk«oQ ºBµnBT
n »£s½° ¼Tvh¯

BM BL§B
 ,nB� ½A º±w³M An j±i ²An B´¯C /k¯o½mQ»ª¯ Sîow³M An BµnBT
n ½A ¨B\¯A Bî±¯

nj ³� SwA ºA³Tñ¯ ½A /(1995 ,¬±U±�@ ° ^BL½B«) k®½Bª¼Q»« ,�½oíU ¥MB	 ¥eAo« pA n±Lî

¨B¼¦Ç½° ,1978 ¤Bw nj /k®¯Aj»« An ¬C ³ªµ y¼Q BµRk« pA ,»MB½nApBM »æ±~i yhM
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nj RB�¼¦LU ³
oe º°ny¼Q ºBµy§Ba ¬jAj c¼�±U ºAoM An ³¦eo« ¨±´�«ð½ o½A±£ð«

jB´®z¼Q ,|Bi ³¯Bz¯ ð½ B½ ¤±~d«ð½ ¬jAj c¼]oU ³M jAo
A ¬jo� kîB�T« ºAoM xÀU

nj T
o£ nAo	 :k®®�»« n±Lî ³¦eo« y{ pA ¬B½oTz« ³� j±M ½A jo� bo�« °A ³`¯C /jo�@

/(1976 ,o½A±£ð«) nBT
n ° ºnAjj±i ,¬k{ kîB�T« ,¬k¼ª´
 ,¬jo� ³]±U ,¨B¼Q çoí«

1. Lavidge & Steiner 2. innovation adoptation process model

ºBµ±¢§A (1961 ,
1
o¼¯BTwA ° [½°¿ k®¯B«) RB�BLUnA ²p±e ¬°o¼M ° ¬°nj pA jAo
A o½Bw

nBYC ³M j°kd« BUkªî KUAo«³¦v¦w ¨±´�« ,B«A /k¯A²jo� jB´®z¼Q ³MBz« ¥eAo« BM An »´MBz«

»MB½nApBM ºAoM ºq�oªU ¼®a /nBT
n ð½ ³M ¨B¼Q ð½ ¬k{o\®« ºBµ²±¼{ ;j±M RB�BLUnA

/SwA ¨B¼Q ¤B�T¯A pA oU²joTv£ nB¼vM BµnAqMA �¼� B\¯C nj Ao½p ,SwA ²k®®�j°kd« nB¼vM

xo½mÇQ k®½Ao
 º±¢§A> ,jnAj »MB½nApBM nj »¯A°Ao
 joMnB� ³� ¨°j ºA³¦eo« º±¢§A

3. Wilkie 4. Transtheoretical Modle

²jB�TwA ¬C pA (36åÇ361 :199å)
3
»ñ¦½° ³� ³¯±£ ¬C /SwA po]An Rn°A <

2
ºn°C±¯

joMnB� »MB½pnA ,¬j±«pC ,³	Àî ,y¯Aj ,»µB£@C ,»µB£@CB¯ :jnAj ³¦eo«S�µ ±¢§A ½A ,²jo�@

³M ,<ºnAk´¢¯ ° ��e> ¬A±®î BM An »ªTzµ ³¦eo« xo¼iA ºBµ³T{±¯ nj po]An /xo½mQ °

/SwA ²j°q
A ¬C

³� SwA ºA³¦eo« ºpBw¨±´�« ,»îBªT]A »MB½nApBM ºBµjoMnB� ºAoM ±¢§A ½oUk¼�«

»ÇeAoÇ� An ºjoñ½°n 1983 ¤Bw nj B´¯C /k¯A²jo� �AkMA An ¬C ³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ

ºAoM o¼£@Ao
 ° ©\v®« º±¢§A>ð½ ¬A±®î³M <
4
ð½n±ÃUu¯AoU º±¢§A> An ¬C ¨B¯ ³� k¯jo�@

/(1986 ,1985 ,b1984 ,a1984 ,1983 ,³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ) k¯jB´¯ <nBT
n o¼¼�U

³ÇM »U°B�U»M B½ »¯AjB¯ pA »®í½ ,k®®�»« n±Lî ³¦eo« [®Q pA ¬B£k®®��o~« ,k¯k�Tí« B´¯C

ºnAm¢«B¯ ¼®a An j±i ³¦eo« [®Q B´¯C /k¯°n»« ¬C ³M ¬k{ k´íT« ºAoM ©´« ºnBT
nSªw

:(1 ¬±Tw ,4Ç1 ¤°k] ³M k¼®� ²B¢¯) k¯A²jo�@

5. precontemplation 6. contemplation

¼®a k®®�»ª¯ oñ
 j±i »£k¯p pA ³��¯ ½A nj Bí	A° ¬B£k®®��o~« :
5
¬k¼z½k¯A pA y¼Q É

/k{BM B´¯C KwB®« ºnBT
n

»MB½pnA An B´¯C ° ,oñ
 ²k{³¼æ±U ºBµnBT
n jn±«nj Àªî ¬B£k®®��o~« :
6
¬k¼z½k¯A É

/k®®�»«
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1. preparation 2. action

An ¨p¿ RB«k�« k¯nAj »íw ° k®®� ¨Ak	A k¯A³T
o£ ©¼ª~U ¬B£k®®��o~« :
1
¬k{ ²jB«C É

/k¯n°C ©µAo
 nBT
n ¬C ºAo]A ºAoM

/k®µj»« ¨B\¯A An nBT
n ¬C ,BµSM±¯ B½ SM±¯ ¼§°A ºAoM ¬B£k®®��o~« :
2
¨Ak�A É

3. confirmation

nBT
n ³MSz£pBM k~	 B½ ¥½BªU ° ²k{ k´íT« k½k] nBT
n ³M ¬B£k®®��o~« :
3
¬jo� k¼½FU É

/k¯nAk¯ An ¼z¼Q

,³Çñ¯C ¤°A :SwA ©´Ç« »£sÇ½° ³Çw ºAnAj ±Ç¢§A Ç½A »îBªT]A »MB½nApBM ²B£k½j pA

ºB®L«oM �kµ ¬B£k®®��o~« ¬jo�@Ak] ³� k®µj ¬Bz¯ k®Tv¯A±U ³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ

�±¯ k®T
B½nj B´¯C ,³ñ¯C ¨°j /SwA ñª« ,²jBw BTLv¯ ¤AÆwk®a ¬k¼woQ BM ,³¦eo« [®Q ½A

¬B«p ¬C nj °A ³� S{Aj ºA³¦eo« ³M »¢TvM ²k®®��o~« oµ ºAoM ³¦iAk« joLµAn KwB®«

oM k¼�@FU ° ,¤°A ¥eAo« nj nBT
nð½ é
B®« oM k¼�@FU ³� k¯k¼ª´
 B´¯C ,ÀX« /j±M ³¦eo« ¬C nj

,¨B\¯Aow /SiAjoQ ©¼µA±i ¬C ³M ºj°p ³M ³� ºA³Tñ¯ ;SwA ©´« oiC ¥eAo« nj Bµ³®½qµ

k{BM ¬C k½BL¯ ¼í« ºoTz«ð½ jn±« nj »îBªT]AJB½nApBMð½ �kµ ³� k¯jo� k¼�@FU B´¯C

³¦eo« ³M ²k®®��o~« ¬joM k½BM °A �kµ ³ñ¦M /k¯BwoM k¼½FU ³¦eo« BU ¨B£ ð½ BM An º° ³�@

JBÇ½nApBÇM �kÇµ ³ÇM ²k®®��o~« ð½ ,Bµ¨B£ pA ºA³î±ª\« �½o� pA B´®U /k{BM ºkíM

/k¼wn kµA±i ,(©ÄAj Rn±æ³M nBT
n o¼¼�U) »îBªT]A

nAoÇ	 »¯Ak¼« ºBµ¬±«pC pA ºA³�eÀ« ¥MB	 jAkíU çoí« nj ð½n±ÃUu¯AoU º±¢§A

k¼�« ²±¼{ ¬A±®î³M An ±¢§A ½Ay¯AnBñªµ ° BñwBa°oQ ¬±®�@BU 1983 ¤Bw pA /SwA ³T
o£@

�±Mo« »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³M B´¯C ³ªµ ³� ,k¯A²jo� k¼½FU nBT
n �±¯ 12 ¬jAj o¼¼�U ºAoM

:k¯±{»«

nB¢¼w �oU Ç

¼½B�±� �oU Ç

¬p° ¤oT®� Ç

Am
 nj »Moa ¬Aq¼«yµB� Ç
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¬B¯A±]±¯ ³¯AnBñµqM nBT
nyµB� Ç

»v®] ³�MAn nj »®ª½A RBñ¯ S½Bîn Ç

¨°k¯B� ¬k½q£oM Ç

JBT
C BM jn±ioM ¬Aq¼« yµB� Ç

¬°jAn BM jn±ioM ¬Aq¼« yµB� Ç

�odU©� jAo
A nj xpn° ° S¼§Bí
 y½Aq
A Ç

»
Ao£±«B« ³¦¼w°³M ºo¢§BMo
 y½Aq
A Ç

RB¼¯Bij ³¼¦î ¬Bñ{qQ ºBµS¼§Bí
 y½Aq
A Ç

BµS¼íªÇ] pA ºA²joTv£ �¼� º°noM ³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ ºA³¦iAk« RBí§B�«

nj ¬B«khTv« ,nBñµqM ¬B¯A±]±¯ ,¤Bw ¥´a º¿BM ¬B¯p ,¬B½±\z¯Aj ,BµºnB¢¼w ¥«B{

ºA³�eÀÇ« ¥MBÇ	 ¥ñ{ ³M B´¯C nB� [½BT¯ /k¯A³T
o£ Rn±æ ²jA±¯Bi ¬Bñ{qQ ° nB� ¥d«

kíÔM y{ pA ¬B¯C ³í§B�« jn±« ºBµnBT
n ³ñ¯C ³M ³]±U BM Bæ±~h« ,k¯j±Mè	B®U pA ºnBî

:k¯j±M R°B�T« ©µ BM ,»îBªT]A ¬BMB½nApBM ºAoM ©´«

³Ç� B´Ç¯C ° k®Tvµ ºnB� �°o{ ¨q¦Tv« ³� »½BµnBT
n »®í½) ¥í
 �oU ¥MB�« nj ¥í
 É

(k®Tvµ ºnB� �	±U ¨q¦Tv«

n°CjB¼TîAo¼
 ¥MB�« nj n°CjB¼TîA É

(noñ«B¯) �k¯A ¥MB�« nj (noñ«) ¬A°Ao
 É

»¯±¯B	o¼
 ¥MB�« nj »¯±¯B	 É

(»¯B´®Q ¥MB�« nj »®¦î) »æ±~i ¥MB�« nj »«±ªî É

�BªT]A jq¯ S¼§±L�« ¨kî ¥MB�« nj �BªT]A jq¯ S¼§±L�« É

ºk®M³¦eo« ºBµ±¢§A ,»îBªT]A »MB½nApBM ³M k®«³	Àî ¬Ak®ªz¯Aj ° ¬Ao¢zµ°sQ o¢½j

»¦ÇeAoÇ« ¬A±®î³M An ³¦eo« 11 « ,198å ³µj nj ,ÀX« /k¯A²jo� jB´®z¼Q An ºoU¥ Ø~�«

¬k¼wn BU SwA ñª« ,²jA±¯Bi ©¼�®U ³«B¯oMð½ ß�kµ ²k®®��o~«ð½ ³� ¨jo� jB´®z¼Q

n±Lî B´¯C pA ,¤±ªí« ° ©�®« Rn±æ³M ²jA±¯Bi ©¼�®U ³«B¯oM ³M c¼dæ ¬jo� ¥ªî ³��¯ ³M

pA »¦� ²°o£ [®Q ³M ¬A±U»« An ³¦eo« 11 ½A /(551Ç552 :1991 ,v½nk¯A ° o¦U±�@) k®�@
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³¦Çeo« BU S
oz¼Q k½BM ³� nBT
n o¼¼�U }~hT« ð½ º°n y¼Q »MB½nApBM �½B�° o�¯

:(2 ¬±Tw ,4Ç1 ¤°k] ³M k¼®� ²B¢¯) jo� ©¼v�U ,k®� ¼ª�U An »½B´¯

j±]° J±¦�« k½k] nBT
nð½ k{BM ²B£@C k½BM �kµ ²k®®��o~« :³�Àî ° »µB£@C jB\½A É

/k{BM »¦í
 S¼í�° BM KwB®T« SwA ñª« ° jAj ¨B\¯A k½BM ³� jnAj

,³í«BÇ] ºBµnB\®Çµ ° ¨±Çwn nj o¼¼�ÇU ¨q¦TÇv« ºBµnBT
n ºAoM :BµxpnA ¬jAj o¼¼�U É

»®T
o½mQ B´¯C k®¯B« »¯Bv� ºAoM ²k{jB´®z¼Q nBT
n ³� k®®� n°BM k½BM �kµ ¬B£k®®��o~«

/SwA

²B£@C nBT
n ¬C ¨B\¯A ¬j±M K¼î»M ° »Twnj pA ²k®®��o~« ³ñ¯C pA uQ :¬jo� kîB�T« É

/jnAj ©µ ºjo
 S¼M±¦�« ºnBT
n ¼®a ³� j±{ kîB�T« k½BM ,k{

q¼að½ nBT
nð½ ¬j±MJ±i jn±«nj ²k®®��o~«ð½ ¬jo� kîB�T« :¨Ak�A ³M T{AjA° É

¨B\¯A ¬jo� ²jBw ³M �±®« oTz¼M k½B{ o¼iA jn±« /o¢½j ºq¼a ,¨Ak	A ³M °A T{AjA° ° SwA

/k{BM nBT
n ¬C

oªÇí§A¨AjB« ºBµnBT
n ,»îBªT]A ¬BMB½nApBM o�¯jn±« ºBµnBT
n pA ºnB¼vM :o¼¼�ÇU �	e É

»îBªT]A »MB½nApBM ,S{AjoMAn ³¼§°A ºn°o� ºBµ¨B£ ²k®®��o~« ³ñ¯C pA uQ /k®Tvµ

/j±{»ª¯ �	±T«

³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ º±¢§A ³¦eo« [®Q BM ¥MB�T« Rn±æ³M ¬A±U»« An ¥ªî [®Q ½A

° BñwBa°oQ º±¢§A nj <¬k¼z½k¯A pAy¼Q ³¦eo«> nj ³� »¯B£k®®��o~« /Sv¯Aj �LUo«

xp±«C ,k®½Ao
 pB
C ºAoM k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� k®Tvµ »¯Bv� ,k¯nAj nAo	 ³T®ª¦�ºj

S
oz¼Q »Un±ænj <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj ¬B£k®®��o~« /k®µj o¼¼�U An ¬Bz½BµxpnA °

ðª� ³M pB¼¯ ,¬k{ ²jB«C ³¦eo« nj ¬B£k®®��o~« /k¯±{ ²q¼¢¯ABM ° kîB�T« ³� k®®�»«

B´¯C ,¨B\¯Aow /k¯nAj j±i nBT
n ¤oT®� ue o�¯ pA S½Bªe ¿BªTeA ° ¨Ak	A ºAoM »UB�nAkU

An J±¦�Ç« nBTÇ
n ¨B\Ç¯A ,RBíÇ
j ¼TvhÇ¯ ºAoÇM »®íÇ½) k®Tvµ <¨Ak	A ³¦eo«> nj ³�@

j±i ³T
B½ o¼¼�U nBT
n oM ºk¼½FU ,S½±�U ° ½oªU ° xp±«C �½o� pA k½BM ,(k®½B«pC»«

ºBµnB� ½A pA ð½ oµ ºAoM /k®®� S�oe k¼½FU »½B´¯ ³¦eo« Sªw ³M BU k¯n°C Swj³M

/S{Aj k®µA±i An S¼ªµA ½oTz¼M R°B�T« ºBµºn°B®
 ,»MB½nApBM

³Ç� »¯BÇv� º°n y¼ÇQ »MBÇ½nApBM �½B�° ³� SwA {°n 4Ç1 ¤°k] ºA±Td« pA
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nj ²k{ ºk®M©¼v�U ³¦eo« [®Q pA ð½ oµ ºAoM ,k¯n°C k½kQ nBT
n nj ºo¼¼�U k®µA±i»«

o¼¼�U »¦æA ºBµºn°B®
 ,³ñ¯C ¨°j /j±M k®µA±i R°B�T« ,³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ º±¢§A

c¼�±U ºpBw²jBw n±�®«³M /jo� k®µA±h¯ o¼¼�U q¼¯ ,k¯o¼£»« nAo	 ²jB�TwA jn±« ³� ºnBT
n

¥ÇeAo« « ,é	A° nj /k{ kµA±i ²jAj c¼�±U ²jBw ¬BMp ³M ºk®M³¦eo« nBTiBw ,K§B�«

¨B
jA ³¦eo«ð½ nj An (¨Ak	A ° ¬k{ ²jB«C) ³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ º±¢§A ¨nB´a ° ¨±w

/¨A²jo�@

SwA ¬C ³M �±Mo« »MB½nApBM �½B�° BM ³¦eo« ½A c�A° ¬jo� BTwAoªµ ,¨B
jA ½A pA �kµ

»MB½nApBM �½B�° BM BU ¨A²jAj o¼¼�U ©µ An ¥eAo« ½°B®î « /(¨Ak	A ¬Bñ«A ¬jn°C k½kQ)

²k®®��o~« o�®« pA (³z¼ªµ k®¯B«) ¥æBe ³¦eo« nB´a /k®{BM ³T{Aj ºoTz¼M »¯A±hªµ

:pA k®UnBLî

<¬k¼z½k¯A pA y¼Q> É

<¬k¼z½k¯A> É

<¨Ak	A> É

<[½BT¯ ¨°AkU> É

³¦eo«> BU jAj ©µA±i o¼¼�U An J±anBa ½A o¢½j nBM ,ºkíM ºBµyhM pA »ñ½ nj

oñ�U ³� k{ kµA±i ³T�£ Ao½p ;©®� ©¼v�U ¨B¢®µo½j ° tnj°p ³¦eo« °j ³M An <¬k¼z½k¯A

kµA±i Ak¼Q ,j±M pB
C nj ³`¯C BM »ª´« ºBµR°B�U ,<¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj ²k®®��o~«

/S{Aj kµA±i »îBªT]A »MB½nApBM ºAoM »ª´« ºBµk«B¼Q ,q½BªU ¼ªµ ³� ,jo�@

¬k¼z½k¯ApAy¼Q ³¦eo«

TiBw ²B£@C :pA k®UnBLî »îBªT]A »MB½nApBM ºBµy§Ba ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj

»T½k� ²k{ jB´®z¼Q ºBµnBT
n ³ñ®½A ¬jAj ¬Bz¯ ° ,k½k] ºnBT
n ¬Bñ«A pA �kµ S¼íª]

j±i ºjo
 »£k¯p j±L´M WîBM SwA ñª« ° k¯nAk¯ ¬B£k®®��o~« ³í«B] ºBµxpnA BM

¬Ao¢½pBM /k®Tvµ �¼¦LU ° xp±«C ºBµnAqMA ,KwB®« ºBµºn°B®
 ,B\®½A nj /k¯±{ ¬BL�Bh«

:pA k®UnBLÇî k®®Ç� ¥ªÇî ³®dÇæ jnA° An B´¯C k½BM B\®½A nj »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� »ª´«

;¬±£@B¯±£ n±´z« ºBµ²o´a ° Bµ¬B«pBw ° ,»«jo« »�BLUnA ºBµ³¯Bwn ,¬B£k®µjxp±«C
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nBT�n o¼¼�U nj ¥eAo« 4Ç1 ¤°k]

° BñwBa°oÇÇQ ¥ÇÇeAoÇÇÇÇ«

³T®ª¦�ºj

»MB½nApBM ³	¼�°²k{¥½kíÇÇU ¥ÇÇÇeAoÇÇÇÇ«

v½nk¯A

¬k¼z½k¯A pA y¼Q³	Àî ° »µB£@C jB\½A¬k¼z½k¯A pA y¼Q

BµxpnA o¼¼�U

¬k¼z½k¯AK¼
oU ;²q¼¢¯A jB\½A¬k¼z½k¯A

ºpBw²jB«C¨Ak	A jB\½A¨Ak	A

¨Ak	A

k¼½FUo¼¼�U ¨°AkU¨°AkU

�ÀÇioÇM ,�¼¦LÇU ° xp±Ç«C nB�@³M »îBªT]A JB½nApBM joñ½°n ³� S{Aj ³]±U k½BM B«A

,ª
n°j ,�@¿A°) k¯A²k½j ©¼¦íU ºA³¯Bwn ³í
Ak« B½ �¼¦LU ,xp±«C ³®¼«p nj ³� »¯Bv�nB�@

1. Wallack, Dorfman, Jernigan & Themba

°j /Sv¼¯ ¬Bvñ½ ²nA±ªµ ,ÇS{Ak´M ¬B£k®µjxp±«C »Te@Ç (1993 ,
1
BLªU ° ¬B¢¼¯o]

:jnAj j±]° B\®½A nj ©´« R°B�U

³�»§BÇenj ,k¯n±d«¬B«pBÇw ¿±ªíÇ« Bµ³¯Bwn ¬Bí�Ak« ° Bµ»`UB�¼¦LU ,¬B£k®µjxp±«C Ç

³ÇM RB�BLÇUnA ¬BwB®{nBÇ� o¢½j ° ¬B£k®µj xp±«C /k¯n±d«ºoTÇz« »îBªT]A ¬BMB½nApBM

nj An �kÇµ ¬BL�BhÇ« BL§B
 B´¯C /k¯±®zM B´¯C k®µA±i»« ³� k®½±£»« An ºq¼a ¬B½oTz«

²B£@C B´¯C pA k½BM ¬BL�Bh« ° k¯A²k«C k¼�« ,RBîÀ�A éL®« o�¯³M ³� k®®�»« �o
 »UBîÀ�A

B´¯C ,³\¼T¯ nj /k®®�»« pB
C ¬B½oTz« ³M ¬jAj x±£@BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,uñîoM /k¯±{

K�Bh« ³� »¯BMp ³M ,SwA ©´« K�Bh« ºAoM ³� k®®�»« ºq¼a ³M ¥½kLU An ¬Bz½Bµ¨B¼Q

³M An Bµ¨B¼Q B´¯C /k®�»« ³]±U B´¯C ³M K�Bh« ³� »½Bµ¥ªd« �½o� pA ° kª´�M k¯A±U»«

K�Bh« »£k¯pðLw BM KwB®T« »í¼L� ºBµSæo
 »Q nj B´¯C /k®®�»ª¯ ¥¼ªdU ¬BL�Bh«

ºBµtoU ° Bµºn°Ajy¼Q ° �¦
 ºBµS{AjoM B´¯C /k®®�»« ³L¦
 K�Bh« oM B´¯C /k®Tvµ

k®ÇµA±i»« ¬BL�Bh« ³� k®½±£»« An ºq¼a ¬BL�Bh« ³M B´¯C /k¯o¼£»« o�¯nj An K�Bh«

/k¯±®zM
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yhM ½oU©´« An ¨B¼Q ¤BwnA ¿±ªí« Bµ³¯Bwn ¬Bí�Ak« ° Bµ»`UB�¼¦LU ,¬B£k®µjxp±«C Ç

,K¼UoU ½kM /k®®�»« q�oªU nBT�n o¼¼�U º°n »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³�»§Benj ,k®¯Aj»« j±i nB�@

»{pnA oµ B½ k®½±¢M ¬B½oTz« ³M k®¯A±U»« ³aoµ ³� Sv¼¯ ¬C ³M »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³	Àî

q�oªU |Bi »�¼¦LU ° »{p±«C oæB®î ¬C º°n B´¯C /k®µkM o¼¼�U ,jAj o¼¼�U ¬A±U»« ³� An

An ²±�§BM ¬B½oTz« nBT
n o¼¼�U k®½Ao
 nj B½ ° k¯nAm£»« o¼YFU BµnBT
noM ¿BªTeA ³� k®®�»«

/k®µj»« S�oe ºkíM ³¦eo« º±w³M

An »ª´Ç« ºBµy�Ç¯ ºB�½A ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj »îBªT]A ¬BMB½nApBM uQ

³Tñ¯ ½A /k¯o¼£»« Rn±æ BµxpnA o¼¼�U ° ¨p¿xp±«C k¯±{ Ãª�« BU k¯o¼£»« ²k´îoM

/j±{»Ç« »
oíÇ« B´¯C nj nBM ¼§°A ºAoM k½k] nBT
n ð½ ³� SwA ©´« »½Bµ¡®µo
 nj

<¬k¼z½k¯A> ¥eAo« º±w³M BµyhM »ioM B´¯C nj ³� »½Bµ¡®µo
 pA ºnB¼vM nj ¼®`ªµ

<¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj p±®µ »ª´« ºBµyhM ,k¯A²jo� S�oe (¥ªî) <¨Ak	A> °

»�¼¦LÇU ° »{p±«C ºBµ¨B¼Q BM »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ð½ K�Bh« k½BM ° k¯nAj nAo	

»îBªT]A ¬BMB½nApBM ,¬An°j ½A owAow nj /k®®� n±Lî é¯B« ¼Tvh¯ pA BU k¯o¼£ nAo	 »wBwA

xp±«C k®½Ao
 nj j±i »½B®Mo½p ° n±d«ºoTz« pAk¯A©za ¬k¯B\®£ nj »ª´« nB¼vM y�¯

/k¯nAj ²k´îoM �¼¦LU °

S¼�
±« ºBµnB¼í« ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj é	A° ºBµnApBM nj ³� SwA {°n

oM »®TL« ,»½B´¯ nBT
n o¼¼�U S´] nj S
oz¼Qy½BQ ºAoM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ²jB�TwA jn±«

nB¼vM B´®½A ¬jo� ²oL¼§B� /k®Tvµ Bµxo¢¯ ° BµxpnA ,y¯Aj k®¯B« »®µl R¿Be y\®w

k®¯BÇ«) S¼§BíÇ
 y\®Çw pA ¬BMBÇ½nApBM o�¯�oæ K]±« k½BL¯ ³Tñ¯ ½A B«A ,SwA nA±{j

¼z¯BÇ] ¬A±®î³M (²k{yhQ ºBµ»´£@C B½ ²k{nAq£oM RBv¦] ,²k{NBa ºBµn±{°oM

²k¼\®Çw BµxoÇ¢¯ ° BÇµxpnA ,y¯Aj ³Ç� »½BÇ]nj ,²°Àî³M /j±{ ¬B¯C »í	A° �AkµA

º±w³MS�oe ³M o\®« ¿BªTeA ³� ,»®µl R¿Be ¬C �¼	j ¬jo�}hz« ³M k½BM ,k¯±{»«

° k¯nAj �±�±«BM »ª´L« �BLUnA ��
 ³� »½B´¯C ³¯ ,j±{ ³]±U ,k¯±{»«k®½Ao
 ºkíM ³¦eo«

/k®Tvµ ³]±U K§B]

¬k¼z½k¯A³¦eo«

BÇM <¬k¼z½kÇ¯A pA y¼ÇQ ³¦ÇeoÇ«> nj An ¬B£k®®��o~« BL§B
 »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³ao£@

³¦eo« °j nj B´¯C ²kªî »½B¯A±U B«A ,k®µj»« nAo	 �kµ ,²k{»eAo� B�¼	j �¼¦LU ° xp±«C
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,k¯nAj ³� »æBi S¼®µl ¥¼§j³M ,»îBªT]A ¬BMB½nApBM /<¨Ak	A> ° <¬k¼z½k¯A> :SwA ºkíM

º±Çw pA ²k¼`¼ÇQ ²jBÇí§A�±Ç
 ºBµ©¼ª~ÇU mÇiA »¢¯±Ç¢a �nj nj ºA²sÇ½° RnB´Ç«

° k¯nAm¢M o¼YFU B´¯C oM c Ø]o« ©¼ª~U T
o£ ºAoM ³¯±¢a k®¯Aj»« ° k¯nAj ¬B£k®®��o~«

°j ½A ³M BUkªî JBT� ½A ³«AjA ,¥¼§j¼ªµ³M /k®µkM An Swnj ¥ªî ¨B\¯A ²q¼¢¯A B´¯C ³M

/SwA ³T
B½ |B~TiA ³¦eo«

ºk®«j±w oñ�U ²±¼{ B« ³� SwA ¬C ©´« ³Tñ¯ ,³¦eo« °j ½A nj ¬j±M yhMoYA ºAoM

ºnBT
n ºBµ³®½q£ |±~inj ¬B£k®®��o~« T
o£ ©¼ª~U ° ¬k¼z½k¯A ²±d¯ jn±« nj

° »MB½nApBM ¬±T« nj k®½Ao
 ½A pA ºjB½p nB¼vM ºBµ±¢§A /©½nAj ³¦iAk«oQ ° ²k¼`¼Q nB¼vM

oM ³� ºnBYC ¬B¼« nj /©¼®� ²jB�TwA B´¯C pA ©¼¯A±U»« ³� k¯nAj j±]° »îBªT]A »wB®{¬A°n

1. Theory of Reasoned Actin 2. Theory of Planned Behavior

° ½BMy¼

1
»¯À�î ¨Ak�A ³½o�¯ ,k¯A²jnAm£ An o¼YFU ½oTz¼M jn±« ½A nj « j±i oñ�U

nBTÇÇ�n ³½o�ÇÇÇ¯ ,(198å ,½BMy¼ÇÇ
 ° ¬qÇÇÇÇ½C nj ²k{c½o~ÇÇÇÇU ,1975) ¬qÇÇÇÇ½C

3. Theory of Trying 4. Bagozzi & Warshaw

³®¼«p nj ° ,(199å)
4
°B{nA° ° ºp±£@BM

3
¬j±«pC ³½o�¯ ,(1991) ¬q½C

2
²k{ºq½n³«B¯oM

5. Health Beliefs Model

/¨oLM ¨B¯ ©¯A±U»« An (1966 ,�@BTz¯p°n)
5
»T{Ak´M ºBµn°BM º±¢§A ,»T{Ak´M ºBµSL	Ao«

Swj Bµn°BM ºB®L« oM jAo
A ³� SwA ²nAq£ ½A ,Bµ±¢§A ½A »«BªU nj »wBwA o~®îð½

joÇi ° ¬ÀÇ� c�w nj »îBªT]A RÀñz« jn±«nj Bµn°BM SwA ñª« /k®¯p»« ¥ªî ³M

BM ¥MB�U nj ,¼®] ��w �±�e ��e B½ »¯±¯B	 é®« S¼M±¦�« ³M �±Mo«ºBµn°BM ÀX« ,k®{BM

pA ºjB½p jAkíU B«A /}hz« »¢¦«Beð½ jn±« nj »~h{ ©¼ª~Uð½ ³M »´T®« ºBµn°BM

BM joi c�w nj ³� k®Tvµ »½B´¯C ,�LUo« ºBµn°BM ³� k®®�»« {°n ³T{m£ ºBµyµ°sQ

An ³TÇñ¯ ½A B®¼�½ Tz½±i ³M JBT� ½A ¬B£k®¯A±i ²B¢¯ ° k¯nAj k¯±¼Q |Bi ºBµnBT
n

/jo� kµA±i k¼½FU

SLX« ºBµk«B¼Q jn±«nj»½Bµn°BM ;k¯nAj S¼ªµA Bµn°BM pA ©´« ³î±ª\« nB´a B\®½A nj

»½B¯A±U jn±«nj ° k¯nAj nB�T¯A ¬Ao¢½j ³`¯C jn±«nj ,nBT
n »�®« ºBµk«B¼Q jn±«nj ,nBT
n

,¡®µo
 ³M »¢TvM ,ºnBT
nºBµ}iB{ ½A pAð½ oµ S¼ªµA /o�¯jn±« ¥ªî ¬jAj ¨B\¯A

/S{Aj kµA±i ºnBT
n ³®¼«p ° nBT
n �±¯
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Bµk«B¼Q jn±« nj Bµn°BM

nj j±i ³z½k¯A ºB®L« oM ºjB½p ke BU An j±i ºBµ©¼ª~U ¨jo« ,»¯A°Ao
 ºBµS¼í	±« nj

³Tñ¯ ½A S¼í	A° ºj±´{ Rn±æ³M ³ñ¯C ºAoM ¬B£k®¯A±i /k¯o¼£»« ,nBT
n ¬C ³\¼T¯ jn±«

T
n ° ¨B{ ºAoM An B´¯C BU k¯p»« �¦U ¬Bz¯BTw°j pA »ñ½ k®®� n±~U k½BM ��
 ,k®MB½nj An

SwA JB½nApBMð½ ,é	A° nj ,²k¯o¼£tBªU /k®� R±îj|Bi K{ ³íª]ð½ nj Bª®¼w ³M

/jnAm¢M o¼YFU Bª{ nBT
n oM jnAj k~	 ³�@

?k¼®�»« oñ
 q¼a ³a jn±«nj /k¼µj nAo	 S¼í	±« ½A nj An j±i

³`¯C ,¨A²k¼woQ ¬B¯C pA An ¤AÆw ½A ³� k¼{BM ºo¢½j nB¼vM jAo
A k®¯B« ©µ Bª{ o£@A

° j±M kµA±i ³T�µ oiC ¨B¢®µ ¬C :³� SwA ½A o¼�¯ ºnBñ
A ,jnm£»« Bª{ µl nj ¿BªTeA

xovªµ B«A ,SwA ºA²k®®�¥v� ¨jC ©Tw°j ;///©{BM ³Tvi »¦¼i T
n ¬°o¼M ºAoM k½B{

³T{Aj T�£ ºAoM »L§B] ºBµ¬BTwAj k½B{ ° SwA ³Tz£oM u½nBQ pA ²pBU ©µ °A ° ,Sv¼¯

ºBÇµ¬An±TÇwn ³ÇM k®ÇµA±i»« ³z¼ªµ B´¯C ° ¨o¼¢M ©½rn ©®�»« »íw ¨nAj « ;///k{BM

©Çµ »ªÇ� ©Ç¯A±U»Ç« ° SwA J±Çi »¦¼i S�£ °A ³� »ª¦¼
 ¨A²k¼®{ ;///k¯°oM »½B¼§BT½A

°A nB� ½A nAoñU BM ¨nAk¯ Sw°j ° ¨jo� jn An °A R±îjy¼Q ³T�µ ³w « ;///©®� SeAoTwA

³¯An±d«j±iRBLwBd« pA ²joTv£ ° ¥«B� �¼� ð½ nj ,B´®½A k®¯B« ° ///©¯B\¯oM ¨j±i pA An

/ ¬B½p ° j±w oM »®TL«

ºBµk«B¼ÇQ ³ÇM (�kµ K�Bh«) Bª{ ³� SwA ¬C »¯°nj º±£°S�£ ½A ©´« »£s½°

ºjo
³Mo~d®« ³Tñ¯ ,jn±« ½A nj /k¼®�»« oñ
 ²k{jB´®z¼Q nBT
n ¬jAj ³«AjA ° T
o½mQ

pA º°n³§BLÇ¯j jn±Ç«nj »½BTÇw°n njBÇ« ð½ ºo¼£©¼ª~U ²±¼{ ¬Bªµ ½A /jnAk¯ j±]°

»«±ªîS{Ak´M ²B¢¯B«nj ³My�j±� ¬joM oM »®L« »½BTw°n»îBªT]A nB�jk«ð½ jB´®z¼Q

ðª� ¨k¯po
 ¬j±M oU©§Bw ³M :¨°oM o£@A ,kz½k¯A»« j±i BM °A /SwA ¬±¼wB®¼v�@A° ºAoM

k®a ¿BªTeA ° ©®� »� An ¥½B« [®Q Sz£oM ° S
n ²An nj j±M ©µA±i nBaB¯ ;///jo� ©µA±i

kµA±iShw nB¼vM ¨j±i ¬j±Mx±iB¯ ³M ³]±U BM nB� ½A ;©¯BªM o�T®« SM±¯ ºAoM SîBw

ºAm
 ThQ ºAoM ° ¨nBPvM »v� ³M An ¨o¢½j ¬Ak¯po
 j±M ©µA±i nBaB¯ ,¨°oM o£@A ;///j±M

SzQ ³`
BM pA j±M ©µA±h¯ njB	 ;///j±M ©µA±h¯ ³¯Bi nj kµA±i»« Am
 ³� »«B¢®µ ¨oµ±{

³¦v¦Çw ð½ �½oÇ� pA ° ///©Çµj ¨B\Ç¯A An ²p°n oµ º±zTv{ ° ©®� ºnAk´¢¯ ¬B«³¯Bi

|Bi ºBµ»£s½° ³ao£ ,j±M kµA±i}¼hzU ¥MB	 »¦ñ{ o�¯ pA An±
 ³Tñ¯ ½A RBLwBd«

/k®®�»« o¼¼�U »£k¯pðLw ³M ³]±U BM
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nB¢¼w �oU ³M ³� »½BµºnB¢¼w nj ,»½±£j±ibÀ�æA ³M ,»¯°nj º±£°S�£ ¼ªµ

y½±i ²k®½C »v®] ºBµjn±ioM nj ¨°k¯B� pA ²jB�TwA ³M ³� »¯B½±\z¯Aj ,k®®�»« oñ


³� Bµ³¯Bwn ¬Ao½k« ° k®T
A»« nkh« jA±« T{Am£ nB®� oñ
 ³M ³� »¯AnBñ
Ài ,k®®�»« oñ


,jn±« oµ nj /kµj»« fn ,k®z½k¯A»« »«±ªî ©wAo«ð½ ³M ¬jAj ºA³¯Bwny{±Q jn±«nj

ºBµ³TÇwA±Çi ° BµpB¼Ç¯ ³ÇM ºke BU Ç»�®« B½ SLX«@Ç ²k{ ³T
o£ o�¯nj ¥«A±î ³î±ª\«

k¯±¼ÇQ ,»�®Ç« ° SLXÇ« ºBµk«B¼Q ³� k®¯Aj»« ¬BMB½nApBM /jnAj »¢TvM �kµ ²k®®��o~«

ºBµxpnA ³M ³TvMA° ,j±i³M±¯³M ,B´®½A ° k¯nAj oU�¼ªî ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ BM »ñ½jq¯

1. Bush, Ortinau & Bush 2. Homer & Kahle

³� ºnjB« ,ÀX« /
2
³§B� ° o«±µ ;1994 ,

1
x±M ° ±ÄB®¼Un°A ,x±M) k®Tvµ ºoU�¼ªî nB¼vM

³M »wBwA pB¼¯ ²k®®�uñí®« k½B{ ,<k{BM oU©§Bw BU ©®�»« ðª� ¨k¯po
 ³M «> :k½±£»«

k¯±¼Q Bµ³TwA±i ° BµpB¼¯ o½Bw BM SwA ñª« ,j±i³M±¯³M ,½A /SwA ¬j±MJ±i njB« ð½

ºAoM oU½jB¼®M »d�w nj) ° ,xoµ±{njB« ¬jAj nAo	 o¼YFU SdU ºAoM k½B{ ,k{BM ³T{Aj

ð½ S½±§°A ¼Tvh¯> k½±£»« ³� o¢½j »¯°nj ¥æA ð½ ³M ºnAjB
° (»wBwA ºBµxpnA

</k{BM »M±i njB« ³� SwA ¬C ,y½Bµ³`M jn±« nj ¥µFT« ¬p

SMB�n

fn ¬BMB½nApBM ºAoM »í¼L� n±�³M ³� ©´« ³Tñ¯ð½ /k¯o¼£»ª¯ Rn±æ F¦i nj BµJBhT¯A B«A

¬BL�BhÇ« ºBµ�oe ³M S	j BM ¬jAj x±£ Sªep ³� ºo¢½j u� oµ ºAoM °@Ç kµj»«

nj /k¯nAj »½Bµ¼z¯B] ²nA±ªµ nBT
n jn±«nj Bµ©¼ª~U ³� SwA ¬C Çk{BM ²k¼z� An �kµ

»UB«ki ° Bµ¿B� B½ R¿±~d« ¬Bªµ o¢½j ºBµ³¯Bz¯ Bµ¼z¯B] ½A ,»æ±~i yhM

K¦
A nj ,»îBªT]A »MB½nApBM nj /k®®�»« SMB	n ©µ BM ²k®®��o~« K¼] ºAoM ³� k®Tvµ

oñ
 nj ³� JB½nApBM ð½ /k®Tvµ (»wo®½A) »½BTv½A B½ ³T{m£ RAjBî ,»¦æA ºBL	n jnA±«

pA nkh« jA±«�oU B½ »¯B«nj ³«B¯oMð½ nj n±�e³M ¬A±]±¯ jBTí«ð½ K¼
oU ºAoMxÀU

,B´¯C »£k¯p ðLw ° nkh« jA±« ³� kMB½nj Bd½oæ An ³Tñ¯ ½A k½BM ,SwA ºo¢½j ²An oµ

k½joU ¬°kM ,nkh« jA±« pA »¦í
 ²jB�TwA /k®Tvµ j±i k½k] ¼z¯B] ºAoM ºk] ºBL	n

/k®�»« ²jn°CoM An �kµ ¬BL�Bh« »îBªT]A ° ºjo
 ºBµpB¼¯ ³ªµ

nBñ¯A ,jpAjoQ»« k½k] nBT
n ºBµ³®½qµ ° é
B®« ³M ��
 ³� joLµAnð½ ½°kU �°o{

°j oµ B´¯C oñ�U ° ¥«FU ,jBTí« ¬B¯A±]±¯ jn±«nj /SwA ²k®®��o~« ³z½k¯A »®µl S¼í	A°
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ºAoÇM ²kÇ{ ³TÇwA±Çi °A pA ³Ç� ºnjBÇ« ºAoÇM ° jo¼£»Ç« oM nj An k½k] ° ©½k	 nBT
n

¬jAj ¨B\Ç¯A o¼�Ç¯ »½Bµ¼z¯BÇ] ¥«B{ oñ�U ,j°oM ²B¢¯B«nj ³M xk¯po
 ¬±¼wB®¼v�@A°

/j±M kµA±i ,xoµ±{ ºBµpB¼¯ ¼«FU B½ ° ¬Ak¯po
 o½Bw pA SL	Ao« ,³¯Bi ºBµnB�@

K¦
A nj ,« j±i ³Mo\U nj /k®®� S	j K¼	n »½BwB®{ nj k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM

kwn»« »½B] ³M ¬B{nB� ,³\¼T¯ nj /k¯A²jAj}¼hzU �¦
 À«B� AnK¼	n ,¬BMB½nApBM ,jnA±«

À«B� »d�w nj �kµ ¬B£k®®��o~« ³� »§Benj ,k®®�»« SMB	n c�w ð½ nj B´¯C ³�@

éÇ«A±Ç] ¬B¼Ç« nj ¨°k¯BÇ� pA ²jB�TÇwA [½°oÇU nj ,ÀX« /k¯A²k{ SMB	n ¤±�z« R°B�T«

° Rm§ ¬B¼Ç« An j±i JBhT¯A ²k®®��o~« k®� n±~U SwA ñª« JB½nApBM ,pBMu®\ªµ

pA »{B¯ oTz¼M »®ª½A B«A@Ç oTª� ¬B\¼µ ° Rm§ ° ,«AB¯ »v®] ³�MAn pA »{B¯ »¢Th¼¢¯Aj±i

ð½ T{Aj ¬B¼« An j±i JBhT¯A ,�kµ K�Bh« SwA ñª« B«A /k®¼M»« Ç¨°k¯B� joMnB�@

pA ²jB�TwA ³M ¬jo� ²nB{A BM Bµ³�MAn B½ BµnAk½j ¬jo� JAoi ¬°kM) ¤Bí
 »îBªT]A »£k¯p

nj pB¼¯ jn±« »MB½nApBM �±¯ ³� SwA {°n /k®¼LM (ð½o¯r SMB	n) ¬C T{Ak¯ ° (¨°k¯B�@

/S{Aj kµA±i ¤°A S§Be BM ºnB¼vM R°B�U ,¨°j S§Be

»ª½k	 nBT
n ¬jo�jn ºB®í« ³M o½q£@B¯ ,k½k] nBT
n ð½ ºAoM »MB½nApBM ,�±ª\« nj

/SwA

»�®« °SLX« ºBµk«B¼Q

³Twj °j ³M »í¼L� n±�³M An B´¯C ,k®®�»« oñ
 B´¯C jn±«nj jAo
A ³� »½Bµk«B¼Q �A±¯A ¥¼¦dU

nj ¬B£k®®��o~Ç« º°n y¼ÇQ ¥�íÇ« ³ÇM ¬A±U»Ç« ,ÀXÇ« /k®�»« ©¼v�U »�®« ° SLX«

J±Çi ºBµ³\¼TÇ¯ ¤jBLÇU nj nBL]A ¥ñ{ ³M ,³¦iAk«oQ »îBªT]A »MB½nApBM ºBµS¼í	±«

jn±«nj ©¼ª~U ²B¢¯C /k¼z½k¯A ,(Bµ³®½qµ) (kM [½BT¯ B½) J±i ¬Ak®a ³¯ [½BT¯ ° (é
B®«)

³� jo¼£»« ¥ñ{ »«B¢®µ (SwA njB¯ ³� ,k®{BM oMAoM o¢½j ºBµq¼a ³� »�½Ao{ nj) ¨Ak	A

²joM nB�@³M JB½nApBM ³� »½Bµð¼T�@BU ° BµjoLµAn ³\¼T¯ nj ,B�n@Ç k{BM ³T{Aj n°BM ºoTz«

/k®Tvµ Bµ³®½qµ pA y¼M é
B®« ÇSwA

,é	A°nj /©¼®�ço
 ¤jBLU ð½ An ¬C ³� SwA ¬C ,²k½kQ ½A ³M ¬jo� ²B¢¯ o¢½j ²±¼{

k®Ç¯Aj»« »MB½nApBM nj ºn±d« ©½AjAnBQ An ¬C ¬Ak®ªz¯Aj pA ºnB¼vM ³� SwA ºq¼a ½A

1. Bagozzi

j±ÇM ©µA±i n±L\« « :k½±£»« ²k®®��o~« ,¥ªî nj /(1978 ,
1
ºp±£@BM ³M k¼®� ²B¢¯)
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° ²k{�¦ÇU ¤±Q ,³T
nSwj pA ¬B«p k®¯B« »�®« »\½BT¯ ¥ªdU) ¨nAm¢M nB®� An »½Bµq¼a

[½BTÇ¯ pA ¬joM Rm§) ¨n°C Swj³M An »{pnABM ºBµq¼a ©¯A±TM BU (»®µl y«AnC yµB�@

º±Çw pA ¬k{ ¼vdU ° ¨j±i ºAoM oTª� »¯Ao¢¯ ,¨k¯po
 ºAoM oT´M »£k¯p k®¯B« »TLX«

jn±Ç«nj Ao½p ,k®®�»« nB� ¬C BM »TeAn³M ¬BMB½nApBM ³� SwA »M±anBa ½A /(¬B¢½Bvªµ

³M ,k®Tvµ Sª¼	¬Ao£ º°nj±ið½ B½ _½°k¯Bw ð½ ºAoM ¤±Q ¬jAj ¨q¦Tv« ³� »UÀ«BíU

/jnAj »½CnB� ²pAk¯A ð½

³®½qµ Çj±w BM �LUo« ºBµn°BM ³î±ª\«

³� ºq¼a k®½±£»« B´¯C /k®®�»« ³®¼«p ½A nj ©µ ºo¢½j ðª� »æ±~iyhM ¬BMB½nApBM

/SwA (¬B½p) ³®½qµ ºBµ³î±ª\« oMAoM nj (é
B®«) j±w ºBµ³î±ª\« j±{»« ³§jBL« Bí	A°

ºAoM »{°o
_½°k¯Bw ³M T
n ³M ³� ºA²k®®��o~« »®í½ ½A ,_½°k¯Bw k½oi tB¼	 nj

° Bµ³®½qµ ºBµ³î±ª\« ¬B¼« ¤jBLU ³M ,kz½k¯A»« ³¯Bi nj ¬k¯B« ºB]³M _½°k¯Bw k½oi

:k®�»« oñ
 o½p ºBµj±w

Bµ³®½qµ Bµj±w

n¿j 1.89 SiAjoQ KwB®« ³½m�U

Joa ºAm� ¬jn±i o�Bi ³M ²B®£ tBveA RB«ki é½ow S�B½nj

BÇM ºm�BÇ� �°oÇ� nj ¬jn±Çi AmÇÇ� ³ÇÇM nBLÇÇ]A J±iºBµ²q« ¬jo� ³Mo\U

»ñ¼TwÀQ ¤B¢®a ° �{B�

¤q®« pA Z°oi ºAoM ¬k¼{±Q tBL§ ³M nBL]A JBhT¯A �e �±®U

¬B®�nB� BM yhMRm§ jn±ioM °nj±i BM »¯¿±� S�Bv« ¬jo� »�

nj An Bµ³®½qµ ³M Bµj±w ßSLv¯ ¥ªî nj k®¯A±TM o£@A ,B«±ªî ,³� k®½±£»« ¬BMB½nApBM ²B¢¯C

»{°o
_½°k¯BÇw ð½ nj ¬jn±i Am
 ,³¯Bi nj ¬jn±i Am
) o¢½j ºBµ³®½q£ BM ³v½B�«

k®ÇµA±Çi ºoTz¼ÇM (nBT
n) x°o
 ,k®zhM j±L´M (¬An±Twn ð½ nj ¬jn±i Am
 ° o¢½j

:jnAj j±]° ²An nB´a BwBwA nB� ½A ¬jAj ¨B\¯A ºAoM /S{Aj

,ÀXÇ«) jn°C k®ÇµA±Çi Swj³M An ¬B{o�¯jn±« é�B®« k¯nAj n°BM ¨jo« ³� ºA³®«Aj y½Aq�A É

(owj ºAoM Bµ³®½q£ jAkíU y½Aq
A
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yµB� ,ÀX«) jo� k®µA±i pAoTeA ³TwA±iB¯ ºBµ³®½qµ pA k¯nAj n°BM ¨jo« ³� ºA³®«Aj yµB� É

(Am
 »Moa ¬Aq¼« B½ Sª¼	

(²q½B]ð½ ¬joM u¯B{ k®¯B«) k½k] é�B®« ¬j°q�A É

AmÇ
 ,ÀXÇ«) oÇ¢½j »§BªTÇeA ºBµ³®½q£ ç°o	« ºBµ³®½qµ y½Aq�A ° ç°o	« é�B®« yµB� É

(³TiB®{B¯ k½k] ¬An±Twnð½ nj B½ ³¯Bi nj ¬jn±i

BµS¼ªµA

BÇ«A /kÇ¯nAj S¼ªÇµA ²pAkÇ¯A ð½ ³ÇM é
B®« ° Bµ³®½qµ ³ªµ ³� ©½A²jo� ço
 B« ,B\®½A BU

,»®íÇ½ /jnAj j±Ç]° Rnk¯³M »T§Be ¼®a jo� k®µA±i ²nB{A »æ±~i yhM ¬BMB½nApBM

»Äq] j±L´M ð½ ° ,k®{BM ©´« Bí	A° ¬B£k®®��o~« »ioM ºAoM é
B®« »ioM SwA ñª«

ð½ jB\½A ,o¢½j �o� pA /k®� jB\½A ºjB½p nB¼vM R°B�U ¬B¯C »½B´¯ nBT
n nj SwA ñª«

o¼¼�U o�¯ pASwA ñª« ,jnAk¯ »¯Ak®aS¼ªµA B´¯C ºAoM ³� »½Bµ¨B¼Q nj ºk] Bí	A° R°B�U

ºBµ³®½qµ SwA ñª« ,±]³�¦w oµ±{ð½ BM ºnjB« /k{BM ³T{Ak¯ »¯Ak®a ³\¼T¯ ,nBT
n

»MB½pnA xk¯po
 S«Àw ��e é
B®« pA oU©´« nB¼vM An xoµ±{ºAm
 gL� ³M ¬j±L¯ njB	

�j±� ºAoM ¬±¼wB®¼v�@A° é
B®« oM ³� »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ð½ ,njB« ½A ºAoM /k®�@

nj »¯B\Ç« »Ç½AmÇ
 ²kÇî° ð½ k®¯B« »
B�A �±z« ð½ »Te ¿BªTeA °@Ç k®�»« k¼�@FU

²jB«C ³®½qµ ¬AoL] ºAoM ºnB� o£@A /SwA ¥
B
 »¦æA ³Tñ¯ pA ÇSwA ¬C °q] ©µ ²B¢¯B«nj

¥e ºAoM »µAn k½BM JB½nApBM !jBT
A kµA±h¯ »	B�UA _¼µ ,jo¼¢¯ ¨B\¯A oµ±{ ºAm
 ¬joñ¯

BU k¯Ajo£pBM ° k¯BwoM ²B¢¯B«nj ³M ºoU²BU±� ¬B«p nj An njB«@Ç k®� Ak¼Q oµ±{ ºAm
 ¥ñz«

An »UB¼e ºBµj±w ° Bµ³®½qµ ½A /k{BM ³T{Aj S¼�
±« ³M ºk¼«A BU Çk®� ²jB«C An Am
 k¯A±TM

1. determinative 2. Decidion Balance Sheet

/k®«B¯»«
1
²k®®�¼¼íU K¦
A

©Çµ BM �kµ ²k®®��o~« ºAoM ¬B{S¼ªµA o�¯ pA Bµ³®½qµ ° Bµj±w ³� ©½o½mPM o£@A

³¦ÇeoÇ«> ¬B½oÇ] nj ³î±ª\Ç« ³ªµ »¦� S¼ªµA B½C ³� ©¼woPM ©¼¯A±U»« ,k¯nAj R°B�U

SwA ¬C pA »�@Be o¢½j nBM ³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQyµ°sQ /³¯ B½ k®�»« o¼¼�U <¬k¼z½k¯A

3. Janis & Mann

,
3
¬BÇ« ° u¼¯BÇ½) <

2
©¼ª~ÇU pAoÇU ³£oM> ¨±´�« xo½mQ BM °j ¬C /SwA SLX« ,gwBQ ³�@
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¬C xo½mQ é
B®« ,¬B¯C ³í§B�« jn±« »îBªT]A nBT
n 12 »«BªU nj ,³� k®T
B½nj ,(1977

³Ç� ,k¯k{»« »�¦U <¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> pA oU¿BM <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj BµnBT
n

ð½ ß�k¯A AoµB� é
B®« ¬B£k®®��o~« ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj /SwA ¤±�í« B®¼�½

/k®®¼M»« An ¬C jB½p (oµB�§A»¦î ©µ pBM) ßºBµ³®½qµ ° nBT
n

,nBT
n o¼¼�U ³«B¯oM 12 pA ³«B¯oM 9 nj ³� k®T
B½nj ¼®`ªµ ³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ

»�¦ÇU <¬k¼z½kÇ¯A ³¦ÇeoÇ«> pA oTªÇ� ,<¨AkÇ	A ³¦eo«> nj ²k{jB´®z¼Q nBT
n ºBµ³®½qµ

SwA ñª« ,¨Ak	A º±w ³M ¬B£k®®��o~« ¬jAj S�oe ³� k®®�»« nB´�A ¬B�§Æ« /k¯k{»«

³Tñ¯ ½A /k{BM ³T{Ak¯ é
B®« �¼¦LU ³M »¯Ak®a �Mn ° k{BM Bµ³®½qµ yµB� ³M �±Mo« BUkªî

,»®¼�½ n±�³M BL½o�U ° <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> oiA°A nj é	A° ß¬B£k®®��o~« jn±«nj AoµB�

�Ak~Ç« ,©«B¯»« <¨Ak	A ³¦eo«> An ¬C « ³� ºA³¦eo« nj é	A° ¬B£k®®��o~« jn±«nj

nj Bæ±~h« ,»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM �kµ ºBµ²°o£ BM ³LeB~« pA « ³Mo\U /jnAj

/k®�»« »¯BL¼TzQ ³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ ºBµ³T
B½ pA ,»¯Bv¯A ¨±¦î ³®¼«p

An oÇ½p jn±Ç« ,¤BX« ºAoM /jnAj »îBªT]A ¬BMB½nApBM ºAoM »ª´« ºBµk«B¼Q q½BªU ½A

BM An ¬B�j±� ¤B´wA Àí
 ,³íw±U ¤Benj n±z� ð½ nj ºnjB« k¼®� ço
 :k½o¼¢M o�¯nj

é½BÇ« pA ²jB�TwA jn±«nj °A /k®�»« A°Ak« oYÆ«o¼
 ºA²±¼{ ³M »T®w ºBµºBa ° ¬BµB¼£@

pA ¿BªTeA ³ñ¯C pA y¼Q /k¯Aj»ª¯ ¬C ²nBMnj ºjB½p q¼a B«A ,k®�»« oñ
 »�@An±i »¯B«nj

JB½nApBMy§Ba /k¯±{ ²jAj ¬Bz¯ °A ³M nB� ½A é
B®« k½BM ,j°oM oU±¦] <¬k¼z½k¯A ³¦eo«>

pA ¬jo� �½oíU ° ¬C pA ²jB�TwA ° ORT ¥ªî ²±d¯ ¬jAj c¼�±U ³¦eo« ½A nj »îBªT]A

³M ¬joñ¯ ³¦ªe nj S	j ¤Be¼înj ³TL§A °@Ç o¢½j ºBµx°n BM ³v½B�« nj ¬A°Ao
 ºB½Aq«

nBT
n ½A ²±�§BM é
B®« ,o�¯jn±« njB« ³ñ¯C pA uQ /j±M kµA±i Ç»T®w »¢®µo
 ºBµxpnA

º°noM °A oñ�U kíM ³M ¬C pA ³� SwA ¬C pA »�@Be j±]±« ³Mo\U ,k®�»« ²kµBz« An ²pBU

nj »¯A±UB¯ jn±«nj °A SwA ñª« /k{ kµA±i q�oªT« nB� ½A ¬jAk¯ ¨B\¯A ¥½¿j »«BªU

ORS nAk�« ¬k¯An±iºAoM »
B� ³¦æ±e ° S	° ¬jo� Ak¼Q B½ ,²j±§Co¼
 ° ©§Bw JC T
B½

An é
B®Ç« jn±« nj k¼�@FU k½BM JB½nApBM ³� SwA ³��¯ ½A nj /k®�»« oñ
 ,�j±� ³M ¨p¿

²k®®��o~« o�¯ pA ¬±®�@A ³�@) Bµ³®½qµ �me B½ ¬k¯Bwn ¥	Ake ³M º°n ° ²jo� �	±T«

/k®� q�oªU (kwn»« o�¯³M »ª´« ³Tñ¯

³¦Çeo«o½p °j ³M <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> ©¼v�U jB´®z¼Q bo� ³M nAjA° An B« ±½nB®w ½A
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1. early contemplation 2. late contemplation

/(oiBT« B½)
2
tno½j ¬k¼z½k¯A °

1
³¼§°A ¬k¼z½k¯A :k®�»«

Bµ¨Aq§A

ð½ ¨B\¯A ³M ³� SwA »îBªT]A JB½nApBMð½ ºAoM o½p ºBµ¨Aq§A pA »�@Be B\®½A BU B« WdM

³¦ÇeoÇ«> nj ¬B£k®®��o~Ç« ¬C nj ³Ç� ,k®�»« oñ
 k½k] nApBM ð½ nj ²kªî ³¦iAk«

:k¯nAj nAo	 <¬k¼z½k¯A

n±�®«³M ,�kµ K�Bh« jn±«nj ²k¯pBw yµ°sQ BM k½BM ²r°oQ ½A :²k¯pBw yµ°sQ É

nBT
nxo½mQ »wnoM ¨B¢®µ njK�Bh« ½A ³� j±{ pB
C »½Bµ³®½qµ ° é
B®« S¼µB« ¼¼íU

³� k®� ¼¼íU k½BMyµ°sQ ,³®½qµ oµ ° Sí�®« oµ ºAoM ,uPw /kz½k¯A»« B´¯C ³M ºjB´®z¼Q

nk�a °A ºAoM ³®½qµ B½ Sí�®« oµ ° k¯Aj»« ¥ªTd« An ¬C ³\¼T¯ �±	° ke ³a BU K�Bh«

/SwA ³]A±« »½BL	n ³a BM JB½nApBM ³� k®� ¼í« k½BM yµ°sQ ,¬C oM ²°Àî /SwA ©´«

»½Bµ²An ³M k½BM JB½nApBM ,²k¯pBw yµ°sQ [½BT¯ ³M ³]±U BM :ºjoLÇµAn ºq½n³«B¯oM É

/k®Ç� oÇñ
 ,Bµ³®½qÇµ ³î±ª\Ç« BÇM ³v½B�« nj é
B®« ³î±ª\« »Lv¯ xpnA y½Aq
A ºAoM

3. benefit-enhancing strategies 4. cost-reduction strategies

�±	° ¤BªTeA S{AjoM S½±�U ,é
B®« jAkíU y½Aq
A ¥«B{
3
é�B®Ç« ²k®®�S½±�U ºBµjoLµAn

é
B®« S¼ªµA y½Aq
A ° (k®Tvµ ²k®®�¼¼íU ³� B´¯C Bæ±~h«) ²k®½C nj ²kªî Sí�®« oµ

4
³®½qµ yµB� ºBµjoLµAn /SwA jB½p B´¯C �±	° ¤BªTeA j±{»« n±~U ³� k{BM»« ºA²kªî

(k®Tvµ ²k®®�¼¼íU ³� B´¯C Bæ±~h«) ²kªî ³®½qµ oµ �±	°ç°o�« ¤BªTeAyµB� ¥«B{

jBÇ½p B´¯C �±	° ¤BªTeA j±{»« n±~U ³� k{BM»« ºA²kªî ºBµ³®½qµ S¼ªµA yµB� °

/SwA

5. demarketing 6. tailored messages

½oU[Ç½An ç°o�Ç« é
B®Ç« ° Bµ³®½qÇµ ,k{BÇM J±¦�Ç« ° ¨p¿ o£@A :
5
»MB½nApBMk� É

/k¼µj yµB� ° y½Aq
A K¼UoU³M An ²k{jB´®z¼Q nBT
n ßK¼	n ºBµ¼z¯B]

oÇM ,<¬k¼z½kÇ¯A ³¦ÇeoÇ«> pBÇ
C nj ß¬B£k®®��o~Ç« ºAoÇM :
6
²k{»eAo� ºBµ¨B¼Q É

oÇM ,<¬k¼z½k¯A ³¦eo«> oiA°A nj ß¬B£k®®��o~« ºAoM ° é
B®« ²k®®�S½±�U ºBµjoLµAn

/k¼®� k¼�@FU ³®½qµ yµB� ºBµjoLµAn
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³M ºAoM ¬C pA k®¯A±U»« »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� ºA»ñ¼T�@BU ° ºjoLµAn joñ½°n ²nBMnj

/k{ kµA±iWdM ºkíM ºBµ¥~
 nj ,k®®� ²jB�TwA Bµ¼z¯B] ½A TvM nB�@

1. significant others 2. oppinion leaders

1©´« ß¬Ao¢½jy�¯

B´®ÇU ,Bµk«B¼ÇQ jn±Ç«nj Bµn°BÇM ³� k®®�»« {°n ©µ An ³Tñ¯ ½A ©¼¦w ¥�î ° yµ°sQ

B´Ç¯C ³ÇM ³¦ÇiAk«oÇQ ºBµ©¼ª~ÇU T
oÇ£ ¨B¢®µ nj ¬B£k®®��o~« ³� k®Tv¼¯ »½Bµq¼a

»½Bµ³®½qµ ° é
B®« »®í½ ,k¯o¼£»« o�¯nj An »~h{ ºBµk«B¼Q B´®U Bµn°BM ½A /k®z½k¯A»«

»îBªT]A F¦i ð½ nj ¬B£k®®��o~« ³TL§A /k¯±{»« ²pBU nBT
n º²k¯o½mQ ßjo
 ³]±T« ³�@

o½BÇw /k®TÇvµ éÇ«A±] B½ Bµ²kñµj ,Bµ²jA±¯Bi ,BµZ°p pA »zhM B´¯C /k¯o¼£»ª¯ ©¼ª~U

¤BªîA oM ºnAm£oYA nj An »ª´« nB¼vM ºBµy�¯ k®¯A±U»« ,¬±£@B¯±£ ºBµ²°o£ ½A ºB�îA

¬A±®î³M k®¯A±U»« B½ ° k®®� S�nBz« ©¼ª~U ¬C nj k®¯A±U»« B´¯C /k®®� B�½A ¬B£k®®��o~«

¬A±®î³M »Te B´¯C /(²jA±¯Bi jAo
A ²jB�TwA ºAoMORS ³¼´U BM ÀX«) k®½Bª¯ ¥ªî ²k®®�¥¼´vU

/k®®�»« ¥ªî »îBªT]A nBz
 ºBµ³ªzaow ° RBîÀ�A éMB®«

RBîÀ�AéMB®«

° ºA³¯BÇwn ºBµS¼~hÇ{ »TÇe ° ¬AnBñªÇµ ,Bµ³½BvªÇµ ,¬¿Bvªµ ,²jA±¯Bi ºB�îA

o¼YFU ³� k®®� ¥�T®« ²k®®��o~« jAo
A ³M An »½Bµn°BM ° BµS¼í	A° k®¯A±U»« ,Bª®¼w ¬B£nBTw

ð½ /kÇ¯nAm¢M B´¯C ³M ²k{�d¦« S¼ªµA ° Bµk«B¼Q pA ²k®®��o~« j±i ©´
 oM »ª¼�Tv«

xj±i BM nBT
n ²±d¯ ºkM ° S{Ak´M ²B¢¯B«nj nj »¯¿±� nB�T¯A jn±«nj k¯A±U»« ³½Bvªµ

º°noM ¬±¼wB®¼v�@A° ºBµo¼YFU jn±«nj k¯A±U»« ²jA±¯Bi ±�î ð½ /k®� SLdæ B\¯C nj

nj nB� RBîBw y½Aq
A jn±«nj k¯A±U»« Akik� ð½ /k®� o�¯nB´�A j±i ¬B�j±� S«Àw

/kµkM xnAq£ o¢½j ²kñµj ²B¢¯B«nj

°j ºA²±¼{ ³M »MB½nApBM »UB¼¦ªî ºBµ³«B¯oM pA ºnB¼vM ³� ²k{ ¨±¦í«y¼Q BµRk« pA

³M ¨±w±« ,é«A±] nj ºk¼¦� jAo
A ³M An j±i ºBµ¨B¼Q AkTMA Bµ³«B¯oM /k®®�»« nB� ºA³¦eo«

RBîÀÇ�A jAoÇ
A Ç½A uPÇw ° k®®�»Ç« ¥�T®Ç« ,
2
(nBÇñ�A ¬AoLÇµn) Bµo�Ç¯ ¬B£k®®�S½Akµ

nj ,K§B
 ²±¼{ ½A /k®¯Bwn»« �kµ ¬B£k®®��o~« ³M »µB�{ Rn±æ³M An ²k{S
B½nj
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ºBÇµx°n pA ¬B¼½BTÇw°n ¬kÇ{ oLiBÇM ° k½k] ºBµ°nAj j±]° pA ¬Bñ{qQ ¬k{ ²B£@C

/SwA ²pBU »T{Ak´M

»T¼ªÇµA ¬Aq¼« nj ºjB½p o¼YFU k®¯A±U»« o¢½j jAo
A ,»í	A° RBîÀ�A ³ÄAnA oM ²°Àî

»¯B«p ºBµ²n°j ¤Ài nj Bµo¼YFU ½A /k®µj»« ¬±£@B¯±£ ºBµ¨B¼Q ³M jAo
A ³� k®{BM ³T{Aj

,¬B£k®®��o~« /k¯nAj j±]° nB� ½A ºAoM »�½o� nB¼vM ºBµ²±¼{ ° k®µj»« fn »¯¿±�

° nkQ pAuPw ° k®®�»«Kv� An »½B®L« ºBµxpnA¡®µo
 ð½ nj ºo½mQ³í«B] BM ¨B¢ªµ

¥½kLU BM ° ¡®µo
 o¼¼�U BMuPw BµxpnA ½A /k¯p±«C»« An oU|Bi ºBµxpnA j±i njB«

° RÀdÇ« ,nBÇ� ºBµ°o¼Ç¯ ,BÇµ²jA±¯BÇi ,»îBªTÇ]A ºBµ¬B«pBw pA »zhM ³M jo
 ¬k{

S¼ªµA oTz¼M ,©§Bw ºA³`M T{Aj ³M njB«ð½ ³ñ®½A ,K¼UoU ½kM /k®®�»« o¼¼�U ,Bµ²kñµj

nj °A ³� S{Aj kµA±i ½A ³M »¢TvM ,ºke BU ¥	Ake ,»�An oµ±{ð½ T{Aj B½ kµkM

jn±Ç«nj ³½Bvªµ ¬B¯p ° k¯A³Ti±«C ³a °A ³M y®½k§A° ,k®�»« »£k¯p ¬B´] ½A ºB\�@

/k®®�»« oñ
 ³a �±�±«S¼ªµA

±¢§A ³ÄAnA �½o� pA B´®U ° k®¯BªM RBîÀ�Ax±«Bi éMB®« k®¯A±U»« o¢½j jAo
A ,¨B\¯Aow

é]o« ºBµ²°o£ ³� k¯A³T
B½nj y¼Q BµRk« pA ¬BMB½nApBM /k®®� ¥ªî J±¦�« nBT
n ºAoM

1. Bearden & Etzel 2. Witt & Bruce

° S½° ;1982 ,
1
¤qUA ° ¬jo¼M) k®®� B�½A BµnBT
n oM ºnAm£o¼YFU nj k®¯A±U»« »z�¯ ³a

j±i ¥X« ºjAo
A>) |Bi ²°o£ ð½ jAo
A o½Bw SwA ñª« é]Ao« ½A /(1972 ,
2
t°oM

ºBµ²°oÇ£ B½ (<©{BM B´¯C ¥X« kµA±i»« ©§j ³� »½Bµ¨jC>) yhM¨B´§A ºBµ²°o£ ,(<«

S¼ªµA »«B¢®µ é]o« jAo
A /k®{BM (<©{BL¯ B´¯C ¥X« ©µA±i»« ³� »½Bµ¨jC>) »�®« é]o«

�kµ ¬B½oTz« ° ²j±M »«±ªî ° »®¦î »îBªT]A »MB½nApBM ºBµnBT
n ³� k®®�»« Ak¼Q ²s½°

n±´Çz« jAoÇ
A ,BµS¼í	±Ç« pA ºnB¼ÇvM nj /k®{BM ¬Ao¢½j ¤BªîA kµB{ ð½jq¯ pA k®¯A±TM

/k®®� B�½A ¬Ao¢½j ºAoM J±¦�« ºBµnBT
n ºpBw±¢§A nj »ª´«y�¯ k®¯A±U»«

/S
n ©µA±i nBT
n ºpBw±¢§A nj ¬Ao¢½j y�¯ ïAow ³M ²nBM°j ,¥~
 ½A oiA°A nj

»îBªT]A nBz� ºBµ³ªzaow

Svµ »¯B«p /kµj ¨B\¯A ³TwA±i»ª¯ ³� jnAj An ºnB� ¬jAj ¨B\¯A ³Mo\U »¯B«p nj u�oµ

B½ /k®�»« nAoæA jn±« ½A nj ¬BUovªµ B«A ,k½A³Tvi nB¼vM ³¯Bi pA T
n ¬°o¼M ºAoM ³�@
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° ²jo� An nB� ½A ¬BTµAoªµ jo
 B«A ,k¼µkM »§±Q ¬Bª¯Bi»Mð½ ³M k½A³TwA±i»ª¯ ³� »¯B«p

1. social pressure 2. normative

nj ¬AoÇ¢½j y�Ç¯ pA ¥�Tv« ,
1
»îBªT]A nBz
 ½A /k½A²jo� S¼íLU °A pA ³¯AnBv«o{ Bª{

ºAnAj ßyhM ð½ ,»îBªT]A nBz
 /SwBµk«B¼Q pA ¬B£k®®��o~« S{AjoM oM ºnAm£o¼YFU

¬A±®î SdU ¬C ³M ³� ,SwA ¬q½C ° ½BMy¼
 (TRA) ¤±�í« ¨Ak�A ³½o�¯ nj ²s½° S¼ªµA

ð½ k~	 »®¼My¼Q ºAoM ³� k¯k�Tí« B´¯C /k®®�»« ²nB{A ¬B{j±i º±¢§A
2
ºnB\®µ ¾q]

,k¼ª´
 »~h{ºBµk«B¼Q jn±«nj An °A S{AjoM k½BM B´®U ³¯ ,¼í« ¨Ak	Að½ ¨B\¯A ºAoM jo


º°n nk�a ¬Ao¢½j ½A ° k®ñM ³a k®µA±i»«º° pA ¬Ao¢½j k®�»« oñ
 °A Sv¯Aj k½BM ³�@

k®¯B« »½BµºA³
oeSwA ñª« ,»îBªT]A »MB½nApBM �¼d« ° �½Ao{ nj /k¯nAm£»« o¼YFU °A

/k®{BM »îBªT]A nBz
 �±¯ ½A ©´« nB¼vM éMB®« ,¬Bñ{qQ ° »T{Ak´M ¬AnB�jk«

³
BÇ�A »~h{ ºBµk«B¼Q ³M »îBªT]A ºBµo¼YFU ³� »«B¢®µ ,¤±�í« ¨Ak	A ³½o�¯ nj

,¼í« ¥ªîð½ ¬jAj ¨B\¯A jn±«nj jAo
A k~	 ¬jAj c¼�±U ºAoM ±¢§A ½A Rnk	 ,k¯±{»«

yhM /k®Tvµ »í	A° nBT
n ºAoM »M±i ºBµ²k®®�»®¼My¼Q Bµk~	 ¼ªµ ° j±{»« oUjB½p

¬BMBÇ½nApBÇM ³	ÀÇî jn±« ºBµnBT
n |±~i nj ±¢§A ½A nBLTîA jn±«nj yµ°sQ ©�îA

3. Baker 4. Jaccard & Davidsan

pA kænj 38 ¥«Bî TRA ³� S
B½nj (1988)
3
oñ¼M ,ÀX« /SwA ³T
o£ Rn±æ »îBªT]A

° jnBÇ�@BÇ] /j±ÇM »ªÄAj ºB�o{ BM »v®] ³�MAn nj ¨°k¯B� pA ²jB�TwA k~	 nj u¯B½nA°

³ÇM ©¼ª~ÇU nj u¯B½nA° kænj 79 ¼¼LU S¼¦MB	 ±¢§A ½A ³� k¯k{ ³]±T«
4
¬±wk½±½j

° (1972 ,¬±wk½±½j ° jnB�@B]) ¬B½±\z¯Aj ¬B¼« nj ºnAjnBMk� ºBµ|o	 pA ²jB�TwA

/(1975 ,¬±wk½±½j ° jnB�@B]) jnAj An ¥µFT« ¬B¯p ¬B¼« nj ¬±¼wB½nA° kænj 74

²jo� ¤¿kTwA ¼®að¼¯n±µ ,»îBªT]A nBz
 jn±«nj o¢½j ©´« »zµ°sQ �ið½ nj

»í«A±] nj ³í«B] ºBµnB\®µ k®µj»« ¬Bz¯»T{Ak´M ¨B¼Q ²r°oQ nj ²k«C Swj³M [½BT¯ ³�@

ºjo
 ºBµxo¢¯ pA oU©´« »z�¯ ,SwA ³T
o½mQ An ºnBT
n B´¯C S¼íª] �~¯ pA y¼M ³�@

¬A±TM o£@A /jnAj ºA³¦eo« º±¢§AºAoM »L§B] ºBµk«B¼Q ³T
B½ ½A /(1992 ,ð¼¯n±µ) k¯nAj

nBT
n ³� »
kµ ß¬B£k®®��o~« K¦
A ,kænj 5å pA y¼M xo½mQ BM »í«A±] nj jo� ço


ð¼¯n±µ yµ°sQ ²B¢¯C ,k¯nAj nAo	 <tno½j ¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj k¯A³T
o½mP¯ An k½k]

BM ¬A±U»« An ¨Ak	A Sªw ³M <tno½j ¬k¼z½k¯A ³¦eo«> pA S�oe ³� SwA ¬C pA »�@Be
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/j±ª¯ ��d« ,ç°o�« ºBµ³®½qµ nj yµB� (ºB] ³M B½) oM ²°Àî ,»îBªT]A nBz
 ¤BªîA

Bµ¨Aq§A

¬BMBÇ½nApBM ºAoM An ¨Aq§A k®a ,k®®�»« B�½A <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj ¬Ao¢½j ³� »ª´« y�¯

/k®�»« bo�« »îBªT]A

yµ°sÇQ nj ,ºjoÇ
 ºBµy®Ç�@A° ³M �±Mo« ºBµ¤AÆw oM ²°Àî :²k¯pBw yµ°sQ É

ð½ ¨Ak� ³M jo
 k¼woPM ° k¼¯B\®¢M ¬Ao¢½j ©´« ºBµ²°o£ jn±« nj An »½Bµ¤AÆw ,²k¯pBw

³a nB�T¯A ²°o£ ¬C ,jo
 n°BM ³M ³� k¼®� Ak¼Q ,²°o£ oµ ºAoM /kµj»« ¬Bz¯ ³]±U Bµ²°o£ pA

An ²°oÇ£ ¬C ç°o�« ºBµ³TwA±i º° ³� jnAj ¤BªTeA nk�a ° ,k¯nAj º° pA An »«Ak	A

/jo½mPM

¬À	B¯ ¬A±®î³M ³í«B] oµ nj »«±ªî nBñ
A ¬AoLµn pA ²jB�TwA :ºjoLµAn ºq½n³«B¯oM É

»®¦î BµnBT
n ¬C o£@A Bæ±~h«) �kµ ºBµnBT
nºAoMy�¯ ºBµ±¢§A ,¬Ao¢½j ³MRBîÀ�A

B´Ç¯C nj ³Ç� nBÇ� ºBµ¥dÇ« /k½o¼Ç¢M o�¯ nj An »îBªT]A nBz
 ºBµ³ªzaow ° (k®{BM

pA B´Ç¯C nj ³Ç� k®{BM »M±i nB¼vM �@B«A k½B{ ,jnAj j±]° ºoLµn c�A° KUAo«³¦v¦w

/j±{ ²jB�TwA o¼¼�U ºAoM ºA³¦¼w° ¬A±®î ³M ºjo
¼M ºnAm£o¼YFU

²B�TÇwA ,<tno½j ¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj ¬B£k®®��o~« ºAoM :²k{»eAo� ºBµ¨B¼Q É

ºl An B´¯C �kµ ¬B£k®®��o~« ³� »í]o« ºBµ²°o£ ðª� BM »îBªT]A nBz
 pA ²joTv£@

/k½o¼¢M o�¯ nj An ,k®¯Aj»« l±�¯

¨Ak
A ³¦eo«

¥Ç¼§j ³ÇM ³Ça@Ç nBT
n ð½ ¬j±M J±i jn±« nj ºo¼£@³\¼T¯ ³¦eo« pA ºjo
 ³ñ¯C ºAoM

xo½mQ ³M nAjA° An °A ³� »îBªT]A ºBµnBz
 ¥¼§j ³M ³a ° jnAj °A j±i ºAoM ³� »½B½Aq«

;k{BM ³T{Aj ©µ o¢½j ©´« jB�TîA ð½ k½BM ,kwoM ¨Ak	A ° ¬jo� ¥ªî ³¦eo« ³M ,Çk®®�»«

/jAj ¨B\¯A ¬A±U»« Àªî An ºnBT
n ¼®a ³ñ®½A ³M n°BM

ºjBÇ½p k¼Ç�@FU ºnBT
n ²k®®�¼¼íU ½A jn±« nj Ç°j oµ@Ç ¬q½C ° (a1977) An°k¯BM

1. perceived self-efficacy

bÀ�ÇæA pA ¬qÇ½C ³� »§Be nj ,k¼«B¯ <
1
ç°o�« »zhMoYAj±i> An ¬C An°k¯BM /k¯A²jo�@
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1. perceived behavioral control 2. Balch

³M An ¾q]½A ¬q½C /(1991 ,1985 ,¬q½C) jo� ²jB�TwA <
1
ç°o�«ºnBT
n¤oT®�@> oU»Ø¦�@

�½oíÇU <nBTÇ
n ð½ ³M ¬jo� ¥ªî »§BªTeA ßºnA±{j B½ »¯BwC ³M }h{ n°BM> Rn±æ

/k®�»«

(1974)
2
_§BM ,¬C pA y¼Q ³� ºq½BªU) ,jnAj yhM °j ¬q½C ºnBT
n ¤oT®� ¨±´�«

BµRnB´« ,y¯Aj KeBæ ¬A±®î ³M j±i pA}h{S{AjoM ,¾q]ð½ :(j±M ²jo� ²nB{A ¬AkM

¬C _§BM ³� ¾q] ½A /k®Tvµ ¨p¿ nBT
n ¬C ¨B\¯A ºAoM B~h{ ³� SwA ºo¢½j ºBµq¼a °

J±vdÇ« An°k¯BÇM o�¯ pA »zhMoYAj±i ¨±´�« ¤jBí« ,k¯Aj»« <»¯°nj »zhMoYAj±i> An

/j±{»«

An nBTÇ
n ¬C �±	° ²pB]A »�¼d« ¥«A±î ³� SwA jn±« ½A nj jo
 n±~U ¨°j ¾q]

¤BªTÇeA ³� »�¼d« ¥«A±î /k«B¯»« <»¯°o¼M »zhMoYAj±i> An o«A ½A _§BM /jAj k®µA±i

B½ Bµ¿B� ¬j±L¯ toTwj nj :pA k®UnBLî jnAj j±]° o�¯ jn±« nBT
n �±	° nj B´¯C ³¦iAk«

±¢§A ½A /(ª½A »v®] ³�MAn k®¯B«) ºnBñªµ ³M ºo¢½j jo
 T{Ak¯ ¥½BªU B½ ,¨p¿RB«ki

¬jAj ºEn ,ÀX«) ,j±{»« »¯BL¼TzQ »M±i ³M ,SwA k®ªUnk	 ºjAnA ¤oT®� ³� »½Bµ²p±e nj

3. Netemeyer, Burton & Johnston 4. Bagozzi & Warshaw

ºnA±iJ°oÇz« ,(1991 ,
3
¬±Tv¯BÇ] ° ¬±UoÇM ,o¼ªßTÇß̄ ) ¬p° yµBÇ� ,(1974 ,_§BÇM)

y�Ç¯ ²jAnA ³Ç� »½Bµ²p±Çe nj ° ,((1991 ,¬qÇ½C) »{pn° ºBµ½oªU ° ½o
C¥ñz«

¬jo� j°kd« ° ¨°k¯B� pA ²jB�TwA k®¯B«) k®Tvµ ¥¼ij B´¯C nj ©µ ¬Ao¢½j Ao½p ;jnAj ºoTª�@

/((1991 ,¬q½C) jAp±¯ ¬B�j±� nj k®	 �o~«

5. self-efficacy 6. action efficacy

<
5
»zhMoYAj±i> bÀ�æA joMnB� ³� k¯jo� bo�« (199å)

4
°B{nA° ° ºp±£@BM Ao¼iA

¬C jn±« nj ²k®®��o~« R°B�	 »ñ½ :j±{»« »zhMoYA ¨±´�« °j �nj nj ²BLT{A WîBM

jn±« nj ²k®®��o~« ¼ªhU ºo¢½j ° ,jnAj nB¼TiA nj An nB� ¬C ¬jAj ¨B\¯A ¨pA±§ ³� SwA

/³¯ B½ k®�»« Ak¼Q Swj j±i ºnBT
n �kµ ³M ¥ªî ½A BM B½C ³� SwA ¬C

/SwA ²k{ ²k¯B\®£ SLX« ºBµk«B¼Q �nj nj
6
¨Ak�A »zhMoYA

ß
¨°j ¨±´�« ,¥~
 ½A nj

¨B\¯A ³� jn±« ½A nj �kµ ²k®®��o~«ð½ pA ¬jo� ¤AÆw ³� SwA ¬C ow oM WdM ,»®í½

¤AÆw ¤jBí« ,k{ kµA±i o\®« |Bi k«B¼Q ð½ �±	° ³M »§BªTeA ³a BM |Bi ¥ªî ð½

/SwA ¨Ak	A »zhMoYA jn±« nj ¬jo�@
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1. constructive blame 2. Mizerski, Golden & Kernan

1Bz£@²An S«À«

BU ;jo� ©µA±i ²jB�TwA ¬q½C »¦«Bî °j ¾q] ¨±´�« pA « ,B\®½A nj ²k{jB´®z¼Q º±¢§A nj

k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� jnAj ²nB{A »¦eAo« ³M ¨B´MA ¬°kM BTLv¯ ³� ¥¼§j ½A ³M ºke

¥eAo« /k®®� »� ,pB¼¯ jn±« ºnBT
n o¼¼�U xo½mQ ³M �kµ ¬B£k®®��o~« T{AjA° ºAoM

»¯A±UB¯ o�Bi ³M An (»¯Bv� B½) »v� ³a ¬B£k®®��o~« ³� k¯nAj ¬C ³M »¢TvM pB¼¯ jn±«

j±Ç]° ¬Bñ«A °j B\®½A nj /k®®�»« S«À« ºjB´®z¼Q ¨Ak	A ð½ ¬jAj ¨B\¯A nj ¬B{j±i

k¯pAk®¼M j±i »£k¯p �¼d« ° ¬Ao¢½j ¬jo£ ³M An o¼~�U B½ k®� S«À« An ¬B{j±i :jnAj

3. Kelley 4. behvioral modeling

/(1973 ,
3
»¦� ;1979 ,

2
¬B¯o� ° ¬k§±£ ,»ñwnq¼«)

³Ç� SwA ¬C JBÇ½nApBÇM y§Ba ,k®®�»« S«À« An j±i ¬B£k®®��o~« ³� »«B¢®µ

k½k] ºBµRnB´« xp±«C BM ÀX« ,kµj y½Aq
A An ¬B£k®®��o~« ç°o�« »zhMoYAj±i

³� k®¯AkM ,k®½o¼¢M jB½ An nB¢¼w �oU ²±d¯ k½BM BµºnB¢¼w ,¤BX« ºAoM /¬B£k®®��o~« ³M

nB¢¼Çw ³Ç� An j±i ¬BTw°j �nBíU ³¯±¢a ,k®®� ³a k¯±{»« »L~î »T	° �oU pA uQ

j±Çi ¬B½oTz« BM ³¯±¢a k¯o¼¢M jB½ k½BM ¬B¼Pw°n /B´®½A k®¯B« ° ,k®®� jn k®®�»« �nBíU

¨°k¯B� pA ³� k¯p±«B¼M B´¯C ³M kíM ° k¯oLM nB� ³M ¨°k¯B� ³� k®®� kîB�T« An B´¯C ° SLdæ

k½BÇM k¯o¼£»« ¤B´wA ³� »¯B�j±� ¬AnjB« /(1992 ,ºk¼wB�@ ° B«An) k®®� ²jB�TwA ³¯±¢a

¬jn±ik½k]x°n k½BM k¯nAj »½Am
 ©½rn ³� »¯Bv� /k®®� ²jB�TwA ORSpA ³¯±¢ak®¯AkM

»¯kMxpn°yhMoYA ° ª½A »¦ñ{ ³M k¯o¼¢M jB½ k½BM k®ª§Bw jAo
A /k¯p±«B¼M An (ºqP{C °)

° o�Ç« ºBÇµAmÇ
 »½BwB®{ ²±d¯ BM k½BM k¯nAj ¿BM ¬±i nBz
 ³� »¯Bv� ° ,k®µj ¨B\¯A

/k¯±{ B®{C B´¯C no�»M ºBµ¼z¯B]

kÇe BU k®µj ¨B\¯A An BµS¼§Bí
 ½A pA ð½ oµ k®µA±hM jAo
A ³ñ¯C ¤BªTeA ,½AoMB®M

/³¯ B½ k®½C»«oM nB� ½A ²k´î pA »½B´®U ³M ¬B{j±i k®®�»« oñ
 B½C ³� SwA ¬C éMBU ºjB½p

½A y½Aq
A ºBµx°n ½oUoYÆ« pA »ñ½ ,k½j ©¼µA±i ºkíM ºBµ¥~
 nj ³� n±� ¬Bªµ

¬C �kLÇ« ³Ç� ,joñ½°n ½A /SwA
4
ºnBT�n ºpBw±¢§A ³M ¨±w±« »{°n ,»½B��j±i ue

yµBÇ� ºAoM B¼¯o�¼§B� nj o´{ ³w »L¦	 S«Àw ³í§B�« ³«B¯oM nj S¼�
±« BM ,j±M An°k¯BM



»îBªT]A RAo¼¼�U »MB½nApBM 200

1. Maccoby & farquar

/(1975 ,
1
nA±�nB
 ° »M±�ð«) S
o£ nAo	 ²jB�TwA jn±« ,RB¼¯Bij �o~«

o£@A /SwA oUnA±{j JB½nApBM y§Ba ,k®¯Aj»« o~�« An ¬Ao¢½j ,¬B£k®®��o~« B] oµ

¬Ao¢½j ³� k¯k�Tí« ²BLT{A ³M o£@A ,ÀX«@Ç k®®�»«S«À« An ¬Ao¢½j ,²BLT{A ³M ,¬B£k®®��o~«

ºBÇµS{AjoÇM ¬jAj o¼¼�ÇU ,¥Çe²An ,ÇjoÇ� k®ÇµA±hÇ¯ ºnBñªÇµ J±¦�Ç« nBT
n ð½ BM

¬B¯A±]±¯ pA ºnB¼vM ³� ²k{ bo�« ³Tñ¯ ½A /SwA o�¯ jn±« nBT
n jn±« nj ¬B£k®®��o~«

¬B¯C »v®] ºB�o{ k®®�»« n±~U ²BLT{A ³M ¬±a ,k®®�»ª¯ ²jB�TwA ¨°k¯B� pA ¬B½±\z¯Aj °

Ç½A ¬joÇ� nAjA° B\®½A nj »MB½nApBM joLµAn ³� SwA {°n /k®µA±i»ª¯ An ºq¼a ¼®a

pA K¦�« ½A yhQ uPw ° SwA (S�¼�e T
B½ ºAoM) o¢½kñ½ BM ¬jo� SLdæ ³M B�o{

jAkíU é	A° nj ³� SwA jn±«½A nj ,RÀ\«R¿B�« ° »UBî±L�«ºBµ³¼¯B¼M ,Bµ»´£@C �½o�

pA /j±{»« n±~U ¤±ªí« n±�³M ³� SwA ¬C pAy¼M nB¼vM ¨°k¯B� pA ²jB�TwA »«Be ¬B¯A±]

pA »TÇwnj S{AjoM ¬B£k®®��o~« °) Sv¼¯ q¼«CS½Bªe »î±¯ ßnBT
n o£@A ,o¢½j �o�

»wBwA ¥ñz« ¬Bªµ ³TL§A ³� SwA nBT
n ¬C ¬jAj o¼¼�U »¦æA y§Ba ²B¢¯C ,(k¯nAj �B�°A

!j±M nB� pB
C nj B«

¬C ° k®µkM SLv¯ <©Tv¼w> ³M An ºnBT
n ¤oT®� ¬Ak�
 ¬B£k®®��o~« o£@A ,¨B\¯Aow

pBM /j±M k®µA±i owjnj»M ° ²jBw BTLv¯ Bµ¥e²An ²B¢¯C ,k{BM JB½nApBM ¤oT®� SdU ©Tv¼w

/kÇµj xp±«C ²k®®��o~« ³M An BµS¼í	A° k½BM JB½nApBM ,k®TwnjB¯ BµS{AjoM o£@A ,©µ

»ñ½ ³� ,jnAj »U°B�T« ºBµ©í� ORS ³ñ®½A ;SwA toTwj nj B] ³ªµ ¨°k¯B� ³ñ®½A ,ÀX«

»Çv� ³M q£oµ ¬AnB�S{Ak´M ³ñ®½A ;k{BM k®½B{±i Bª{ �j±� ºAoM SwA ñª« B´¯C pA

pA ///° ,kÇ½A³T
o£ ¨°k¯B� B½ ºnAjnBMk� |o	 ÀX« ²B¢¯B«nj pA Bª{ ³� <S�£@> k®µA±h¯

é½p±ÇU ³M SLv¯ k½BM JB½nApBM ,k{BM Swnj é½B	° pA ºoTz« S{AjoM o£@A ,o¢½j �o�

²B¢¯B«nj ¬B®�nB� ³� jn±«½A nj ¬B®¼ª�A jB\½A °ORSºBµ©í�y½Aq
A ,¨°k¯B� ²joTv£@

/k®� ¨Ak	A ,k®®�»ª¯ Bz
A An »v� ³¯B«od« RBîÀ�A q£oµ

Bµ¨Aq§A

,�Ç½AoÇ{ BÇM ¬Bz½Bµ²r°oQ oTz¼M ¬jAj �¼L�U ³M An »îBªT]A ¬BMB½nApBM pB¼¯ ,Sªv	 ½A

/jpBw»« {°n
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RBí§B�Ç« ³ªÇµ nj ç°o�Ç« ºnBT
n ¤oT®� jn±« nj An »½Bµ¤AÆw :²k¯pBw yµ°sQ

/k¼¯B\®¢M ²k¯pBwyµ°sQ »¯Ak¼«

nju�¯ ³M jBªTîA jB\½A ° BµRnB´«xp±«C ¬k¯B\®£ jn±« nj :ºjoLµAn ºq½n³«B¯oM É

/k¼®� ºq½n³«B¯oM ,k¯pB¼¯ jn±« ºA²pBU ºBµ»½B¯A±U ¬C nj ³� »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM oµ

BµBLT{A »MB½nApBM ©Tv¼w pA ºA³L®] _¼µ ³� k½±{ Ãª�« Ç¬C pA oU©´« k½B{ °@Ç ²°Àî ³M

/j±{»ª¯ ¬B£k®®��o~« º±w pA J±¦�« ºBµS¼§Bí
 ¨B\¯A é¯B«

nj ç°o�Ç« ºnBTÇ
n ¤oT®Ç� jn±Ç« nj An »½BÇµ¤AÆÇw :¥ªÇî ¬B½oÇ] nj c¼d~ÇU É

BM o~�« jn±« nj BµS{AjoM B] oµ /k¼¯B\®¢M <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj »z½BQ ºBµS¼§Bí


An S¼íÇ	A° ,Rn±æ ½A o¼
 nj /k¼µj o¼¼�U An BµS{AjoM ½A ,k¯nAk¯ »¯A±hªµ S¼í	A°

!k¼®� ç±î

¨°AkU³¦eo«

o£@A ,ÀX« /k¯nAj ³]±U ¨Ak	A ð½ ³M B´®U »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,jnA±« pA »�k¯A BTLv¯ jAkíU nj

»îBªT]A »MB½nApBM »wBwA ³�¼�° ,SwA ³TvM An y½Bµ³§±§ »¯p B½ ²jo� »«±T�pA° ºjo«

¤B�TÇ¯A ³M ¬B®`ªµ �kµ ºoTz« SwA ¥½B« »îBªT]A JB½nApBM ³ao£@) SwA ³T
B½ ¬B½BQ

,nBT
n ¬C SwA ¥½B« JB½nApBM ,jnA±« oX�@A nj B«A /(jpAjoPM o½mQo¼YFU jAo
A ³MSLX« ºBµ¨B¼Q

»¯BÇ«nj é½B« ¤±¦d« joMnB� ° ³¼´U k®¯B« ,jnA±« »ioM nj /k{BM Swnj ©µ ° oªTv« ©µ

jnA±Ç« nj ° SwA nB� ð½ ¬jAj ¨B\¯A Swnj ºB®í« ³M Swnj nBT
n ,(ORS) »�@An±i

,»TMnB�« ºBµºnBª¼M o½Bw ° pk½A ³M ÀTMA pA ºo¼¢z¼Q ºAoM ¨°k¯B� pA ²jB�TwA k®¯B« ,o¢½j

/k{BM»« jnA±« ³ªµ nj c¼dæ nBT
n nAoñU ºB®í« ³M

ºBµnBT
n ° k¯A²k®®��o~« ºAoM »®µl y½B«pC »î±¯ Bí	A° »µB£ ³¼§°A ºBµnBT
n

SwA ñª« ,o¢½j jnA±« nj /k¯o¼£»« ¨B\¯A »¦ªî [½BT¯ pA SLX« »MB½pnA pAuQ B´®U ºkíM

ð½ ©Çµ p±®µ B«A ,k{BM ²k{ k¼�« nBT
n ¬C ³M ° ³T
n oUAo
 ¬j±«pC ke pA ²k®®��o~«

Ç½A /kµkÇ¯ ³«AjA ° j±{ �o~®« ²k®®��o~« ³� jnAj j±]° »í	A° nB¼vM o�i ¤BªTeA

»îBªTÇ]A o�Ç¯ pA J±¦�« ºBµnBT
n pA »®¼í« �A±¯A ºAoM ºk] ¥ñz« ð½ ,¨°j S§Be

©½rn ³� »¯Bv� ° k®®�»« �oU ³� »½BµºnB¢¼w jn±« nj ¼z¼Q nBT
n ³M Sz£pBM /SwA

pA uQ k®¯A±U»ª¯ ¬BMB½nApBM ,K¼UoU ½kM /jnAj kænj 8å BU 7å BM oMAoM »¯Aq¼« ,k¯A³T
o£@

/k¯nAm¢M ¼«p An j±i oPw ,¥«B� Rn±æ ³M ¨Ak	A ¼§°A ¬B½BQ
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:kÇ¯nAj ºjB½p xpnA <¨°AkU ³¦eo«> nj ³� jnAj j±]° ²k®®��o~« nBT
n ²pBw °j

1. cognitive dissonance 2. behavioral modification

BTLÇv¯ RAk®TÇv« ,¤°A jn±« nj /
2
nBTÇ�n ¥½kíU ºo¢½j ° SwA

1
»TiB®{ ºnB£pBwB¯ »ñ½

nA±{j JBhT¯A ¬C nj ³� ,jB½p ³¦iAk« ¨q¦Tv« ©¼ª~U ð½ pA uQ ,³� jnAj j±]° »M±i

»TiB®Ç{ ºnB£pBwBÇ¯ ¬C ¤±� nj ³� k¯±{»« ºA²n°j jnA° ¬B£k®®��o~« ,SwA ²j±M

3. Brehm & Cohen 4. Engle

,éÇ�° Ç½A nj /(1963 ,
4
¥\Ç¯ßA ;1962 ,

3
µ±Ç� ° ©µoÇM) k®®�»Ç« ³Mo\ÇU An ºkÇ]

pA y¼Q ³�¼	j k®a ��
 ³� »§Be nj ,k¯A²jo� ¨ÀîA An »d¼]oU k®MB½»«nj ¬B£k®®��o~«

Bµ³®½q£@) k®
nBíT« ©µ BM ³� SiB®{ °j ,³��¯ ½A nj /k¯j±Mð½jq¯ ©µ ³M BTLv¯ Bµ³®½q£ ¬C

k½kQ ºnB£pBwB¯ B½ JAo��A S§Be »î±¯ (©T�o½mQ An B´¯C pA »ñ½ « ° k¯j±M ©µ ³M ð½jq¯

o¢½j ºBµ¨B£ ¬B¼« nj@Ç ¬B£k®®��o~« ³� j±{»« ¬C ³M o\®« ºnB£pBwB¯ ½A /k¯n°C»«

²k®¯A±i k½joU ¬°kM) /k®{BM j±i ¨Ak	A Sdæ k¼½FU »Q nj ³¯B	BTz« Çk®½Ao
 ½A nj j±i

ÀX« /jn°C»« o�Bi ³M k½C»« k½kQ ©´« ©¼ª~U ð½ pA uQ ³� An »T§Be ¼®a ©µ T« ½A

³]±TÇ« ²jB] nj S�oe ¨B¢®µ nj »v� oµ BL½o�U ,k½k] º°nj±i ð½ ¬k½oi pA uQ

oTz¼M An °nj±i ¬C ³M �±Mo« ºBµ»´£@C ,j±{»« ¤k« ¬Bªµ BM Bµ°nj±i pA ºjB½p jAkíU

q£oµ ÀL	 ³� j±{»« °nj±i ¬C J±i ºBµ»£s½° pA ºnB¼vM ³]±T« ° k®�»« ²kµBz«

(!SwA »TiB®{ ºnB£pBwB¯ »¦ªî ºB®í« ½A /j±M ²kz¯ B´¯C ³]±T«

,<¨Ak	A ³¦eo«> ¼Tvh¯ pAuQ ,³� SwA ¬C »îBªT]A ¬BMB½nApBM ºAoMS§Be ½A k«B¼Q

JBhT¯A ³� ³\¼T¯ ½A ³M ¬k¼wn nj ²k®®��o~« ³M ðª� ºAoM ¬A±U»« An ºjB½p ºBµnB�@

JBhTÇ¯A ¬C pA »{B¯ »TiB®{ ºnB£pBwB¯ yµB� ³M »®í½ ;jAj ¨B\¯A ,SwA ²jo� »Twnj

BÇU ²joM ²B¢¯B«nj ³M nBM ¼Tvh¯ ºAoM An xk¯po
 ¬±®�@A ©µ ³� ºnjB« ,ÀX« /jo� ðª�@

k½BM ¬Bñ«A Rn±æ nj /jjo£pBM ³¯Bi ³M BU jo� }io« »£jBw ³M An °A k½BL¯ ,j±{ ³®¼v�@A°

»£k¯pð½ u¯B{ j±L´M ¼®`ªµ ° ²jAj ¨B\¯A ³� An ºnB� pA »{B¯ é
B®« ° jo� �oæS	°

° joLM ³¯Bi ³M BU jAj °A ³M An »L§B�« k½BM /j±ª¯ ºn°CjB½ º° ³M An xk¯po
 ºAoM oU©§Bw

pA SwA ñª« Rn±æ½A o¼
 nj ,SwA ²jAj ¨B\¯A »Twnj nB� ³� k®� kîB�T« An j±i k¯A±TM

ºkíÇM ºBµSM±Ç¯ ºAoÇM ° jjo£pBÇM »¦LÇ	 nBTÇ
n ³ÇM ° ²kÇ{ ¬Bª¼ÇzQ j±i nBT
n o¼¼�U

pA oU²jBw B®¼�½ ,SwA ²jBw BTLv¯ ºnB� ¼®a ³� SwA »´½kM /k®ñ¯ ³í]Ao« ¬±¼wB®¼v�@A°

/k¼Tv¼¯ »�An ¬C pA ³� »½°nj±i ¬jAj uQ
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o¢½j joñ½°n /SwA J±¦�« nBT
n nAoñU ¼ª�U ³M »L¼
oTÇ»TiB®{ joñ½°nð½ ½A

³� k½±£»« nBT
n ¥½kíU ³½o�¯ /SwA nBT
n ¥½kíU ³½o�¯ ¤±æA pA ²jB�TwA Ç»¦¼ªñU BL§B
@Ç

J±¦�« nBT
n pA uQ ° y¼Q ³� jo¼£»« nAo	 »�¼d« ¥«A±î o¼YFU SdU nBT
n ©�îA yhM

1. preceding 2. reinforcing

,k¯±{»« ³í	A° pB
C K]±« ³� j±M k®µA±i »½Bµg¯ow
1
¼z¼Q ¥«A±î /k¯±{»« nBñ{C

¼«FU B½ �j±� ¬±¼wB®¼v�@A° ºAoM nAm£o¼YFU ¬B¢½Bvªµ º±w pA �½±zU B½ BµoTw±Q k®¯B«

nj ºA²k®®�¼¼íU y�¯ SwA ñª« Bµg¯ow ½A /�j±� ºAoM A ¼«BT½° »
o~« nAk�«

nj n±�e Sæo
 ³ÄAnA ³� S
B½nj »{p±«C ³íw±U »«jB�@C /k®{BM ³T{Aj nBT
n ð½ p°oM

³M B¼L«B£ nj ¬B¯p pA ºnB¼vM B´¯C BM ³� jn°C ©µAo
 An »½Bµg¯ow ,»½B«pCShM ³�MBv« ð½

k¯kÇ{ �½±ÇzU (ORS) »�@An±i »¯B«nj é½B« ¤±¦d« ³¼´U xp±«C RBv¦] nj S�o{

/(1988 ,V±M ° S¼ªwA ,¤k¼w ,w±ªwAn)

k½oÇi pA uQ ºBµk«Bz¼ÇQ y�Ç¯ oM ¬C k¼�@FU ,nBT
n ¥½kíU ³½o�¯ o¢½j ©´« y�¯

/�A/»ÇM RB¼Mo\ÇU pA ¬nkÇ« ¥Çñ{ ð½ nj /SwA J±¦�« nBT
n
2
S½±�ÇU nj (T
o½mQ)

3. Skinner 4. Greaeff, Elder & Booth

³M �¼	j ³]±U ³M An »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,ºnBT
n ¬ApAjoQ³½o�¯ ,BµoU±L� º°noM
3
o®¼ñwA

nj ,³� SwA ²jBw S¼í	A° ½A ³M ¬B¯C ²nB{A /k®®�»« K¼
oU nBT
n »§BªTeA ºBµxAjBQ

n±� ¬Bªµ /k¯nAj ¤BL¯j ³M »{AjBQ ³� k®®�»« nAoñU An »½BµnBT
n ¿±ªí« jAo
A ,oMAoM �½Ao{

»îBªT]A »MB½nApBM ºBµnBT
n pA ºnB¼vM ,k®®�»« ²nB{A (1993)
4
V±M ° nk§A ,�o£ ³�@

j±i ³M j±i njB« ,j±{»« ³®¼v�@A° �j±� ð½ ³� »«B¢®µ /k¯nAk¯ ¤BL¯j ³M xAjBQ BUAl

° S{Ak´M ²B¢¯B«nj ¬B®�nB� BM tBªU ,é	A° nj /k®�»ª¯ Ak¼Q jn±« ½A nj »M±itBveA

nAkzµ »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³M ½AoMB®M /k¯A²jo� k®½B{±iB¯ An Ao]B« Ø¥� ,�j±� ºBµ³½o£@

¤BL¯j ³M SLX« ºBµjAk½°n SwA ñª« ³� ºkeBU ºnBT
n ³í	A° k¯±{ Ãª�« ³� ²k{ ²jAj

y½AqÇ
A ºAoM ,ÀX« /k¯±{ ²jAj SwA ñª« B] oµ nj »¯°o¼M ºBµxAjBQ ° k{BM ³T{Aj

° jAj K¼UoU ³«B¯oM nj ²k®®�S�o{ ºBµnA±¯Bi ¬B¼« An ºA³�MBv« ¬A±U»« ,³§BMp S
B½pBM

° Ç{°n ºBÇµ¡¯n BÇM »
°o� ° jo� ¼¼íU ²q½B] ¬A±®î ³M An »{pn° RB�MBv« S¼¦M

½A ³� »«B¢®µ BU jAj jAo
A ³M »T
B½pBM jA±« ºn°Céª] ºAoM ¬B¢½An Rn±æ ³M An ¬Bzinj

nBT
n ½A Sv¯A±U k®µA±i »£jBw ³M ¬B¢½Bvªµ ³� k®®� oñ
 ½A ³M k®µj»« ¨B\¯A An nB�@

/k®®� Ç¼vdU B�o
 °@Ç ²kµBz« An ¬B¯C q¼«C¼vdU
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v½nkÇ¯A ° o¦U±Ç�@ ³T�Ç£ ³M /k{BL¯ oYÆ« jnA±« ³ªµ nj nBT
n ¥½kíU SwA ñª« B«A

:k{BM ³T{Aj j±]° k½BM �o{ ³w ,(535 :1991)

jn±Ç« nj nBTÇ
n ¥½kíÇU ,K¼UoÇU ½kÇM /k{BÇM joÇ� nB¼TiA SdU k½BM J±¦�« nBT�n É

/S{Aj kµA±h¯ »¯Ak®a o¼YFU nkh« jA±« ³M »ªv] »¢TvMA°

¼®Ça Sv¼Ç¯ ¨p¿ ³ÇaoÇ£ ,kÇ½C j±]° ³M ¬C S½±�U ° nBT�n ¬B¼« nBñ{C ³�MAn ð½ É

nBT
n ¨B\¯A ³M xAjBQ S
B½nj ¬B«p ³a oµ /k{BM {°n »¯j±«pC ºAoM ²nA±ªµ ºA³�MAn

©� ÀX«) J±¦�« nBT
n ¨B\¯A pAuQ p°n °j jo
 ¼vdU ;SwA oTz¼M ¬C oYA ,k{BM oUð½jq¯

/SwA ºn±
 ¼vdU pA oUoYA©� (¼í« ºBµS¼í	±« nj nB¢¼w �o~« ¬jo�@

³Ç� »v� º±w pA ¼vdU /k{BM jo� ¬C ºAoM nAj»®í« xAjBQ ð½ k½BM ²k®®�S½±�U É

B½ ,ð{qQ ð½ ¥X« ¨AoTeA jn±« jo
 ð½ º±w pA ¼vdU pA oTª� An ,kwoU»« °A pA jo


/jn°C JBve ³M ¬jAj xAjBQ ¬A±U»« ,ð½jq¯ Sw°j ð½

joñ½°n½A¬jo�»UB¼¦ªî

pA ºk¼¦Ç� ºA³î±ª\Ç« k½BÇM ,ºnBTÇ
n o¼¼�U ¬jn°C k½kQ ºAoM »îBªT]A JB½nApBM ð½

¬BMp ³M K¦�« ½A ¬B¼M ºAoM /k{BM ³T{Aj nB¼TiA nj ¬B£k®®��o~« jn±« nj An RBîÀ�A

nj �kµ »�o
 ²kñµj ð½ nj An ºA³§Bwð½ ovQ k¯po
 ºAnAj njB« ð½ nBT
n ,|Bi

¬AnBÇ�S{Ak´ÇM ,ðU³MðU ºBµS¼í	±« nj /j±{ ³®¼v�@A° k½BM xk¯po
 ³� k½o¼¢M o�¯

uPÇw /kÇ¯n°C Swj ³ÇM An RBîÀÇ�A Ç½A pA ºnB¼ÇvM ,²jBw ºBµ±£°S�£ BM k®¯A±U»«

k®¯A±TM BU k®®� ¥½kLU oYÆ« ³¦iAk« ºBµ²±¼{ ³M An RBîÀ�A ½A k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM

pA y¼ÇQ ³¦ÇeoÇ«> pA ,»®í½ ;k®¯BwoM ºnBT
n ¥eAo« nBTw±¼Q nj ºkíM ³¦eo« ³M An njB«

/<¨°AkU> ° <¨Ak	A> BU <¬k¼z½k¯A

ºAoÇM S{Ak´ÇM ²B¢¯BÇ«nj ³M xk¯po� ¬joM ³M ³� Svµ ºA³¦eo« nj ¥�Ake njB« B½C É

³MSwA ñª« Aoa ° Sv¼a ¬±¼wB®¼v�@A° k¯Aj»« °A B½C ?k®� oñ� ¬±¼wB®¼v�@A° SM±¯ ¼§°A

»æBi»Lµm« B½ »¢®µo
 ºBµS½j°kd« ¬±¼wB®¼v�@A° jn±«nj °A B½C ?k{BMxk¯po
 é�¯

?jnAj

?k®«Ak� kz½k¯A»« B´¯C ³M °A ³� ºA²kªî ºBµ¼z¯B] É
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n±�®Ç« ³ÇM nBÇM Ç¼§°A ºAoÇM ²B¢¯BÇ«nj ³M T�n ºAoM »½Bµ³®½qµ ° Bµj±w ³a °A o�¯ pA É

:jo� }hz« k½BM ,j±w ° ³®½qµ oµ ºAoM?SwA n±~U ¥MB� �j±� ¬±¼wB®¼v�@A° ¼Tvh¯

?SwA nk�a ¬C �±	° ¤BªTeA Ç

?jnAj S¼ªµA nk�a °A ºAoM Ç

?k®� ³a °A k®µA±i»« k®Tvµ ©´« °A ºAoM ³� ºo¢½j jAo�A k®�»« oñ� °A É

ºAoÇM ºkíÇM SæoÇ� Ç¼§°A nj An �j±Ç� kÇ¯A±U»Ç« BíÇ�A° ³Ç� k®�»Ç« n±~ÇÇU °A BÇÇ½C É

?(j°oM k½BM S	° ³a ° B\� k¯Aj»« Bí	A° ,»®í½) joLM ¬±¼wB®¼v�@A°

³T
o£ ¥ªî ½A pA »{AjBQ ³a ?SwA ²j±M ³a ¬C ³\¼T¯ ,³T�o½mQ An nBT�n ½A ÀL� o£@A É

?SwA ³T{Aj j±]° ¬C nj »ª´« »�®« RBñ¯ ³a °

Ç½A y½AqÇ
A K]±Ç« q¼a ³a ?jo½mPM An nBT�n ½A ²nBM°j °A ³� jnAj ¤BªTeA nk�a É

?j±{»« ¤BªTeA

pA »M±Çi nB¼vM �nj »îBªT]A JB½nApBM ³M k½BM Bµ¤AÆw ½A ³M ²k{²jAj ºBµgwBQ

/k®µkM »MB½nApBM k®½Ao
 nj kíM ·¦eo« nj ¨p¿ ¨Ak	A

³æÀi

,B´Ç¯C ³ÇM ¬jAj gwBÇQ ºAoÇM »½BµjoLµAn ½°kU ° �kµ ¬B£k®®��o~« �nj n±�®« ³M

�nj uPÇw ° ¬B£k®®��o~« ¬C jn±« nj yµ°sQ ºAoM »µAn k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM

/SwA �nj ºAoM »M±anBaT{Aj ¨q¦Tv« o«A ½A /k®®� Ak¼Q ,k¯p±«C»«¬B¯C jn±« nj ³`¯C

�A±¯A jn±« nj »îBªT]A y¯Aj ¬±T« pA »UBñ¯ oM »®TL« ¥~
 ½A nj ²k{ ³ÄAnA J±anBa

o¼YFU B´¯C oM k®®�»« »íw »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� SwA ºjB½p ³¦iAk« ¨q¦Tv« ºBµ©¼ª~U

³M An jB½p ³¦iAk« ¨q¦Tv« ºBµnBT
n ,¬B£k®®��o~« ³� k®µj»« ¬Bz¯ RBñ¯ ½A /k¯nAm¢M

S�oe J±¦�« ³\¼T¯ Sªw ³M »¦eAo« pA n±Lî BM B´¯C /k¯o½mQ»ª¯ ³¦eo«ð½ nj ° Sîow

¬jAj S�oÇe ,»îBªTÇ]A JB½nApBM º°n y¼Q y§Ba ,»¯B«p é��« oµ nj ,uQ /k®®�»«

/SwA k®½Ao
 ½A nj ºkíM ³¦eo« º±w ³M ¬B£k®®��o~«

³®½q£ ð½ [½BT¯ jn±« nj jo
 n±~U ºB®L« oM ,k®½Ao
 ½A ºBTwAn nj ¨Ak	A ³M ©¼ª~U

¬B£k®®��o~« ³� º±d¯ ³M ,k®Tvµ »�®« ©µ ° SLX« ©µ Bµk«B¼Q ½A /j±{»« ³T
o£KhT®«

½A ©´
 /k¯±{»« ³]A±« nB�T¯A jn±« ºBµ³®½qµ ° nB�T¯A jn±« ºBµj±w ¤jBLU �±�±« BM
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¥¼¦dÇU J±anBa »¦æA n±d« ° ¬±Tw ,k½C»« k½kQ ºA³¦eo« Rn±æ ³M nBT
n ³� ³Tñ¯

¥«A±î S¼ªµA ° y�¯ ³� j±{»« ¨±¦í« /¨A²jo� ³ÄAnA JBT� ½A nj ³� SwA ²k®®��o~«

JBÇ½nApBÇM Ç½AoMB®M /k®�»« �o
 k®½Ao
 pA ³¦eo« oµ nj ,BµnBT
n oM nAm£o¼YFU ¬±£@B¯±£@

« ,JBT� ½A kæB�« ³M ³]±U BM /j±{»« ³]A±« »U°B�T« y§Ba BM ³¦eo« oµ nj »îBªT]A

° <¨Ak	A> ,<¬k¼z½k¯A> ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q> :¨A²jo� ©¼v�U ³¦eo« nB´a ³M An k®½Ao
 ½A

° tnj°p :¨A²jo� ©¼v�U yhM °j ³M ©µ An ,<¬k¼z½k¯A> »®í½ ,³¦eo« ½oU©´« /<¨°AkU>

nj Bµ³®½qÇµ ¥MB�« nj (Bµj±w) é
B®« »Lv¯ S¼ªµA ³� ²jAj ¬Bz¯ yµ°sQ Ao½p ;tno½j

/k®�»« o¼¼�U ³¦eo« ½A owAow

²BÇ£@C :pA k®UnBLÇî »îBªTÇ]A JB½nApBM ºBµy§Ba ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj

»£k¯p ° ¡®µo
 ³My½Aq
A ¥MB	 yhMð½ ¬A±®î³M k½k] nBT
n pA �kµ S¼íª] TiBw

�¼¦LÇU ° xp±Ç«C ºBµnAqMA »îBªT]A JB½nApBM ºAoM KwB®« ºBµºn°B®
 B\®½A nj /¬B¯C

1. advocary

/k®� B�½A »ª´«y�¯ B\®½A nj k¯A±U»« ©µ ºA³¯Bwn
1
³í
Ak« /k®Tvµ

³Ç� »½BÇ] »®íÇ½ ,k½C»Ç« j±Çi ³ÇM <¬k¼z½kÇ¯A ³¦ÇeoÇ«> nj »îBªTÇ]A »MB½nApBM

¬k¼z½k¯A ³� k®µj»« ¬Bz¯ »¦L	 ºBµyµ°sQ /k®z½k¯A»« ¬jo� ¨Ak	A ³M ¬B£k®®��o~«

kµA±i »¦æBe ³a nBT
n ¬C k®®�»« oñ
 ,³ñ¯C ¤°A :SwA ³Tñ¯ nB´a jn±« nj BUkªî B´¯C

/jAj k®µA±i fn ³� SwA (Bµ³®½qµ) ºkM B½ (é
B®«) J±i ºBµq¼a ¥«B{ ³Tñ¯ ½A /S{Aj

oñ
 ½A ³M B´¯C ,¨B\¯Aow /k®®ñM ³a B´¯C k®µA±i»« ¬Ao¢½j ³� k®®�»« oñ
 ½A ³M uPw

¬C ¬BMB½nApBM ³� ºq¼a ¬Bªµ ,k®µj ¨B\¯A An nBT
n ¬C Sv¯A±U k®µA±i Bí	A° B½C ³� k®®�»«

k®¯A±TM BU k®®� �nj An ²±�§BM ºBµo¼YFU ½A ·ªµ k½BM ¬BMB½nApBM /k®«B¯»« ºnBT
n ¤oT®� An

nBT
n ºAoM k½BM B´®U ³¯ An B´¯C /k®®� ½°kU |Bi �kµ nApBM ð½ ºAoM |Bi ³«B¯oM ð½

/k®®� �nj ©µ ¬C K¼	n}iB{ ºBµnBT
n ºAoM ³ñ¦M ,o�¯jn±«

»TiB®Ç{ oæB®Çî ½oU©´Ç« ¿BªTeA é
B®« ° Bµ³®½qµ ,<¬k¼z½k¯A ³¦eo«> ¤±� nj

³¦ÇeoÇ«> ¥Ç½A°A nj /k®TÇvµ ,(<¨AkÇ	A> »®íÇ½) kíM ³¦eo« Sªw ³M S�oe oM nAm£o¼YFU

SLX« ºBµ»£s½° o�¯ jn±« nBT
n ³� k®¯AkM k½BM ¬B£k®®��o~« /k¯oU©´« é
B®« ,<¬k¼z½k¯A

oUð½jqÇ¯ <¨AkÇ	A> ³ÇM ³a oµ B«A /k®µj»ª¯ ³«AjA ¬C ³M ¬jo� oñ
 ³M Ø¿A° ,jnAj ºjB½p

SwA <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj /k¯±{»« oU�@B®woU ° k®½Bª¯»« oUònqM Bµ³®½qµ ,k¯±{»«
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/k{BM ç°o�« ºBµ³®½qµ ½A yµB� º°noM oTz¼M k½BM ¬BMB½nApBM q�oªU ³�@

k®µkM RBîÀ�A k®¯A±U»« B´¯C /k®®�»« B�½A <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj »ª´«y�¯ ¬Ao¢½j

»îBªT]A nBz
 ©¼�Tv« Rn±æ ³M k®¯A±U»« »Te B´¯C /k®®� ¥ªî y�¯ º±¢§A ¬A±®î ³M °

³� k{BM ½A ¬B{n±~U o£@A »Te jo� k®µA±i ¥ªî J±¦�« ²±¼{ ³M jAo
A »µB£ /k¯n°C jnA°

Rn±Çæ nj ³Ç� k¯n°BM ½A oM Ao½p ,Sv¼¯ yhMS½B�n ¬Ak®a Bµ³®½qµ ° Bµj±w ¤jBLU

/k½j kµA±iK¼wC B´¯C »îBªT]A ²B¢½B] B½ Ro´{ ,�MA°n �B®T«A

¥ñzT« ¥«Bî ½A /SwA ²k{ �nj ºnBT
n ¤oT®� ¥«Bî ½oU©´« ,<¨Ak	A ³¦eo«> nj

,k®µj ¨B\¯A An nBT
n ¬C k®¯A±U»« Bí	A° ¬B½oTz« ³� S{AjoM ½A (�§A :SwA yhM °j pA

o½Bw ° ºjB« ¥«A±î »®í½) �¼d« ³� S{AjoM ½A (J ° ;k¯nAj An ¨p¿ ºBµRnB´« ,»®í½

/jAj kµA±i An nBT
n ½A p°oM ²pB]A (k®®� ºnBñªµ k½BM ³� ºjAo
A

©Ç½rn k½BÇM jAo
A /k¯nAk½BQ nBT
n o¼¼�U ¨q¦Tv« »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM K¦
A

¥¼§j /k®®� Ao]A An jA±« S
B½pBM ¬B®`ªµ ° k®µj ³«AjA An nkh« jA±« �oU S§Be B½ »½Am


¥ñ{ ³M ºo¼£jB½ ³½o�¯ ¤±æA pA ºnB¼vM ,B\®½A nj /SwA ¼ªµ <¨°AkU ³¦eo«> S¼ªµA

k½BM B´¯C nBT
n /k¯o¼¢M xAjBQ k®µj»« ¨B\¯A ³`¯C ºAoM k½BM jAo
A /k¯nAj �Ak~« |Bi

¨B\¯A ³M ©¼ª~U T
o£ pAuQ ,»TiB®{ ºnB£pBwB¯ ³¦Ãv« ¥e ºAoM ,²°Àî ³M /j±{S½±�U

¬BMBÇ½nApBÇM /joÇ� ðªÇ� B´¯C ³M k½BM ,²j±L¯ »M±i ¬Ak®a oñ
 ¬B{o�¯ ³M ÀL	 ³� ºnB�@

°j oµ pA oYÆ« ¥ñ{ ³M k½BM ,k®{BM ³T{Aj nAk½BQ o¼YFU ¬Bz½Bµ³«B¯oM k®µA±hM o£@A »îBªT]A

/k®®� ²jB�TwA nB�°pBw





¨°jyhM

»îBªT]A»MB½nApBM¬jAj¨B\¯A
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kµºoTz«¼¼íU
nApBMºk®MSªv�ºBµjoLµAn�½o�pA

³ÇM ©¼ª~ÇU ³¯±¢a �kµ ¬B£k®®��o~« ³ñ®½A �nj ºAoM An »M±anBa ,¼z¼Q ¥~
 nj

Ç½A /¨jo� c½ozU ,k¯o¼£»« »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ð½ nj ²k{ �¼¦LU nBT
n xo½mQ

nj �±æ±«ºjoLµAn ºq½n³«B¯oM k®½Ao
 Svh¯ ³¦eo« °j ºAo]A ºAoM »½B®L« ,J±anBa

:pA k®UnBLî ¥eAo« ½A /jn°C»« ©µAo
 ,¨°j ¥~


³ÇM ºkÇ] ¬jAj x±Ç£ ¥«BÇ{ ,é¼w° c�w nj ³�MBw ¥¼¦dU ºAo]A :¬jAj x±Ç£ Ç1

/�kµ ¬B½oTz«

»MB½nApBM joLµAn �½oíU ° »MB½nApBM �AkµA ° kæB�« ,S½n±«F« ¼¼íU :ºq½n³«B¯oM Ç2

/»¦æA

»MB½nApBM o½k« ° ³T
B½ ¬B½BQ ,¬jAj x±£ ³¦eo« ³� jo� ©µA±i ço
 ,¥~
 ½A nj

©µA±iço
 ¼®`ªµ « /k®� �±�í« ºq½n³«B¯oM ³¦eo« ³M An j±i ³]±U k½BM »îBªT]A

yµBÇ� �±�i ºBTwAn nj ºq¼a ¬A±®î ³M) ²k{ S¼LXU ©µ »MB½nApBM S½n±«F« ³� jo�@

|Bi kæB�« ³M ¥½kLU S½n±«F« ½A ° (BµºnB¢¼w jAkíU ¬jo� ©� B½ ¬AjAp±¯ o¼«°òo«

° (¬B
o«³¦MC B½ ¤B��A [¦
 oYA nj »�j±� ¬An°j ºBµòo« jAkíU yµB� ÀX«) SwA ²k{

oµ nj 1å ³M 2å pA ¤B��A [¦
 pA »{B¯ o¼«°òo«yµB� k®¯B«) k¯A²k{ ¼¼íU »¦� �AkµA

/(kÇænj 8å ³M 6å pA ¬B¯A±]±¯ ¬B¼« nj ¬k¼zñ¯nB¢¼w ¬Aq¼« y½Aq
A B½ o�¯ nAqµ 1åå
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1. core markrting strategy 2. Slater

/SwA
1
»MB½nApBM »¦æA joLµAn ½°kU k{ ©µA±i q�oªT« ¬C º°noM ¬±®�@A ³� »z§Ba

ºAoÇM ²k{»ÇeAo� joLµAn ° �kµ nApBM :jnAj ²kªî ¾q] °j »MB½nApBM »¦æA joLµAn

JBhT¯A �±�±« ³M B« ,¥~
 ½A nj /J±¦�« nBT
n xo½mQ n±�®« ³M �kµ nApBM nj l±�¯

/Sv¼Ç¯ S¼í	A° JBUpBM Aq]A ³M �¼	j ©¼v�U ½A ³TL§A /SiAjoQ ©¼µA±i �kµ ºBµnApBM

¬C ¨q¦Tv« o½q£@B¯ ºk®MSªv	 jn±« nj Bµ©¼ª~U ,k½j ©¼µA±i ½A pA uQ ³� n±�¬Bªµ

»MB½nApBM ³¯±¢aSªv	 oµ nj ³� k®z½k®¼M ¬C ³M Çºke BU ¥	Ake@Ç ¬BMB½nApBM ³� k®Tvµ

�kÇµ ºBµnApBM pA ºoU�¼ªî �nj o½q£@B¯ ¬BMB½nApBM ,²°Àî ³M /(1995 ,
2
oUÀwA) k®®�@

jn±« nj kíM ºBµ¥~
 nj ³� k®®� ½°kU An »¦~�« ºBµjoLµAn k®¯A±TM BU S{Aj k®µA±i

nj ,BÇ½) nApBÇM ºk®MSªv	 ºAoM ºoT´M ° oUk½k] ºBµ²An ³M B´¯C /jo� ©µA±i WdM B´¯C

ð½ »¦ÇæA joLÇµAn ³M ¬jAj ¥ñ{ /k¼z½k¯A k®µA±i (nApBM ¬joñ¯ ºk®MSªv	 ,ºjnA±«

,¨Bî Rn±æ ³M »îBªT]A »MB½nApBM ºq½n³«B¯oM ©�îAyhM k®¯B« ³ñ¦M ,Sv¼¯ »�i k®½Ao


/SwA »zioa ° »¦«BíU

k®ª�kµ»MB½nApBM

Bî±Ç¯ ,�AkµA ½A /k¯nAj ºA³¯ApA°oQk®¦M ²jBí§A�±
 �AkµA »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM

[®Q o½p ¬B�j±� ³ªµ> k®¯B« ,²kz¯ð¼ñ�U BTLv¯ ònqM nB¼vM S¼íª] ð½ ¼¼íU ¨q¦Tv«

/SwA �kµ S¼íª] ¬A±®î ³M <k®{±¯»« »¦ñ§A RBM°oz« ³� »¯¿Bv£nqM ³ªµ> B½ ,<¤Bw

ºnB\U yhM ¬BMB½nApBM ³� k¯oM»« nB� ³M An ºq¼a ¨B\¯Aow Bµ³«B¯oM pA ºnB¼vM ³\¼T¯ nj

3. undifferentiated target marketing

jn±« joLµAn ³MBz« ³�@) »½BµjoLµAn ¼®a nj /k®«B¯»«
3
²kz¯ð¼ñ	U �kµ »MB½nApBM An ¬C

BTLv¯ ²j±U ð½ An �kµ ¬BL�Bh« B´¯C ,(k®Tvµ »¦¢½n ºpBwu«AjC S�o{ ,ÀX« ,²jB�TwA

¬Ak¯j ³� u� oµ ¤jBí«) ²k{ ³�oî ¤±~d« ³M ³]±U BM ¥	Ake@Ç k¯o¼£»« o�¯ nj ¢ªµ

/k®®�»« ½°kU B´¯C »«BªU ¬jAj nAo	 K�Bh« ºAoM oUoM joLµAnð½ ° Ç(!jnAj

»MBÇ½nApBÇM ºBµ³«B¯oÇM ¨BªÇU S�¼�Çe nj ³Ç� SwA k®½B{±iB¯ S¼í	A° ð½ ½A B«A

³M ºjB½p nBz
 S¼í	A° ½A /k®®� S¼§Bí
 ºj°kd« nB¼vM éMB®« pA ²jB�TwA BM k½BM »îBªT]A

oUyhM oYA ° oUk«CnB� ,¬B¯C ³M ²k{²joPw éMB®« joMnB� nj BU jn°C»« jnA° ³«B¯oM ¬Ao½k«
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kµ ºoTz« ¼¼íU

³M ºk] Rn±æ ³M k®�»« nAjA° An ¬Ao½k« »½BµnBz
 ¼®a ,ºnB\U yhM nj /k®®� ¥ªî

1. market segmentation 2. Frank, Massy & Wind

k¯°oM
1
nApBM ºk®MSªv� Sªw ³M ° ²jo� jn An ²kz¯ð¼ñ�U »MB½nApBM ³� k®T�¼M oñ
 ½A

3. Dickson

ºAoM SwA ñª« nApBM ºk®MSªv	 /(1982 ,
3
¬±vñ½j ;1972 ,

2
k®½° ° »vÒ« ,ð¯Ao
)

/k{BM ºA²jBí§A�±
ðª� ,»zhMoYA ° »½CnB� y½Aq
A

©¼v�ÇU ¥«BÇ{ ° ²jBÇw ° c½oÇæ nB¼ÇvM ºk®MSªÇv	 ³z½kÇ¯A ,»«±´�Ç« �Bd§ pA

³ÇM (B´Ç¯C k®¯B« ° ¥
Bz« ,¬AnB�S{Ak´M ,Bµ²kñµj ,BµnA±¯Bi ,jAo
A) �kµ ºBµS¼íª]

¥MB�TÇ« nB~d¯A ©µ ³M SLv¯ Bµ³î±ª\« ½A ,ºo�¯ �Bd§ pA /SwA »îo
 ºBµ³î±ª\«

oÇ½p Ç½A (³ªµ B½) pA »ioM BM JB½nApBM uPw /SwA nA±{j »µB£ ,nB� ½A ³ao£ ,k¯nAj

° B´¯C »MB½nApBM ºAoM ²k{³T{Am£ nB¼TiA nj RB¯Bñ«A ³M ³]±U BM ÇBµSªv	 B½@Ç Bµ³î±ª\«

ºBµjn±ÇioÇM ,�kÇµ ºoTÇz« nBT
n oM ºnAm£o¼YFU ºAoM RB¯Bñ«A ½A pA ²jB�TwA ²±¼{

/jnAj »U°B�T«

An joLµAn �±¯ °j pA »ñ½ ºAo]A ¬Bñ«A ,¬BMB½nApBM ³M ºk®MSªv	 ,ºnB\U yhM nj

:kµj»«

ºAoÇM R°B�TÇ« ºBµjoLÇµAn ½°kÇU ¨q¦TÇv« oÇ«A Ç½A :²k{ ºk®MSªv� »MB½nApBM Ç

/SwA �¦Th« ºBµSªv	

° ñª« ºBµSªv	 ³ªµ pA Sªv	 k®a JBhT¯A ¥«B{ joLµAn ½A :q�oªT« »MB½nApBM Ç

SªÇv	 k®Ça pA ð½ oµ ºAoM R°B�T« ºBµjoLµAn BM ¿BªTeA) SwB´¯C ¬jAj nAo	 �kµ

/(²k{ JBhT¯A

j±]±Ç« »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM K¦
A nj ©µ ½A pA y¼Q ,ºk®MSªv	 ³TL§A

¬Bñ{qÇQ ° ¬AnBTwoÇQ ,¬¿Bv£nqM ° ¬B�j±� ,¬Ajo« ° ¬B¯p BM jn±ioM /SwA ²k{ ¤BªîA

nj An ºnBñ{C BTLv¯ (ºBµR°B�U) ºBµu¯B½nA° »½Bµjoñ½°n ¼®a B«A /SwA R°B�T«

½A /k¯o½mQB¯JB®T]A B½ ¬À� ºBµq½BªU oM »®TL« ¿±ªí« ³� ,k¯±{»« ¥ÄB	 ¬B½oTz« ¬B¼«

©µ ¬BMB½nApBM ° k¯o¢½kñ½ ¼z¯B] R¿BªTeA k®«¨B�¯ »MB½pnA ¤±~d«Rnk¯³M BµSªv	
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½kÇM /k¯nAm£»ª¯ Ao]A ³M �¼	j ¥¼¦dU ³M ³]±U BM ¨p¿ »£joTv£ ³M An ºk®MSªv	 BL§B


¬BÇMp °j ³M An ³«B¯oM K§B�« ,³Mo\U»M »îBªT]A JB½nApBM ð½ SwA ñª« ,ÀX« ,K¼UoU

k®�»« ³¼´U ¬Bvñ½ An B´¯C ºA±Td« B«A ,kv½±®M �kµ nApBM R°B�T« Sªv	 °j ºAoM �¦Th«

°j nj ¬Bvñ½ jAkíU ³M An B´¯C ° (Bµ²q¼¢¯A ° BµS{AjoM nj ©´« ºBµR°B�U ³M ³]±U ¬°kM)

/(Bµy®�@A° nj R°B�U ¤BªTeA ³M ¬jAj S¼ªµA ¬°kM) k½Bª¯»« é½p±U nApBM

»MB½nApBM ºBµ³«B¯oM nj ºk®MSªv	 ºAoM R°B�T« ºBµ¬Bñ«A ³M k®«¨B�¯ ³]±U ¬Ak�


:jo� n±~U é¯B« k®a B½ ð½ j±]° pA »{B¯ ¬A±U»« An »îBªT]A

,k®TÇvµ nB¼TiAKeBæ ¬C ³M SLv¯ ³� S§°j B½ ³«B¯oM ð½ »§B« ¬B¼«Be ³� n°BM ½A É

jo� k®µA±i �±®ª« An BµnApBM ¬jo� ºk®MSªv	

¼î nj ° ³«B¯oM o¼YFU o¼¢ªzay½Aq
A ºAoM ºk®MSªv	 ¥¼v¯BTQ pA c¼dæ �nj ¬j±L¯ É

¬C ºBµ³®½qµ yµB� ¤Be

TÇ{Aj²BÇ¢¯ ¼½BÇQ ºAoM ³� n°BM ½A ºB®L« oM ,³«B¯oM ¬j±M ¥ñ{ð½ oM ²BLT{A k¼�@FU É

ºn°o� ºnB� ¼®a Bµ¨B¼Q ¬j±M ¬A±hªµ ¼ª�U ° ²±L¯A x°n ¤BªîA �½o� pA Bµ³®½qµ

SwA

¬C ¬jAj ¨B\¯A ¬B«p ° ²joTv£ c�w nj BµnApBM ºk®MSªv	 ²±d¯ �nj ¬Ak�
 É

c¼dÇæ joLÇµAn ºB®LÇ« ¬A±®Çî ³ÇM B´Ç¯C pA ²jB�TwA ºAoM toTwj nj ºBµ²jAj ¬Ak�
 É

nApBM ºk®MSªv	

�±¯ pA ¬BMB½nApBM »µB£@CB¯ ¥¼§j ³M ³a@Ç ºk®MSªv	 k½k] ºBµ²jAj ºn°Cjo£ ³M »¦¼«»M É

k¯k�TíÇ« AoÇ½p ,ÇnB� ½A ¨B\¯A ²±d¯ pA »µB£@CB¯ ³a ° k®®� ºn°Cjo£ k½BM ³� »½Bµ²jAj

j±M k®µA±h¯ ³
oæ ³M ¬°o�« q£oµ »zµ°sQ ºBµxÀU ³¯±£½A

½oUk®ªUnkÇ	 pA »ñ½ ºk®MSªv	 !S
o£ ºk] k½BL¯ An é¯A±« ½A pA ¨Ak� _¼µ B«A

/k®ñM »îBªT]A RÀ�í« ¥e ³M k½BM ºnB\U yhM »MB½nApBM ³� SwA »½Bµðª�@

ºBµnApBM ,éMB®« }¼~hU RÀñz« ¥¼§j ³M ,jo¼¢M ©¼ª~U ³¯BµB£@C ³«B¯oM ð½ k½B{

,�Ç½AoÇ{ »ioM nj ,k¯k�Tí« ¬AnB�nk¯ASwj ° ¬Aoñ�T« pA ºnB¼vM /k®ñ¯ Sªv	 An j±i

ºBµSªÇv	 BM ³v½B�« nj BµSªv	 »ioM ³M oTz¼M éMB®« }¼~hU ° nApBM ºk®MSªv	

³ÇM »ñT« ºBµ³«B¯oM nj ,²°Àî ³M /(1981 ,»§°±¯ ° ¨±¦M) SwA »	ÀiAo¼
 ºnB� o¢½j
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,³ñ¯C o¢« ,j±M kµA±i q¼«C²o�Bh« »wB¼w �Bd§ pAè¼íLU pA ºA³¯Bz¯ oµ ,»«±ªî ³]j±M

Ç½A ,B«A /k{BM ³í«B] ¨°od« nB¼vM ºBµSªv	 °q] ,²s½° ��§ jn±« Sªv	 ,¿BªTeA

ºB®í« ³M ©½±z¯ ¥ÄB	 R°B�U BµSªv	 ¬B¼« éMB®« }¼~hU nj ©½o¼¢M ©¼ª~U ³� S¼í	A°

²k{ð¼ñ�ÇU ºBµjoLÇµAn ½°kÇU ºAoÇM ¬A±U»ªÇ¯ ºk®MSªv	 ©¼µB�« pA ³� Sv¼¯ ¬C

/S
o£ ²o´M k¼�« ¥ñ{ ³M (³T
B½q½BªU)

nB´a ³M k½BM ,joLM ²o´M Bµ²±¼{ ½A pA k¯A±TM pA°oQk®¦M
ß
»îBªT]A JB½nApBM ³ñ¯C ºAoM

:k®� ³]±U �±�±«

?jo� ºk®MSªv	 An nApBM ð½ k½BM é	±« ³a É

?k®«Ak� BµnApBM ºk®MSªv	 ºAoM ñª« ºBµ²±¼{ É

?k½q£oM An »ñ½ ¬±£@B¯±£ »¯BL« ¬B¼« pA ¬A±U»« ³¯±¢a É

?S{Am£ Ao]A ³M An ºk®MSªv	 joñ½°nð½ ¬A±U»« ³¯±¢a É

�B]nA o½p éMB®« ³M An nApBM ºk®MSªv	 jn±« nj oTz¼M ³í§B�« ³M k®«³	Àî ¬B£k®¯A±i

¬±Çvñ½j ;(198å) ½B
 ;(1972)k®½° ° »vÒ« ,ð¯Ao
 ;(1994) »vÒ« ° k®½° :©µj»«

1. Lovelock 2. Sheth

° (199å)
2
W{ ;(1975)

1
�@¿°¿ ;(5 ¥~Ç
 ,1991) v½nkÇ¯A ° o¦U±Ç�@ ;(1982)

�±�±Ç« jn±Ç« nj oTz¼ÇM ³í§B�« ºAoM k®¯A±U»« k®«³	Àî ¬B£k®¯A±i /(1968) ¬±ª½Bw

ºBµS½j°kdÇ« BÇM »Ç¯Ak¼Ç« yµ°sÇQ nj ºk®MSªÇv	 ºAoÇ]A ( ßºn±d« ³¯ B«A) �LUo«

/k®®� ³í]Ao« (1988) v½nk¯A ³M ,ºA³]j±M

?jo�ºk®MSªv
 An nApBMð½k½BMé
±« ³a

/k®®Ç� Ak¼ÇQ Swj ,°j oµ ,»½CnB� ° »zhMoYA ³M BU k®�»« ðª� ¬Ao½k« ³M ºk®MSªv	

An �kÇµ ¬B½oTz« ³M éMB®« }¼~hU ,¬Ao½k« ³� j±{»« ¥æBe »«B¢®µ oTz¼M »½CnB�@

}¼~hU ¬k¯Bwn ¥	Ake ³M BM �kµ ½A ³M »MB¼Twj /k®µj ¨B\¯A ¥ªTd« [½BT¯ BM KwB®T«

ºBµSªÇv	 ³ÇM éMB®« jk\« }¼~hU ° nApBM J±¦�«B¯ B½ kØ§±«o¼
 ºBµSªv	 ³M éMB®«

ºAoM ¬Ao½k« ³M ðª� ²An pA oTz¼M »zhMoYA /j±M kµA±i ñª« oU¿BM ºn°²o´M BM oUkØ§±«
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Bµ³TwA±i ,BµpB¼¯ ¼«FU n±�®« ³M »MB½nApBM ºBµð¼T�@BU ° BµjoLµAn pA ºA³î±ª\«½°kU

»«±ªî joLµAn ð½ pA ²jB�TwA ºB] ³M »T¼íª]|Bi ºBµ²°o£o½p ºBµS{AjoM �nj °

,kµj»ª¯ nAo	 K�Bh« |Bi Rn±æ ³M An uñ`¼µ ³� ,B´¯C ³ªµ ³M ¬k{ ð½jq¯ ºAoM

/k{ kµA±i ov¼«

éMB®«}¼~hU

y¼QpA joLµAn@Ç »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ð½ nj éMB®« }¼~hU ³M joñ½°n ½oU²jBw

SdU :SwA ½A ¤AÆw ²B¢¯C /SwA S¼íª] ºBµSªv	 ³ªµ ³M oMAoM }¼~hU Ç²k{¼¼íU

éMB®« ,o¢½j ºBµSªv	 pA y¼M BµSªv	 »ioM ³M kµA±i»« JB½nApBM ð½ »�½Ao{ ³a

:jnAj j±]° ºnB� ¼®a ¨B\¯A ºAoM ¥¼§j ³w BwBwA ?kµj }¼~hU

³¦ÇiAkÇ« ð½ ³ÇM ³¼�ÇM pA oTz¼M SwA ñª« nApBM ºBµSªv	 »ioM :R°B	T« ºBµpB¼¯ É

:SwA ¥«Bî k®a éMBU R°B�U ½A /k®{BM k®«pB¼¯ »îBªT]A »MB½nApBM

/Sªv�²pAk¯A Ç

BµSªÇv	 »ioM nj pBwowjnj nBT
n ð½ p°oM ¬Aq¼« SwA ñª« :RÀñz« �±¼{ Ç

° <�§A> ºBµSªv	 nj o�¯ nAqµ kæ oµ nj ¤B��A [¦
 oTz¼M jAkíU ÀX« ,k{BM ³¼�M pA y¼M

/<j> ° <Z> ºBµSªv	 BM ³v½B�« nj <J>

y¼M BµSªv	 »ioM nj ¥ñz«ð½ Rk{SwA ñª« ,¥¼§j oµ ³M :RÀñz« Rk{ Ç

/k{BM ³¼�M pA

³v½B�« nj ºoTª� »½B¯A±U SwA ñª« nApBM ºBµSªv	 »ioM :S¼íª] ¬j±M �B�j»M Ç

/k®{BM ³T{Aj j±iRÀñz« ¥e ºAoM ,BµSªv	 ³¼�M BM

° ¥½BªÇU ,»£jBÇ«C SwA ñªÇ« nApBÇM ºBµSªv	 »ioM :»«±ªî »½±¢hwBQ nj R°B	U É

/k®{BM ³T{Aj ³¦iAk« ³M »½±¢hwBQ ºAoM ,BµSªv	 ³¼�M BM ³v½B�« nj ,ºoTz¼M »½B¯A±U

pA oUnA±{j BµSªv	 »ioM nj »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM oYÆ« ºAo]A k½B{ :Bµ³®½qÇµ R°B	U É

³ÇM »MB¼Twj /SwA »woTwj S¼¦MB	 K¦�« ½A ¥¼§j ½oU²kªî /k{BM o¢½j ºBµSªv	

³®½qµ ¥¼§j ³M B½ ° B´¯C T
B½ nj ºnA±{j ¥¼§j ³M B½ ,SwA ñª« nApBM ºBµSªv	 »ioM

/k{BM oUnA±{j ,B´¯C ³M »woTwj ¥½Bw° ¼¢®w
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joLµAn ð¼ñ�U

1. differantiating strategies 2. incremental

;SwA nB� ½A ¬jAk¯ ¨B\¯A ,R°B�T« ºBµSªv	 nj
1
BµjoLµAn ð¼ñ�U ³M ¤±ªí« joñ½°n

³� jo� ¥ªî ºo¢½j ±d¯ ³M ¬A±U»« »Un±æ nj B´®U /³ªµ ºAoM joLµAn ð½ ½°kU ,»®í½

/k®{BM »z½Aq
A ºBµ³®½qµ pA y¼M
2
»z½Aq
A é
B®«

B½ ð½ ³M keA° ºA²j±U »MB½nApBM joLµAnð½ pA ²k¯°oz¼Q S�oe nj :»z½Aq�A ºBµ³®½qµ É

Ç½A /jnAj »Çz½AqÇ
A ºBµ³®½qµ j±{»« ³
B�A ³� »Tªv	 oµ ,²k{ð¼ñ�U joLµAn k®a

° oTz¼ÇM ¤±Q �oæ »®í½ oTz¼M ºBµSªv	 /k®Tvµ »¯Bv¯A ©µ ° ºjB~T	A ©µ Bµ³®½qµ

/³«B¯oM S½o½k« nj oTz¼M »¯Bv¯A º°o¼¯ ° ³z½k¯A ¼®`ªµ

oM [½BT¯ ,Sªv	 oµ ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ BM oU�L�®« joLµAnð½ ½°kU BM :»z½Aq�A é�B®« É

�oU ºBµºnB¢¼w ,³T
o£ ¨B\¯A ºBµ¬±¼wB®¼v�@A° ¥X« »½Bµq¼a) ³«B¯oM »zhMoYA ºB®L«

²kªî ¥«Bî ³w ³M »¢TvM k®½B{±i ³\¼T¯ ½A /k®®�»« Ak¼Qy½Aq
A Bî±¯ (¬C k®¯B« ° ²jo�@

:jnAj

/k{BM ³T{Aj An Aq\« jn±ioM �B�dTwA ³� k{BM ònqM nk�¯C k½BM Sªv	 oµ Ç

»ÇioÇM ,ÀXÇ« /k®U°B�T« ,»MB½nApBM �±¦h« oæB®î ³M »½±¢hwBQ o�¯ pA BµSªv	 Ç

³M o¢½j »ioM ,k®µj gwBQ ,k¼«A oM »®TL« ºA³¯Bwn ºBµjoñ½°n ³M SwA ñª« BµSªv	

/�@B®woU ºBµ¨B¼Q ° »~h{tBªU ³M ©µ »ioM ° RB«kiyhMoYA é½p±U ° BµS¼í	A°

pA »¯B«pBw o£@A »Te /jnAj An ²k{ð¼ñ�U ºBµjoLµAn ³ÄAnA ° jB\½A »½B¯A±U ¬B«pBw Ç

»
B� éMB®« ° ½°kU ºAoM ¨p¿ S¼	Ài pA SwA ñª« ,k{BM ²B£@C »½±¢hwBQ nj R°B�U

ºAoÇ]A S¼¦MBÇ� ¬A±®Çî SdÇU »£s½° ½A ³M « /k{BL¯ nAjn±ioM ¬C ºAo]A ºAoM »¯Bv¯A

3. organizational feasibility 4. Robinson

/jo� ©µA±i ²nB{A
3
»¯B«pBw

° ��®Ç« JBUpBÇM ¬C S½n±dÇ« /SwA ©´Ç« nB¼vM »�o
 ,q½BªT« »½±¢hwBQ ço


ºjB~TÇ	A ¬±TÇ« nj ³� SwA ºk®MSªv	 jn±« nj ¬A°Ao
 ºBµºpAjoQ³½o�¯ ºBµ³z½n

/(1954 ,
4
¬±v®¼MAn) k¯±{»«S
B½ BµSª¼	 nj è¼íLU ³M �±Mo«
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¬jo� ºk®MSªv	 jn±« nj ºo¼£©¼ª~U ¨B¢®µ nj An ¥«Bî ³Ô¯ k½BM ,³æÀi n±�³MuQ

:S
o£ o�¯ nj ,nApBM ð½ ¬joñ¯ B½

Sªv	 ²pAk¯A Ç1

¥ñz« �±¼{ Ç2

¥ñz« Rk{ Ç3

¬j±M �B
j»M Ç4

¬j±MtoTwj nj Ç5

»«±ªî »½±¢hwBQ Ç6

»z½Aq
A ºBµ³®½qµ Ç7

»MB½nApBM �±¦h« ³M »½±¢hwBQ Ç8

»¯B«pBw »½B¯A±U Ç9

ºk®MSªv
 ²±�§BM»¯BL«

ºk®MSªv	 »MB½nApBM joLµAn ð½ ºAoM B®L« JBhT¯A ,ºk®MSªv	 k®½Ao
 nj ¨B£ ½oU©´«

»¢TvM ºjB½p ke BU B´¯C ¬B¼« pA JBhT¯A ° k¯nAj j±]°ºnB¼vM ñª«ºBµB®L« /SwA ²k{

½A /SwA J±¦�« q¼a ³a ° ñª« q¼a ³a ³«B¯oM joLµAn o�®« pA ³� S{Aj kµA±i ¬C ³M

�±Mo« BUkªî ºk®MSªv	 pA �kµ B½C ³� S{Aj k®µA±i¬C ³M »¢TvM ,j±i ³M±¯ ³M ,¥«A±î

éMB®« }¼~hU jn±«nj kµA±hM ��
 »v� o£@A /joLµAn ð¼ñ�U B½ SwA éMB®« }¼~hU ³M

RÀÇiAkÇ« ½°kU �kµ o£@A B«A ,SwA oTª� pB¼¯ jn±« ºBµ²jAj ©\e ,k®� ºo¼£©¼ª~U

nAoÇ	 K�BhÇ« An ¬B½oTz« pA »æBi ºBµ²°o£ ³� k{BM |Bi jnA±« ºAoM ²k{ »eAo�

/j±{ JBhT¯A B®L« ½oU²k¼`¼Q SwA oT´M ,k®µj»«

o¢½j jBíMA

ºk®MSªÇv	 ¼z¯BÇ] ºBÇµx°n ¬joÇ� KUo« ºAoM ¬A±U»« ºjkíT« R°B�T« jBíMA pA

1. a priori 2. self-selection

¥ÄB	 R°B�U
2
»®½q£j±i °

1
»wB¼�ºBµB®L« ¬B¼« (1972) k®½° ° »vÒ« ,ð¯Ao
 /jo� ²jB�TwA

,²jB�TwA jn±« ºBµ»£s½° JB½nApBM ³� k®Tvµ ¬C ¨q¦Tv« »wB¼	 ºBµjoñ½°n /k¯±{»«
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uPw ° k®� ¼¼íU ¥L	 pA An ¬C k®¯B« ° ¬BñwA S¼í�° ,w ,u®] k®¯B« »½Bµq¼a B«±ªî

²pBÇ]A BµSªÇv	 ³ÇM »®½q£j±i ºBµjoñ½°n /k½Bª¯ ½°kU ºjoñ½°n Sªv	 oµ ºAoM

/k®®� �½oíU An j±i ,|Bi »MB½nApBM ºBµð¼T�@BU ³M R°B�T« ºBµgwBQ �½o� pA k®µj»«

gwBQ ¥¼§j ³� kµj»« ¬Bz¯ [Rnk¯³M] Ao½p ,SwA ²k®®�»�AnRnk¯³M »®½q£j±i joñ½°n

gwBÇQ ²k{ ³ÄAnA joLµAn ³M ³� An »½BµSªv	 ¿±ªí« ¼®`ªµ /Sv¼a Sªv	 ð½ ¬jAj

/jo¼£»« ²k½jB¯ ,k®µj»ª¯

jnAj j±]° Bµ»£s½° pA ºA²joTv£�¼� ,k®½q£oM An »wB¼	 joñ½°nð½ »MB½nApBM o£@A

¼z¯B] ºBµ³®½q£ ³� k¯A²jo� bo�« k®½° ° »vÒ« ,ð¯Ao
 /k®� ²jB�TwA B´¯C pA k¯A±U»« ³�@

:jo� ºk®M²°o£ ,kíM °j tBwAoM ¬A±U»« B«±ªî An

¬A±U»Ç« An S«BÇ	A ¥dÇ« ° S¼v®] k®¯B« ,RB¼æ±~i »ioM :»�BL®TwA oMAoM nj »®¼î É

¬A±U»« ��
 An S¼~h{ B½ xo¢¯ ¬±a ,ºo¢½j RB¼æ±~i jo� ²kµBz« B®¼î B½ k¼\®w

/Sv¼¯ ñª« B´¯C ©¼�Tv« ²kµBz« ° (»LT� ¬±«pC ð½ ³M gwBQ pA ,ÀX«) jo� �BL®TwA

° k®Tvµ »¦� ,S¼~h{ ° S¼v®] k®¯B« ,RB¼æ±~i »ioM :nBTÇ�n |Bi oMAoM nj »¦� É

ºAoÇM) JBÇ½nApBÇM ð½ o�¯jn±Ç« ºBµnBTÇ
n pA ºA²joTÇv£ �¼Ç� jn±«nj SwA ñª«

xo¢¯ B½ ¬±¼wB®¼v�@A° ³�MBw k®¯B« ,o¢½j RB¼æ±~i /k®{BM ³T{Aj �Ak~« (ºnAm£o¼YFU

/k¯nAj |B~TiA o�¯jn±« nBT
n ³M ,|Bi »T{Ak´M ²B¢¯B«nj ð½ jn±«nj

An jBíÇMA ½A BM ²k{�½oíU ³î±ª\« nB´a ¬°nj ºBµ»£s½° pA ºA³¯±ª¯ 5Ç1 ¤°k]

¬±T« ° BµJBT� K¦
A nj ¬A±U»« An Bµ»£s½° ½A pA ºnB¼vM ¥~�«�¼æ±U /kµj»« ¬Bz¯

1. McCarthy & Perrault 2. objective general

,
1
S§±ÄAoQ ° »UnB�ð« ;©\®Q ¥~
 :1991 ,v½nk¯A ° o¦U±�@ :¥¼L	 pA) jo� Ak¼Q »MB½nApBM

/(¨±w ¥~
 :1993

³]±U BM B«A ,jnAj An j±i|BiK½Bí« ° B½Aq« ,ºk®MSªv	 ºB®L« nB´a ½A pAð½ oµ

S½q« ð½
2
»¦� »®¼î ºk®MSªv	 ºBµB®L« /k¯A³]±U K§B] B®L« °j JBT� ½A �AkµA ³M

,³T
B¼Ç¯ ³íw±U ° Swjn°j ³Lv®§BM ºBµnApBM »Te ,BµnApBM K¦
A nj /k¯nAj ³�eÀ« ¥MB	

/jn°C Swj³ÇM (¨°j Swj) ³½±¯BY éMB®« pA ¬A±U»« An »½Bµ»£s½° ¼®a jn±«nj Bµ²jAj
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RÀ¼~dU c�w ,B´¯C nj �@Bw ¬B¯p jAkíU ,¬±£@B¯±£ ºBµo´{ ²pAk¯A ¬A±U»« ¿±ªí« ,ÀX«

An Bµ²jAj ½A ¬A±TM ³� ke ¬C BU ° jo� Ak¼Q An ///° ,B´¯C »«±	 ° ºjAs¯ ºBµSvv£ ,S¼íª]

¬j±MtoTwjnj ¼¼íU ºAoM »½B®L« An B´¯C ¬A±U»« ,j±ª¯ ºk®M³Twj S¯±ñw ¥d« ºB®L«oM

/jAjnAo	 �kµ ¬BL�Bh«

° RÀ\Ç« toTÇwjnj BL§BÇ
 »¦Ç� »®¼Çî ºBÇµ²jAj ,oU³T
B½ ³íw±U ºBµn±z� nj

jn±Ç«nj ³� ,k¯nAj nAo	 »¯±½q½±¦U ° »½±½jAn ºBµ²B¢Tv½A ¼®`ªµ ° ©´« ºBµ³«B¯p°n

nj /j°n»Ç« nBª{³ÇM ºA³�eÀ«¥MBÇ	 ðªÇ� Bµ³¯BÇwn }¼~hU ³M �±Mo« ºBµ©¼ª~U

y\®Çw ºBµnB¼í« BL§B
 ,éMB®« }¼~hU jn±«nj ºo¼£©¼ª~U BM ³]A±« ¬Ao½k« ,�±ª\«

/k®MB½»« JAm] nB¼vM An »®¼î ° »¦�@

»§±¦í« ° S¦î �MA°n ,k®Tvµ »¦� ¬±a /k¯nAj ºA²kªî K½Bí« »®¼î »¦� ºBµnB¼í«

ð½ ,ÀX« /k®µj»ª¯ ¬Bz¯ ,k¯n°C»« k½kQ joLµAn B´¯C ðª� ³M »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� ,An

° kÇ¯nAj ºoU¿BM ¬±¼wB®¼v�@A° c�w BUnB�@B] nj X yhM ¬B®�@Bw k¯AkM k½B{ JB½nApBM

©µ An ½A °A ,SwA ñª« /k®®�»« ³í]Ao« S{Ak´M ²B¢¯B«nj ³M ByhM ¬B®�@Bw pA oTz¼M

»½BÇµ²jA±¯BÇi ,kÇ¯nAj »¯BTwo¼ÇMj RÀ¼~dU ,SwA �w±T« ¬B®�@Bw ½A k«Cnj ³� k¯AkM

Bµ³Tv¯Aj ½A pA ð½ _¼µ B«A ;jnAj j±]° nBñT«ki ð½ nA±¯Bi oµ nj ° k®Tvµ ða±�@

jn±« ½A nj k¯A±U»« ��
 JB½nApBM /Sv¼¯ ²B¢¯B«nj ³M ¬B¯C oTz¼M ³í]Ao« ºAoM »d¼�±U

/k¯qM ³¯BµB£@C »½Bµtke

1. inferred specific

ºAoÇM »½BµnB¼íÇ« ¼®a /k¯nAj nAo	
1
»wB¼� |Bi ºBµnB¼í« ,�¼� o¢½j ºB´T¯A nj

xpnA ,B´Ç¯C k®¯BÇ« ° R¿±~dÇ« ,RB�¼¦LU ,Bµ¨B¼Q ,»MB½nApBM |Bi ºBµjoLµAn ½°kU

ºBµjoLÇµAn ½°kÇU ºAoÇM ,¨joÇ� ²nBÇ{A ¨nB´Ça ¥~
 nj ³� n±�¬Bªµ /k¯nAj ºnB¼vM

pAð¼«Ak� nj ©¼ª´�M BU ©¼®� l±�¯ �kµ ¬BL�Bh« µl ¬°nj ³M k½BM B« ,yhMoYA »MB½nApBM

B½ SLX« ºBµk«B¼Q B½C ³� jo� kµA±i¼¼íU ³¦eo« ½A /k¯nAj nAo	 nBT
n o¼¼�U k®½Ao
 ¥eAo«

³M ºnBT
n ¤oT®� ³®¼«p nj k½BM ¬BMB½nApBM ,jo� jnA° »îBªT]A nBz
 k½BM ,k¯nAj S¼ªµA »�®«

²pB]A »îBªT]A JB½nApBM ³M RBîÀ�A ½A »«BªU /B´®½A k®¯B« ° k®®� ðª� ¬B£k®®��o~«

° j±i yµ°sQ pA An B´¯C B« ³�@Ç ¥«A±î ½A o£@A /k®� oU�¼	j An j±i joLµAn jAj k®µA±i

ºBµR°B�ÇU �¦Th« ºBµ Sªv	 ¬B¼« nj Ç©¼®�»« ZBT®TwA ºnAk¼®{ ºBµS¼§Bí
 o½Bw

!©¼{BM ³T{Aj »U°B�T« jn±ioM ÀTL« ºBµSªv	 BM k½BM ,k®{BM ³T{Aj »´]±U ¥MB	
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nA±¯Bi ºk®MSªv� ºBµo¼�T« ºk®M³
L	 5Ç1 ¤°k]

»«±ªînBT�n »æB~TiA

»®¼î ºBµ³\®w

¤Bv£nqM w Ç

k«Cnj Ç

¤Bv£nqM u®] Ç

S«B�A ¥d« Ç

S¼«±� ,jAs¯ Ç

¬BMp Ç

³¯Bi ²pAk¯A Ç

³¯Bi S¼�¼� Ç

¬Ak¯po� jAkíU Ç

RÀ¼~dU Ç

oµ±{ n±�e Ç

¬Ak¯po� w Ç

¬Ak¯po� u®] Ç

³í«B] R°oY Ç

ºjB~TÇ�A ²B¢½BÇQ }iBÇÇ{ Ç

(SES)»îBªT]A

©Tv¼w BM tBªU Ç

»¦L� ºBµnBT�n Ç

R¿±~d« ³M »woTwj Ç

éMB®« BU (ºn°j) ³¦æB� Ç

¬Ak¯°Bz½±i nBT�n Ç

BTw°n nBT�n Ç

¬±½q½±¦U ºB{BªU RBîBw Ç

±½jAn ³M ¬jAj x±£ RBîBw Ç

ºBµ³\®ÇÇÇÇÇÇÇÇw

©¼�Tv«o¼ÇÇÇÇÇÇÇ�

(»�BL®TwA)

S¼~h{ Ç

»£k¯p ðLw Ç

BµxpnA Ç

ºo½mQo�i RBd¼]oU Ç

ºA³¯Bwn RBd¼]oU Ç

u�¯ ³M jBªTîA Ç

ç°o�« S«Àw Ç

j±i nB¼TiA nj ¬B«p Ç

¬j±M n°C±¯ Ç

�BªT]A oLµn xo¢¯ Ç

»zhMoYAj±i Ç

ç°o�« é�B®« Ç

ç°o�« ºBµ³®½qµ Ç

nBT�n o¼¼�U ³¦eo« Ç

¨B¼Q ºn°CjB½ Ç

�LUo« »µB£@C Ç

»îBªT]A ºBµnB\®µ Ç

ç°o�« ðv½n Ç

ç°o�« (»Thw) Rk{ Ç

Bµ²B¢¯B«nj pA S½B�n Ç
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³� SwA ¬C »wB¼	 ºBµnB¼í« pA ²jB�TwA K¼î ð½ ³� jo� ³]±U ³Tñ¯ ½A ³M k½BM ³TL§A

²k¼`¼ÇQ BTLv¯ y\®w ºBµnAqMA ³M pB¼¯ K¦
A ³� k®Tvµ ¥¼æA ° k½k] yµ°sQ ¨q¦Tv«

nB¼vM Bµx°n ½A Sv¼¯ ¨p¿ ,k{ ²nB{A ¨±w ¥~
 nj ³� n±�¬Bªµ ,o¢½j �o� pA /jnAj

/k¯pBw {°n S½o½k« ºAoM An ºk¼�« RBñ¯ BU k®{BM ²k¼`¼Q

nBT�n o¼¼�U ¥eAo« S¼ªµA

,»îBªTÇ]A »MB½nApBM ºBµjoLµAn nj BµnApBM ºk®MSªv	 ºAoM keA° ºB®L« ½oUxpnABM

½A owAow nj ³� n±�¬Bªµ /jnAj nAo	 ¬C nj nBT
n o¼¼�U k®½Ao
 nj �kµ ³� SwA ºA³¦eo«

,<¬k¼z½k¯A pAy¼Q ³¦eo«> nj B« �kµ K�Bh« ³ñ®½A jn±«nj RBîÀ�A ,k{ ²nB{A JBT�@

³M B´¯C ¬jAj S�oe ºAoM jAo
A ³M joñ½°n »¦æA ²k®®�¼¼íU jAj nAo	 <¨°AkU> B½ <¨Ak	A>

jo� ²jB�TwA k½BM ³� »½Bµ¨B¼Q �±¯ ²k®®�¼¼íU ,RBîÀ�A ½A /SwA J±¦�« kæB�« Sªw

,BµRnB´« xp±«C »Lv¯ S¼ªµA ,Bµ¨B¼Q ¬C ¤B�T¯A ºBµ¤B¯B� ,(1995 ,¬±U±�@ ° ^BL½B«)

¬BMB½nApBM /j±M kµA±i ¬C k®¯B« ° ,�kµ K�Bh« ³M ¬jn°C nBz
 ºAoM »îBªT]A l±�¯ ³M pB¼¯

nj »ªÇwn ºBµy½Bª¼Q �½o� pA k½BM ,©´« »¦� ºBµjoLµAn ½°kU ¨B¢®µ nj ,»îBªT]A

nj »Te B«A ;k¯nAj nAo	 ¥eAo« ¨Ak� nj ¬B¯C �kµ ¬BL�Bh« ³� k®®� }hz« ònqM tB¼�«

SwA ñª« jo
 ð½ ³¦eo« jn±«nj (»�¼� yµ°sQ) ²jBw ºBµywoQ ,c�w ½oU²jBw

³¦ÇeoÇ« º±w³M �kµ jo
 ð½ ¬jn°Cnj S�oe³M ²±d¯ jn±«nj ³� »¯Ao£@³¦iAk« ºAoM

/k®{BM k¼�« ²jBí§A�±
 ,k¯o¼£»« »ñ¼T�@BU ºBµ©¼ª~U º° o¼¼�U k®½Ao
 nj ºkíM

ºk®MSªv
joñ½°nð½¬jn°Cnj Ao]A³M

:SwA ³¦eo« k®a »� ¨q¦Tv« ºk®M Sªv	 joñ½°nð½ ºAo]A

¼¼íÇU ° �¼Ç	j »MBÇ½pnA ºAoM ºk®MSªv	 ºBµB®L« pA »§±�í« jAkíU ¬jo� }hz« Ç1

/k¯±{ »wnoM k½BM ³� »æBi »T¼íª] ºBµ²°o£o½p

/nApBM ²±�§BM ºBµSªv	 jn±«nj RBîÀ�A (k¼§±U B½) ºn°Cjo£ Ç2

/�¦Th« ºBµSªv	 ³M R°B�T« éMB®« ¬jAj |B~TiA jn±«nj ºo¼£©¼ª~U Ç3

/�¦Th« ºBµSªv	 ºAoM R°B�T« ºBµjoLµAn ½°kU jn±«nj ºo¼£©¼ª~U Ç4

¼¼íÇU B´Ç¯C ºAoM An »U°B�T« joLµAn B½ éMB®« }¼~hU c�w ³� »½BµSªv	 JBhT¯A Ç5

/k¼®�»«
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/(R°B�T« ºBµjoLµAn ° Bµ}¼~hU BM ,»®í½) ºk®MSªv	 ³«B¯oM ºAo]A ºAoM ºo¼¢¼Q Ç6

ºB®LÇ« k®Ça Swo´Ç
 ��Ç
 »îBªTÇ]A JBÇ½nApBÇM /SwA ²jBÇw ,¤°A ³¦eo« B½ ¨B£@

/k®�»« ©¼v�U ©´
¥MB	 ° ¤±�í« ºBµ²°o£ ³M An S¼íª]uPw ° ³¼´U An ñª« ºk®MSªv	

¤±ªí« oñ�U ¤±~d« B½ o¢½j ³MBz« ºBµ²r°oQ ³M �±Mo«SwA ñª« Bµºk®M²°o£ ° BµB®L«

/k®{BM ²r°oQ j±i ²k¯pBw yµ°sQ ³\¼T¯ k½BM ¤A²k½A S§Be nj B«A ;k®{BM JB½nApBM j±i

nB®� Bí½ow Bµ³®½q£ pA ºnB¼vM@Ç k{BM ²joTv£ AkTMA nj k½BM »wnoM ¥MB	 ºBµB®L« ³î±ª\«

/j±{ »£nqM nB� ³M ¥½kLU j±i ³� ²joTv£ nk�¯C ³¯ B«A ,Çk{ k®µA±i ²jnAm£@

¬B«pBw ð½ ºAoM ³� An »îBªT]A JB½nApBM ð½ nB� ,x°n ½A pA ºA³¯±ª¯ ¬A±®î³M

²kdT« R¿B½A nj pk½A pA ºo¼¢z¼Q ºBµjoLµAn ½°kU nB�nk¯ASwj »îB�T¯Ao¼
 »æ±~i

c¼�±U (1993) ¬Ao¢½j ° S¼ªwA nj ³� ºnB� BM ³MBz«) jo� ©¼µA±i ¤BL¯j ,k®�»« nB�@

j°kd« ³��¯ k®a º°noM B´®U ,¥¼§j ¼ªµ ³M ° jnAj ºj°kd« ³]j±M °A /(SwA ²k{ ²jAj

»µBÇ£@C ° o�i ¤BªTeA ³� k¯Aj»« °A /k®�»« ¼¼íU An �kµ ºBµS¼íª] ° ²jo� q�oªU

k�Tí« °A ,²°Àî³M /jnAj ºjB½pR°B�U »£k¯p ³��®« ° S¼v®] ,w ³M ³]±U BM pk½A jn±«nj

BÇ½ ºjAsÇ¯ ºBµ²°o£ ³� j±M k®µA±i oUoYÆ« »«B¢®µ ¿BªTeA ºo¼¢z¼Q ºBµ³«B¯oM SwA

BµB®LÇ« ½oT´M ³� kwn»« ³\¼T¯ ½A ³M °A ,K¼UoU ½kM /k®µj nAo	 �kµ An |Bi »«±	

¥½BªU ¥¼§j³M /jAs¯ ° ³��®« ,S¼v®] ,w :pA k®UnBLî y¯BL�Bh« ¬jo� ºk®MSªv	 ºAoM

ºA³��®« ³w ³M An j±i�kµ ��B®« jo¼£»« ©¼ª~U y¼Q pA ,»½B´¯ ³«B¯oM oTz¼M q�oªU ³M

R¿BÇ½A ½oU»M±®Ç] :SwA ²k{ B´¯C ³M »�k¯A ³]±U ¬±®� BU °A jB�TîA ³M ³� k®� j°kd«

,°jAo¦� ,±µAk½C ,B¯BT¯±«) »¯BTvµ±� R¿B½A ,(B¼]n±] ° B«BM¿C ,B¯B½q¼Ä±§ ,»Q»w»w»«)

° Bµ²°o£oÇ½p /(±ñ½qñ«±¼Ç¯ ° B¯°qÇ½nC) JoÇ
 J±®Ç] R¿BÇ½A ° (BU±Ç½ ° ¡®¼«±Ç½A°

nj ** BÇM ²k{}hz« �±¦M ³w) /k¯A²k{ ²jAj ¬Bz¯ 5Ç2 ¤°k] nj ñª« ºBµK¼�oU

(/S
o£ k®µA±i nAo	 ²jB�TwA jn±« ¥~
 ¼ªµ oiA°A nj ºkíM ºBµWdM

³M ³]±U BM nApBM ²±�§BM Sªv	 54 pA ð½ oµ jn±«nj RBîÀ�A ºn°Cjo£ ,ºkíM ¨B£@

²nB{A B´¯C ³M joLµAn ð¼ñ�U ¬A±®î SdU yhM ½A nj ÀL	 ³� SwA ºk®MSªv	 ¥«A±î

³Ç� SwA ¨BÇ£ Ç½A nj /SwA ¥«Bî oµ xpnA nB¼í« ¬jp tke ,pBwowjnj ¥ñz« /k{

SwA ñª« ,jnAk¯ nB¼TiA nj An RBîÀ�A pA »ª´« ºBµyhM ³ñ®½A }¼hzU BM ,JB½nApBM

/j±{ »¦ªî nB� ¬Ak¼« jnA° ²nBM°j
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»§BªTeA ºBµSªv� Ç pk½A ²r°oQ 5Ç2 ¤°k]

w18Ç2425Ç3435+

u®]jo«¬pjo«¬pjo«¬p

k¼	wXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

»M±®] »eA±¯

¬BTvµ±�@##

Jo
 J±®]

²B¼wXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

»M±®] »eA±¯##

¬BTvµ±�@

Jo
 J±®]

nBLU »½B¼¯BPwAXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

»M±®] »eA±¯

¬BTvµ±�@

Jo
 J±®]##

Swj³ÇM ºAoÇM ©¼�Tv« y\®w ºBµ²±¼{ pA kµA±i»« JB½nApBM ,k{BM ñª« B]oµ

¬BÇñ«A ¬Ak�Ç
 nj /k®� ²jB�TwA ºk®MSªv	 ¥«A±î pA ð½ oµ jn±«nj RBîÀ�A ¬jn°C

»®T
B¼¯Swj RBîÀ�A ³í�	 ¼z¯B] ³� Sz£ kµA±iºnB¼í« ¤BL¯j³M °A ,©¼�Tv«y\®w

° éMB®Ç« }¼~hÇU oM oYÆ« ¥«A±î :k¯±{»« ©¼v�U ²°o£ °j ³M ¥«A±î uPw /SwA ²k{

/joLµAn oM oYÆ« ¥«A±î

éMB®«}¼~hU ³M �±Mo« ¥«A±î

nB�@³M éMB®« }¼~hU ³M �±Mo« ¥ÄBv« ³M gwBQ nj ¬A±U»« ³� An|Bi nB¼í« k®a B\®½A nj

:k¼®�»« ³�eÀ« ,joM

ºk®M ²°o£ ð½ nj jAo
A jAkíU B½C ³� kµj»« ¬Bz¯ ,Sªv	 ²pAk¯A ;1 ¥«Bî :nApBM ²pAk¯A

/o¼i B½ SwA »
B� ²jB�TwA ¥MB	 nApBM ð½ ¬jn°C k½kQ ºAoM ²±�§BM

©¼�Tv« ºnBª{ow ¨B	nA :©¼�Tv« y\®w Ç
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kænj) Bµ²°o£ kænj nj S¼íª] ¥� jAkíU ¬jo� Jo� :(»TMB¼¯) ©¼�Tv«o¼� y\®w Ç

nkMoÇ� S¼íªÇ] ¬±¼¦¼Ç« 17.312 ,¤BXÇ« ºAoÇM /(ºjAs¯ ° »T¼v®] ,»®w ²°o£ oµ nj

,Sw±PµB¼Çw %28.8 nkMoÇ� ,¤Bw 24 BU 18 »®w ²°o£ %9.77 nkMo� ,¬p %5å.7

/R¿B½A ½oU»M±®] nj ¤Bw 24 BU 18 ¼M Sw±PµB¼w ¬p 247968 BM SwA º°Bv«

³� k®�»« ðª� K¦�« ½A ¼¼íU ³M ,¥ñz« �±¼{ ;2 ¥«Bî :½o�C¥ñz« nBT�n �±¼{

/o¼i B½ jnAj JB½nApBM ³«B¯oM ºAoM »LwB®« pAk¯A©za ²±�§BM Sªv	 B½C

S¼íª] o�¯ nAqµkæ oµ nj pk½A p°oM ¬Aq¼« :©¼�Tv« y\®w Ç

/»�½nqU nkh« jA±« pA ²jB�TwA ° »v®] �MA°n k«BvM :©¼�Tv«o¼� y\®w Ç

³M ²±�§BM Sªv	 ð½ pB¼¯ o½±~U ¥¼ñzU nj ©µ ¥ñz« Rk{ ;3 ¥«Bî :¥ñz« Rk{

:jnAj y�¯ JB½nApBM ³«B¯oM

S¼íª] o�¯ nAqµkæ oµ nj pk½A p°oM ¬Aq¼« :©¼�Tv« y\®w Ç

S¼íª] o�¯ nAqµkæ oµ nj S¦î oµ ³M o¼« ° òo« ¬Aq¼« :©¼�Tv«o¼� y\®w Ç

¬j±M k¼�« ©´«}iB{ð½ ,¬j±M �B
j»M ;4 ¥«Bî :¥ñz« BM »½°nB½°n nj »Lv¯ »¯A±UB¯

/SwA ²±�§BM Sªv	 ð½ ºAoM Bæ±~h« »MB½nApBM ³«B¯oM

nj) k¯±{»« Ao]A �kµ ¬BL�Bh« ºAoM ³� ¼z¯B] ºBµ³«B¯oM �í� :©¼�Tv« y\®w Ç

(¨Ak� _¼µ ºAoM 1åå BU º±	 ºBµ³«B¯oM ºnB¼vM ºAoM 1 pA tB¼�«

pA ²k®®�ºo¼¢z¼Q ºBµnBT
n ° pk½A j±]° pA ²B£@CB¯ jAo
A kænj :©¼�Tv«o¼� y\®w Ç

/¬C ³M ÀTMA

n¿j ð½ ¬k¼Çwn ¤BªTÇeA
ß
»MB½pnA ³M ,¬j±M toTwjnj ;5 ¥«Bî :»woTwj S§±´w

/k®�»«ðª� ²±�§BM Sªv	 ð½ ³M RB¯Bñ«A

° »¯±½q½±¦ÇU ° »½±Ç½jAn ºBµ²B¢Tv½A) ¼z¯B] ºBµ³¯Bwn jAkíU :©¼�Tv« y\®w Ç

/�kµ S¼íª] o�¯ nAqµkæ oµ ºApA ³M (Bµ³«B¯p°n

/±½jAn B½ ¬±½q½±¦U ºAnAj ºBµ²jA±¯Bi kænj :©¼�Tv«o¼� y\®w Ç
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o¼¼�ÇU ¬Aq¼Ç« »MBÇ½pnA ³M ©µ »¦� »½±¢hwBQ ;6 ¥«Bî :¬jAj x±£ ³M »§BªTeA ¥½BªU

/k®�»«ðª� j±]±« éMB®« oYA pA »{B¯ »§BªTeA

�oTz«¡¯ow B½ k¯nAk¯ ª½A »v®]�MA°n ¬±®�@A ³� ºjAo
A kænj :©¼�Tv« y\®w Ç

²±d¯ jn±«nj k¯nAj ³	Àî (J) ° k®¯Aj»« »½Bµq¼a pk½A jn±«nj (�§A) :k®½±£»« ° k¯nAj

K�BhÇ« ³� k®�»« ço
 »½±¢hwBQ}iB{ ½A :³Tñ¯) /k®¯AkM oTz¼M ¬C pA ºo¼¢z¼Q

(/SwA <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj �kµ

/(SES) »îBªT]BÇºjB~T	A ²B¢½BQy\®w :©¼�Tv«o¼� y\®w Ç

ð½ ³M ¬j±M ±¢hwBQºAoM »M±iºBµ²k®®�»®¼My¼QK¦
A SES¥«A±î ³� k¼®� ³]±U

¨B¼ÇQ ºBµ³«B¯oÇM ºBµ»MBÇ½pnA ,¤BXÇ« ºAoM /k®Tvµ »îBªT]A »MB½nApBM ºjB´®z¼Q ³«B¯oM

³¼´U ºBµRnB´« ° Bµ¬±¼wB®¼v�@A° jn±«nj »µB£@C BM RÀ¼~dU ³� k¯A²jAj ¬Bz¯ »T{Ak´M

¬BdT«A ° ORS jn±«nj »µB£@C ° ,(1991 ,¬Ao¢½j ° ð¼¯n±µ) n°jA±�@A nj ORS¤±¦d«

SLX« »¢Tw±¼Q ,(1991 ,°r ° ¤°Ajð« ,S½±½jð«) »Mo
 ²°B] nj A ¼«BT½° ¬jo�@

,S½±Ç½jð«) »Mo
 ²°B] nj ORS jn±«nj »µB£@C BM »TLX« ³�MAn ±½jAn S¼ñ§B« /k¯nAj

¼P¼¦¼
 nj ¬±¼wB®¼v�@A° nBT
n ° ¬B
o«³¦MC jn±«nj »µB£@C BM ° (1991 ,°r ° ¤°Ajð«

»µB£@C BM »îBªT]BÇºjB~T	A ²B¢½BQ ° R°oY /S{Aj ,(1991 ,uß§ ° »ñ¼ª½p ,ð¼¯n±µ)

/(1991 ,¬Ao¢½j ° ð¼¯n±µ) k¯A³T{Aj »¢Tw±¼Q n°jA±�@A nj ¬±¼wB®¼v�@A° jn±« nj

²B¢½BQ o¼¼�U ¤Benj jAo
A ³� k¯nAj j±]° jn±« ½A nj »MB½nApBM ¬±T« nj ©µ ºkµA±{

An �À� »£pBU ³M ³� ºjAo
A ,ÀX« /k¯nAj nBT
n o¼¼�U ³M ºoTz¼M ¥½BªU ¿BªTeA ,»îBªT]A

�AkµA SwA ñª« ,k¯A²k{ k½k] ³í«B] ð½ jnA° B½ ° k¯A²jo� ZA°jpA ,k¯A²jo� ³Mo\U

/k®{BM nBT
n o¼¼�U ºBµ³«B¯oM ºAoM »M±i nB¼vM

joLµAn ³M �±Mo« ¥«A±î

:©¼®¼M»« An joLµAn �½oíU oM nAm£oYA ¥«A±î ºAoM »æB~TiA ºBµnB¼í« pA »ioM B\®½A nj

ºAoÇM ¨p¿ »
BÇ�A ºBµ³®½qÇµ ,»Çz½AqÇ
A ºBµ³®½qÇµ ;7 ¥«Bî :ºk®MSªv� ³®½qµ

/k\®w»« An Aq\« Sªv	 ð½ ¬A±®î³M ²°o£ ¬jAj nAo	 K�Bh«

ºBµ»´£@C ,BµoTw±Q k®¯B« ,»�¼¦LU jA±« k¼§±U ºAoM Bµ³®½qµ ¼¢¯B¼« :©¼�Tv« y\®w Ç

/R°B�T« T« ºBµ³hv¯ ° ¬B½±¢®hw ,±¢§A BM B´¯C k®¯B« ° »½±½jAn ºBµ»´£@C ,»¯±½q½±¦U
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o½p An »æBiS¼íª] ³� ³¼eB¯ð½ nj »UB�¼¦LU RBvwÆ« jAkíU :©¼�Tv«o¼� y\®w Ç

/k¯nAj y{±Q

,»MB½nApBM oæB®î �±¦h« ³M »½±¢hwBQ ;8 ¥«Bî :¬±Ç£@B¯±£ ºBµð¼T�@BU ³M S¼wBve

/k®�»« bo�« An ²±�§BM Sªv	 ð½ nj oYÆ« ¿BªTeA joLµAn �±¯

pA ð½ oÇµ ³M ³]±U BM »î±¯ �kµ jo
 ð½ ºBµ»£s½° ³î±ª\« :©¼�Tv« y\®w Ç

:o½p ºBµ»£s½°

ºo¼¢z¼Q ºBµnBT
n ¬jAj ¨B\¯A ç°o�« é
B®« Ç

ºo¼¢z¼Q ºBµnBT
n ¬jAj ¨B\¯A ç°o�« ºBµ³®½qµ Ç

ºo¼¢z¼Q ºBµnBT
n ¬jAj ¨B\¯A ºAoM ç°o�« »îBªT]A nBz
 Ç

ºo¼¢z¼Q ºBµnBT
n º°noMç°o�« ºnBT
n ¤oT®� Ç

/»TMB	n ºBµnBT
n Ç

:©¼�Tv«o¼� y\®w Ç

S«Àw ³®¼«p nj »¦æA ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ (ç°o�« é
B®«) Ç

(pk½A t°o½°) HIV BM S¯±�î ç°o�«ðv½n (ç°o�« ºBµ³®½qµ) Ç

²°o£
ß
»îBªT]A

ß
»¢TvLªµ ºBµ¼ªhU (ç°o�« »îBªT]A nBz
) Ç

ºjo
 ¼M �MA°n nj u�¯³M jBªTîA (ç°o�« ºnBT
n ¤oT®�@) Ç

¬k¯BÇwn oX�@Ake ³M ºAoM ºoTz¼M ³
k
j ,Bµjo\« ºAoM) Bµjo\« kænj (SMB	n) Ç

/(jnAj j±]° »v®] ° »~h{ �MA°n jAkíU

»½BÇ¯A±ÇU ºAoÇM ðd« »î±¯ ,»¯B«pBw »½B¯A±U ;9 ¥«Bî :»MB½nApBM ¬B«pBw pAk¯A©za

/SwA ¼í« ²±�§BM Sªv	 ð½ ºAoM joLµAnð½ ºAo]A ° »eAo� nj JB½nApBM

° ¬BÇMp jn±Ç«nj ²oLÇi »¯°o¼M éMB®« B½ ¬B®�nB� ¬j±M toTwj nj :©¼�Tv« y\®vÇ

/²±�§BM Sªv	 »¢®µo
 ºBµnB\®µ

/¬B«pBw ¬B®�nB� ¬B¼«nj (²±�§BM) Sªv	 ð½ ºB�îA jAkíU :©¼�Tv«o¼� y\®w Ç

²k«CSwj³MRBîÀ�A pA ²jB�TwA

54 pA SªÇv	 ³Çw ºAoM ¥«Bî ³Ô¯ jn±«nj RBîÀ�A ºn°Cjo£ »�o
 [½BT¯ 5Ç3 ¤°k]
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³ÄAnA (pk½A pA ºo¼¢z¼Q |±~inj) j±M ²k{ �¼æ±U 5Ç2 ¤°k] nj ³� An ²±�§BM Sªv	

/k¯A²k{ Ak] (©¼�Tv«o¼
 y\®w B½) p ° (©¼�Tv«y\®w B½) dºB®L«oMRBîÀ�A /k®�»«

,ÀXÇ« /k®{BM o¢½j ºBµ²jAj ¼ªhU ,¨B	nA pA ºnB¼vM SwA ñª« ³� k¼{BM ³T{Aj ³]±U

�Ak~« ºAnAj Sªv	 oµ jn±«nj ° ²j±M »¦« ³í§B�« ð½ pA ³T
o£oM [½BT¯ ,SwA ñª«

/k®{BM ²k{ço


BµSªv
 ³MéMB®«}¼~hU

ºo¼£©¼ª~ÇU ,ºkíÇM nB� ,²k«C 5Ç3 ¤°k] nj ³`¯C ³MBz« »UBîÀ�A ºn°Cjo£ pA uQ

:pA k®UnBLî ºk¼¦� ºBµnB¼í« ,ºn°CjB½ ºAoM /SwA éMB®« }¼~hU jn±«nj

¥ñz« Rk{ ,(2 ¥«Bî) ¥ñz« �±¼{ ,(1 ¥«Bî) Sªv	 ²pAk¯A éMBU ³� ³¦iAk« ³M pB¼¯ É

/SwA (4 ¥«Bî) ¬j±M �B
j»M ° (3 ¥«Bî)

(5 ¥«Bî) ¬j±M toTwjnj É

(6 ¥«Bî) »«±ªî »½±¢hwBQ É

y{ pA ð½ oµ »Lv¯ S¼ªµA k½BM AkTMA ,BµSªv	 ¬B¼« nj éMB®« }¼~hU n±�®« ³M

SwA ñª« BµS¼í	±« »ioM nj Bµ³«B¯oM »ioM /©¼®� ¼í« j±i ºAoM An ¥«A±î ³î±ª\«

/k®µkÇM ¬j±ÇM ±¢hwBÇQ ³M ºoTª� ¬p° ° ,¬j±M �B
j»M ° ¥ñz« �±¼{ ³M »½¿BM ¬p°

Bµ³«B¯oM ³ªµ ºAoM »LwB®« »½°jB] ¤±«o
 /k®®ñM An nB� ½A uñî SwA ñª« ¬Ao¢½j

/jnAk¯ j±]°

k¯±{ ³T�o£ ²k½jB¯ k½BM ³� »½BµSªv�

»ioM ³M SwA ¨p¿ B½C :³� SwA ¬C ºkíM ©¼ª~U ,BµnB¼í« ³M ¬jAj ¬p° ³M ³]±U pA uQ

»MB½nApBM ºBµ³«B¯oM K¦
A j°kd« ³]j±M ³M ³]±U BM ?jAk¯}¼~hU »¯Bñ«A _¼µ BµSªv	

AnSªv	 ð½ ¬A±U»«»wBwA ¥¼§j °j ½A pA »ñ½ ³M /k{BMSLX« BL§B
 k½BM gwBQ ,»îBªT]A

:k{BL¯ nBT
o£ ¬Ak®a ³]±U jn±« ¥ñz«|±~inj Sªv	 ð½ ,³ñ¯C ¤°A :S
o£ ²k½jB¯

»½B¯A±U B½ ,k{BM ©� ¥ñz« Rk{ ,k{BM ©� ¬C nj ¥ñz« �±¼{ ,k{BM ða±� SwA ñª«

¥¼§j³ÇM SwA ñªÇ« Sªv	 ¬C ,o¢½j S§Be nj /k{BM ³T{Aj j±i pA �B
j ºAoM »½¿BM
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ñª« ºBµSªv� »MB½pnA Çpk½A ²r°oQ 5Ç3 ¤°k]

18 ,²B¼w ,¬p

¤BÇw 24 BÇÇU

»M±®]»eA±¯nj

,k¼�ÇÇw ,¬p

¤BÇw 25Ç34

Bµ¬BTvµ±�nj

,joÇÇÇÇÇÇÇÇ«

nBLU»½B¼¯BPwA

,¤Bw 24BU18

»Mo�J±®]nj

}¼~hU ¥«A±î

ºnBª{ow nj jAo�A jAkíU 1d

²°o£ »®¼ªhU ²pAk¯A 1p

o�¯ nAqµ 1åå nj pk½A ¬Aq¼« 2d

¤Bw nj »v®] �MA°n k«BvM 2p

nAqµ 1åå nj pk½A o¼«°òo« 3d

nAqµ 1åå nj »¦� o¼«°òo« 3p

o¢½j ºBµ³«B¯oM 	í
 4d

pk½A jn±«nj ²B£@C jAo�A kænj 4p

o�¯ nAqµ 1åå oµ ºApA ³M Bµ³¯Bwn jAkíU 5d

¬±½q½±¦U ºAnAj ºBµnA±¯Bikænj 5p

pk½A jn±« ¬k{ ²B£@C ³M ¥½B« jAo�A kænj 6d

o�� �i pA oU¿BM ºBµnA±¯Bikænj 6p

248ååå

³MBz«

34.2

19

11.å

833

2å

32

31

8

23

63

559ååå

³MBz«

25.8

23

3.7

97å

4å

41

18

82

11

72

62ååå

³MBz«

28.8

1å

8.5

1211

9å

5å

44

8å

32

7å

joLµAn ¥«A±î

»�B
A �¼¦LU ºBµ³®½qµ 7d

»~~hU »UB
¼¦LU ºBµu¯ArC jAkíU 7p

ç°o�« é�B®« /	§A 8d

ç°o�« ºBµ³®½qµ /J 8d

ç°o�« »îBªT]A ºBµnBz� /Z 8d

ç°o�« ºnBT�n¤oT®� /j 8d

½q¢½B] nBT�n /² 8d

»T{Ak´M ºBµ³TwA±i° BµpB¼¯ /	§A 8p

HIV ç°o�«ðv½n /J 8p

²°o£ ¨B\v¯A /Z 8p

ºjo�¼M u�¯³MjBªTîA /j 8p

Bµjo\« kænj /² 8p

¬B«pBw ³Mo\U 9d

¬B«pBw nj Sªv� ºB�îA jAkíU 9p

©�@

51

ºBµºnBª¼ÇÇM

oTª� »TMnB�«

oÇÇÇvQSw°j

»¯BL~î

©�@

©�@

»v®Ç] nBT�n

²kz¯S��Bd«

©§Bw ºnjB«

jB½p

©� . ²jA±¯Bi

jB½p . ¬¿Bªµ

©�@

88

�w±T«

jB½p »¦¼i

�w±T«

123

oªÇÇÇÇÇÇÇÇî

oU»¯¿±�

ºBµ³®½qÇÇÇµ

¨°k¯B�@

jB½p

�w±T«

»v®Ç] nBT�n

²kz¯S��Bd«

ºAoÇM S«Àw

nB�@

©� »¦¼i

jB½p . ²jA±¯Bi

©� . ¬¿Bªµ

jB½p

31

©�@

©� »¦¼i

�w±T«

21

òoÇ« ¨kÇÇî

¨B¢®µj°p

oTª� Rm§

�w±T«

jB½p

»v®Ç] nBT�n

²kz¯S��Bd«

ºnBñ{pn°

jB½p

jB½p . ²jA±¯Bi

©� . ¬¿Bªµ

�w±T«

7å

�w±T«

©�@
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RB¯Bñ«A pA ²jB�TwA BM ñª« ºBµS¼§Bí
 ³M »½±¢hwBQ�k¯A ¤BªTeA B½ »woTwj ºnA±{j

¼®a k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM /j±{»« ³T
o£ ²k½jB¯ ,k{BM ºnA±{j Bí	A° jn±« ,j±]±«

»wB¼Çw ºBµnBz
 ³ñ¯C o¢« ,k®®� �me j±i ºkíM ºo¼¢¼Q Swo´
 pA An »½BµSªv	

B½ ¥ñz«©� ºBµSªv	 ³M TiAjoQ kwn»« o�¯³M /k¯pBw ñª«B¯ An ºnB� ¼®a ¨B\¯A

/SwA ¬Ao½k« S¼§±Ãv« nBM y½Aq
A ° éMB®« �ÀUA ��
 ,o½mQB¯²nBa

,B\¯C nj /k«C y¼Q »T¼í�° ¼®a Swnj »Mo
 ²°B] nj »T{Ak´M ¨B¼Q o¼iA nB� nj

¬A±U»« An ¬AnjB« ¨nB´að½> ³� k¯k¼wn ³\¼T¯ ½A ³M (4 :1991) ¤°Ajð« ° S½±½jð«

³M ³T�µ nj nBM ³w pA y¼M B´¯C /SwA nA±{j B´¯C ³M »woTwj ³� S
o£ o�¯nj »µ°o£ °q]

S{Ak´ÇM ³¯BÇi BÇ½ S{Ak´M q�@Ao« ³M ºA³í]Ao« o¼iA ²B« °j nj ° k¯jAj»ª¯ x±£ ±½jAn

³«B¯oÇM Ç½Anj ²jB�TwA jn±« ºBµ¤B¯B� �½o� pA ,²°o£ ½A ³M »woTwj ¤BªTeA /k®T{Ak¯

</jnAk¯ j±]°

³¼¦Çî »§¿kTwA SwA ñª« ,SwA ºnA±{j jn±« nApBM Sªv	 ð½ ³� S¼í	A° ½A

° �@¿A° ³� n±�¬Bªµ ,B«A /k{BM ºjo
 c�w nj nBT
n o¼¼�U ºBµ³«B¯oM ³M éMB®« }¼~hU

,(1993 ,BLªÇU ° ¬B¢¼¯oÇ] ,ª
n°j ,�@¿A°) k¯A²jo� ¤¿kTwA ºA³¯Bwn ¬B] Ø°o« o½Bw

¬C BU k®{BM pB\« SwA ñª« k¯A²k{ ½°kU ³í«B] c�w nj Ao]A �kµ BM ³� »½BµjoLµAn

»îBªT]A »MB½nApBM ³¦iAk« ¬C nj ³� k¯Bwn ºA³��¯ ³M ¬A±TM An nA±{j bÀ�æA ³M jnA±«

jA±« ° ¨o] ³M ²j±§C
ß
»«±ªî ¬BñwA ²r°oQ ð½ ,ÀX« /k{BM ³
oæ ³M ¬°o�« ° Ao]A ¥MB	

o£@A »Te ,k{BL¯ ¬Bª½Ap pA y¼Q SL	Ao« ³«B¯oM ð½ ºAoM »§±�í« ¥d« SwA ñª« ,nkh«

½A ºAoM »îBªT]A ¬BMB½nApBM SwA ñª« B«A /k{BM pB¼¯ jn±« Ak½k{ B\¯C nj ºq¼a ¼®a

¬C nj ¨oÇ] ° S¼®Ç«A jn±«nj ³� k®®� K¼
oU An ³í«B] ¬B£k®µj¬B«pBw k®µA±hM ³«B¯oM

»wBwA RÀñz« BM ³¦MB�« ºAoM k®¯A±TM »îBªT]A ¬BMB½nApBM AkíM BU k®µj ¨B\¯A ºnB� ³¼eB¯

/k®®� ³¦iAk« B\¯C nj ¬AnjB« S«Àw ° S{Ak´M ³®¼«p nj

»®½o¼{ ¬jo� ©¼v�U

oM »®TL« ,²jBw jn±ioM /SwA ²k¯Bª¼	BM ºBµSªv	 »«BªU ³M éMB®« ¬jAj}¼~hU ,¨°j ¨B£@

ºBµSªv	 pA y¼M »ª´w ,oUònqM ºBµSªv	 ¬C nj ° SwA ³]±U jn±« Sªv	 ²pAk¯A

pAð½ oµ ºAoM k½BM ©	n ½A ,k{ bo�« ¿BM nj ³� n±�¬Bªµ B«A /S{Aj k®µA±i oUða±�@

pA ²jB�TwA ,joñ½°n ð½ /j±{ c¼d~U 5Ç3 ¤°k] ¤°A Sªv	 nj n±�m« o¢½j ¥«Bî [®Q
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}iB{ ºB®L«oM S¼íª] ©	n c¼d~U uPw ° o¢½j ¥«Bî [®Q pA ð½ oµ ºAoM Bµ}iB{

}iB{ ²k®µj¥¼ñzU ¥«Bî [®Q pA ð½ oµ ³M ,S	j y½Aq
A ºAoM »µAn ¬A±®î³M) /SwA

ð½ (/jAj »®¼í« ¬p° ,¬C »Lv¯ S¼ªµA jn±«nj »îBªT]A JB½nApBM o�¯³M ³]±U BM ¬A±U»«

:SwA o½p ¥eAo« �MB�« nB� ¨B\¯A x°n

/SwA <�w±T«>Sªv	 ²k®½Bª¯ ³� k¼®� ¼¼íU An 1 nAk�« ,nB¼í« [®Q pAð½ oµ ºAoM Ç1

é�° ¬j±M �B
j»M ° Rk{ ,�±¼{ o�¯ pA ³� jAj »½BµSªv	 ³M k½BM An 1 pA oU¿BM o½jB�«

nAk�Ç« ð½ ,ÀX«) /k¯nAj º<oT´M> é�° »½±¢hwBQ ° ¬j±M toTwjnj o�¯ pA ° <oUkM>

oMAoM 2.3 Sªv	 ½A nj ¥ñz« ¬Aq¼« ³� SwA ¬C ºB®í«³M Rk{ jn±«nj 2.33 ¤jBí«

/S{Aj kµA±it±ñí« ºB®í« 1 pA oTª� nAk�« (/SwA ²j±M �w±T« Sªv	 ð½ nj ¥ñz«

BU k¼®� Jo� »T¼íª] ºBµ²°o£ ¥� jAkíU nj An B´¯C �w±T« ,o½jB�« ¼¼íU pA uQ Ç2

1. index-adjusted population

²k¼«BÇ¯ (IAP)
1
²kÇ{ c¼d~ÇU S¼íªÇ] ¬Aq¼«}iB{ ð½ ³� k½n°C Swj³M An ºq¼a

/j±{»«

/k½n°C Swj³M An IAP ¥� nAk�« ,o¢½kñ½ BM IAP o½jB�« éª] BM Ç3

/k¼®� ¥½kLU ¥� IAP pA ºkænj ³M An Sªv	 oµ IAP Ç4

Sªv	 ©´w ¬jAj ¬Bz¯ ºAoM (o¢½j ºBµq¼a ¬j±M º°Bv« �o{ BM) kænj ½A pA Ç5

/k¼®� ²jB�TwA ³«B¯oM ³]j±M ¥� pA

An 5Ç3 ¤°k] nj �±æ±«Sªv	 ³w k¼µj ²pB]A ,x°n ½A BM nB� ²±d¯ ¬k½j ºAoM

_¼µ ° k{ kµA±i ²jAj »UB¯Bñ«A ° éMB®« B´¯C ³ªµ ³M ³� jo� ©¼µA±iço
 /©½o¼¢M o�¯nj

ºAoM ?jo� ³LwBd« An B´¯C ºBµ}¼~hU k½BM ³¯±¢a ¤Be /S
o£ k®µA±h¯ ²k½jB¯ An »Tªv	

©¼µA±i q�oªU ,©¼�Tv«o¼
 ³¯ ° ,©¼�Tv« ºBµy\®w º°noM B´®U B« ,¤BX« ¬jo� oU²jBw

/jo�@

pBÇ�C BµnB¼íÇ« pA ð½ oÇµ ºB®LÇ« oÇM BµSªÇv� pA ð½ oÇµ ºAoM Bµ}iB{ ³LwBd« BM É

³� ,o½p »¦� ºBµ¼¢¯B¼« pA ²jB�TwA BM nB¼í« oµ ºAoM ¼¢¯B¼« [½BT¯ tBwAoM ³TL§A ,©¼®�»«



»îBªT]A RAo¼¼�U »MB½nApBM 232

/k¯±{»« ¥½kLU (5Ç4 ¤°k]) Sªv	 ³w ºAoM ¥æBe ºBµ}iB{ ³M

/SwA nAqµkæ nj 29.6 pk½A ³M ÀTMA ¼¢¯B¼« :�±¼{ Ç

/SwA nAqµkæ nj 7.7 pk½A pA »{B¯ o¼« ° òo« ¼¢¯B¼« :Rk{ Ç

/�kµ S¼íª] ¬B¼« nj ²k{ Ao]A ºBµ³«B¯oM ºAoM �í� ¼¢¯B¼« :¬j±M �B
j»M Ç

pkÇ½A jn±Ç«nj ºq¼Ça ³T{m£ ²B« nj ³� »¯Bv� ¼¢¯B¼« kænj :¬j±M toTwjnj Ç

/SwA kænj 31 ,k¯A²k¼®{

/SwA kænj 22 pk½A jn±«nj Tv¯Aj ¬BL§B� ¼¢¯B¼« kænj :»½±¢hwBQ Ç

¬C �kÇµ S¼íªÇ] ¬jo� Jo� BM ,©¼®�»« ³LwBd« Sªv� oµ ºAoM An IAP uPw É

,¤BX« ¬jo� ²jBw ºAoM /(6 o�w) }iB{ [®Q ¼¢¯B¼« nj (7 o�w ,5Ç4 ¤°k]) Sªv	

/k¯A²k{ SLY 8 o�w nj [½BT¯ /k¯nAj »¯Bvñ½ ¬p° Bµ}iB{ ©¼®�»«ço


Sw±PµB¼w ¬A±] ¬B¯p ³M RB¯Bñ«A pA kænj 35.9 }¼~hU ,¥eAo« ½A »� ³\¼T¯

12 ° ,»¯BTvµ±� R¿B½A �@Bw ³§Bw 34 BU 25 Sw±Q k¼�w ¬B¯p ³M kænj 52 ,»M±®]

,²°o£ ½oiC »®í½ /SwA ±ñ½qñ«±¼¯ ° B¯°q½nC �@Bw nBLU»½B¼¯BPwA ¬A±] ¬Ajo« ³M kænj

»§Benj ,k®�»« S
B½nj jnAj An ¬C �B�dTwA S¼íª] ºB®L«oM ��
 ³`¯C pA y¼M ¨±w°j

/SwA ¤±�í« À«B� ½A /k¯nAj ºoTª� ©´w SLv¯ ³M ¼z¯¬BTvµ±� Sw±Qk¼�w ¬B¯p ³�@

³ÇM »woTwj ,¤Be¼înj ,° k¯o¢½j Sªv	 °j pA oU�B
j»M nBLU»½B¼¯BPwA ¬A±] ¬Ajo«

BU ¼z¯¬BTvµ±� ¬B¯p ,o¢½j �o� pA /k¯nAj ºoTz¼M »½±¢hwBQ ²±�§BM ° SwA oU²jBwB´¯C

j±{»Ç« »®¼My¼ÇQ ° SwA oÇUnA±Ç{j nB¼vM B´¯C ³M »woTwj B«A ,k®Tvµ �B
j»M ºke

/k®{BM ³T{Aj ºoTª� »½±¢hwBQ

:©¼®� ³]±U ³Tñ¯ ³w ³M k½BM B\®½A nj B«

pA k½BÇM ¬Ao½kÇ« /k®TÇvµ »®Çµl jnA±Ç« pA ºnB¼vM nj ,B´®½A o¼�¯ }iB{ RBLwBd« Ç1

Bµ}¼~hÇU jn±Ç«nj R°B�Ç	 ºAoÇM �°o{ ³��¯ ¬A±®î³M ��
 ,¥æBe »Øª� RBLwBd«

An ¬Bz½BµçoÇ
 joÇ� kÇµA±Çi nAjA° An ¬Ao½kÇ« ºpBw»Ø¦� k®½Ao
 ¥	Ake /k®®� ²jB�TwA

/k{BM yhM¨B´§A nB¼vM SwA ñª« »½B´®U ³M k®½Ao
 ½A ° k®®� }hz« nApBM jn±«nj

[½BT¯ ³M o½k« SwA ñª« /j±{»ª¯ ¼í« ¬±£@B¯±£ ºBµ}iB{ ºAoM »¯p° ,¤BX« nj Ç2

²jAj »
B� ¬p° ¬j±M �B
j»M [ÀX«] ³M ³� jo¼¢M ³\¼T¯ ° k®� ²B¢¯ 5Ç3 ¤°k] nj Znk®«

|B~TiA nBLU»½B¼¯BPwA ¬A±] ¬Ajo« ³M An ºoTz¼M éMB®« k½BM ³ñ®½A »®í½ ½A ° ,SwA ²kz¯

/SwA �k¯A ,k®µj»« nAo	 �kµ An B´¯C ³� pk½A BM ²pnBL« o¢½j ºBµ³«B¯oM jAkíU ¬±a ,jAj
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}¼~hU RBLwBd« Ç pk½A ²r°oQ 5Ç4 ¤°k]

18Ç24 ,²B¼w

»eA±¯ nj ,¬p

»M±®]

25Ç34 ,k¼	w

nj ,¬p

B´¯BTvµ±�@

,nBLU»½B¼¯BPwA

18Ç24

»Mo�J±®] ,jo«

�±¼{ Ç11.16å.87å.97

Rk{ Ç21.43å.481.1å

»îB�j»M Ç3å.4å.81.8å

¬j±M toTwj nj Ç41.ååå.581.47

»½±¢hwBQ Ç51.å5å.51.45

¥½kíU ¥«Bî �w±T« Ç61.å1å.651.35

S¼íª] ¥� pA kænj Ç7248ååå

(28.5)

559ååå

(64.3)

62ååå

(7.1)

²k{bÀÇæA S¼íª] Ç8

kænj) }iB{ KveoM

(¥� pA

25å48å

(35.9)

36335å

(52.å)

837åå

(12.å)

ñª« ,k{BM }hz« ¥�Ake ð½ pA oTª� IAP o£@A ,»í�A° ºBµS¼í�±« pA ºnB¼vM nj Ç3

o½kÇ« SwA ñªÇ« /k¯o¼Ç¢M ²k½jBÇ¯ À«BÇ� An SªÇv� ð½ ³� k{BM ¬C ¬Ao½k« ©¼ª~U SwA

²±¼Ç{ ð½ ³¼´U owjnj ,¬C RÀñz« ° Sªv	 ð½ S¼ªµA ³M ³]±U BM ³� k®� }hz«

joLµAn ð½ ,joLµAn ¬A±®î ,ºjnA±« ¼®a nj /SwA ¤±L	 ¥MB	 ke pA y¼M Aq\« jn±ioM

1. niching

/k®«B¯»«
1
¬jAj nAo� KwB®« ºB] nj An ¬C BL§B
 ,ºnB\U yhM nj ³� SwA ²k{q�oªT«

q½BªT« ºjoLµAn ºBµ©¼ª~U

,k{ k®µA±i ²jAj }¼~hU BµSªv	 ¬B¼« nj KwB®T«B¯ Rn±æ³M éMB®« ³ñ¯C ³M ³]±U BM

B½ jo� ³®½qµ BµSªv	 ¬B¼« nj R°B�T« ºBµjoLµAn BM An éMB®« ½A B½C ³� S
o£ ©¼ª~U k½BM
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¨nB´a ¥~
 nj ²k{»
oí« ¬±£@B¯±£ ¥«A±î ,JBhT¯A ½A nj ²k®®�¼¼íU »¦æA ¥«A±î /³¯

©µ ¬j±M Ao]A ¥MB	 ° Bµ³®½qµ RB�eÀ« B´¯CoM ²°Àî ° ,k¯nAm£»« o¼YFU nBT
n oM ³� k®Tvµ

³M ° jo� ²B¢¯ Bµ²jAj ³M S	j BM ��
 k½BM ,SiBw »Øª� ¬A±U»ª¯ An Bµ©¼ª~U ½A B«A /k¯oYÆ«

:jAj gwBQ ¤AÆw ³w

?jo� ²jB�TwA »U°B�T« joñ½°n pA Sªv	 oµ nj k½BM B½C É

?©½pAjoPM An x°n ½A ³®½qµ ©¼¯A±U»« B½C É

?j±M ©¼µA±i ¬C ºAo]A ³M njB	 Àªî B½C É

/SwA SLX« »®{°n ³M ¤°A ¤AÆw °j gwBQ ,B« pk½A ³«B¯oM nj »�o
 Sªv	 ³w jn±«nj

:kwn»« o�¯³M KwB®« Sªv	 oµ ³M R°B�T« ºBµjoñ½°n 5Ç3 ¤°k] ºBµ²jAj ºB®L«oM

nj ¬BL�Bh« pA ºnB¼vM :R¿B½A ½oU»M±®] nj Sw±PµB¼w ¬A±] ¬B¯p ºAoM

½A /SwA 	k¯A ¬C o�i ° pk½A pA »µB£@C ,k¯nAj nAo� <¬k¼z½k¯A pAy¼Q ³¦eo«>

º°noM k½BM ²°o£ ½A jn±«nj /SwA ºk] ° »í�A° ,o�i½A ³� k®ª´�M k½BM ¬B¯p

³ÇM k½BM Bµn±{°oM ° Bµ»´£@C /jo� q�oªU ,(pk½A ��� ³¯) »TMnB�« ºBµºnBª¼M

/k®®Ç� ²nB{A ¨°k¯B� pA ²jB�TwA é�B®« ° ,pk½A ° »TMnB�« ºBµºnBª¼M ºBµo�i

½A ,«A »v®] �MA°n T{Aj ³� SwA ¬C j±{ k¼�@FU ¬C oM k½BM ³� »¦æA ²k½B�

¬Ak¯poÇ�
ß
©§BÇw ¬AnjBÇ« k®¯A±TM �kµ ¬BL�Bh« ³� kµj»« y½Aq�A An ¤BªTeA

¬AjoÇ« BÇM k®Ç� ðªÇ� ¬BÇ¯p ³M k½BM bo� ½A B«A /k®{BM ºnB¼vM ShL{±i

¼½BQ ¥¼§j³M /k®½B¼M nB®� ,k¯nAj nAoæA ¨°k¯B� pA ¬joñ¯ ²jB�TwA oM ³� »®¼¢ªzi

¬jAj ¬Bz¯ ºAoM ¬A±U»« An n±UBñ½nB� ºBµJBT� ,²°o£ ½A nj jA±w c�w ¬j±M

oU²joTv£ ºBµxÀU /joM nB�@³M ¬Ajo« ©zi ¬k¯Bz¯°o� ºjo� ¼M ºBµjoLµAn

An ºnBT�n ¤oT®� tBveA SwA ñª« »¦� n±�³M ¬B¯p ½A ºpBwk®ª¯A±U ºAoM

�¼�j JBhT¯A ,SwA ©´« ³MBz« jAo�A º±w pA nBz� ¬±a /k®� S½±�U ¬B¯C nj ©µ

ºpBw±Ç¢§A ° Bµ¨B¼Q ³ÄAnA nj SwA ñª« ,k®{BM ¬B¯C ³MBz« ³� »¯B½±¢hwBQ

³ÇM Sªv� ½A nj ºk¼¦� ¬A±] ¬B¯p �½±zU /k{BM oYÆ« nB¼vM ,J±¦�« nBT�n

SwA ñªÇ« ,J±¦�Ç« nBTÇ�n jn±Ç«nj ¬Bz¯BTÇw°j BM ©¼�Tv« ¬jo� SLdæ

/k{BM oYÆ« ²jBí§A
±�
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n±�³M BL½o�U ²°o£ ½A :»¯BTvµ±� R¿B½A nj ³§Bw 34 BU 25 ¬A±] ¬B¯p ºAoM

° �w±T« pk½A jn±«nj »µB£@C ,k¯nAj nAo� <¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj ¥«B�@

	kÇ¯A nB¼vM ,oTz¼M ºo¼£jB½ ³M ³�Àî ,²°Àî³M /SwA ¼½BQ ç°o�« ðv½n

pA ²°o£ ½A nj pk½A �±¼{ »�o� ¬Aq¼« ³� SwA ¬C »T§Be ¼®a ¥¼§j) /SwA

SwA ñª« ,SwA ²joTv£ nB¼vM ³��®« ½A ¬±a ,²°Àî³M /SwA oU¼½BQ ³ªµ

(/SwA ²kÇ{ ÀTLÇ« ºnBª¼ÇM ½A ³M ³� k®wB®z¯ An »v� �kµ ³í«B] ºB�îA

K�A±Çî jn±«nj ,j±{ ¥�T®« k½BM ²±�§BM ºBµo�i jn±«nj RBîÀ�A ³�»§Benj

B´®ÇU ³Ç¯@Ç ºnBª¼M ½A ²k®®�¬A±UB¯ oYA º°noM k½BM ª½A »v®] ³�MAn T{Ak¯

¨±w°j /j±{ q�oªU Ç²jA±¯Bi k«Cnj ° ²jA±¯Biº°noM ³ñ¦M ¬BL�Bh« j±iº°noM

°) pk½A ºnBª¼M ³M ÀTMA Am§ ° k®®�»« nB� B´¯C K¦�A ° k®Tvµ ¥µFT« ²°o£ ½A

¼«FU ³M njB� ¬B½ÀTL« ³� k{BM ¬C ºB®í« ³M SwA ñª« (»TMnB�« ºBµºnBª¼M

»îBªT]A ºBµnBz� n±z� pA yhM ½A nj /k®{BL¯ ¬B{²jA±¯Bi ° j±i xBí«

,ÀXÇ« /¬¿BvªÇµ ³Ç¯ SwA ²jA±¯BÇi nBÇz� Fz®« B«A ,j±M k®µA±i ²k®®�ðª�@

SLdÇæ é�B®Ç« ° Bµo�Çi jn±Ç«nj ³� k®{BM ºoUv« jAo�A k½BM ¬B½±¢®hw

é½p±ÇU ¥«BÇ{ ¿BªTÇeA k½BM nApBM ½A ºAoM »UB¼¦ªî bo� ,¨B\¯Aow /k®®�»«

pA ¨°k¯B� k½oi ºBµ³®½qµ /k{BM Ç»½AkTMA ¥eAo« nj ¥�Ake@Ç ¨°k¯B� ¬B¢½An

/j±{»« ço� ©´« é¯B« ð½ ,²°o£ ½A o�¯

³¦eo«> nj BUkªî ²°o£ ½A :»Mo� J±®] nj nBLU»½B¼¯BPwA ¬A±] ¬Ajo« ºAoM

° k¯nAj pk½A ³¦Ãv« jn±«nj »½¿BM BTLv¯ »µB£@C ¬Aq¼« B´¯C ,jnAj nAo� <¬k¼z½k¯A

/k®¯AkM oTz¼M ¬C pA ºo¼¢z¼Q ²±d¯ ° ºnBª¼M ½A jn±«nj k®¦½B« ¬B¯C pA ºnB¼vM

o�i º°noM k½BM ¬BMB½nApBM ³ñ®½A »®í½ ½A ° ,k¯nAj Sw°j »¦¼i An »£k¯p B´¯C

jB½p ³�Àî ¥¼§j ¬Bªµ ³M B«A /k®®� k¼�@FU »T«Àw ¬jAjSwj pA o�i pAy¼M ,òo«

,K¼UoU½kM /k®®�»« n±~U ¬joM Rm§ é¯B« »î±¯ An ¨°k¯B� pA ²jB�TwA ,»£k¯p ³M

WîBÇM »ÇµAn ³a pA ¨°k¯B� pA ²jB�TwA ³� jAj ¬Bz¯ B´¯C ³M ³«B¯oM ½A nj k½BM

»�®« ¥«Bîð½ ¬A±®î³M ¨°k¯B� pA ²jB�TwA o¼YFU BU ,j±{»« »v®] Rm§y½Aq�A

u�¯³MjBªTîA ²°o£ ½A /k®{BM ºnBñ{pn° jAo�A k½BM ¬B½±¢®hw /k®� Ak¼Q yµB�@

j±]° ºnBT�n ¤oT®� jn±«nj »¯Ak®a »¯Ao¢¯ ³«B¯oM ½A nj ½AoMB®M ,jnAj »½¿BM

pA ²jB�TÇwA /k¯±Ç{ ³¼´ÇU »½B¼¯BPwA ¬BMp ³M k½BM K§B�« ³� SwA »´½kM /jnAk¯
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1. Foto Novellas

nB¼vMSwA ñª« Çk¯nAj ºjB½pS¼M±Ld« ¬B¯C ¬B¼« nj ³�@Ç
1
n±~«ºBµ¬BTwAj

/k{BM oYÆ«

,ºk®MSªv	 ºBµ³®½qµ ³� k®Tvµ ¬C pA »�@Be 5Ç3 ¤°k] ºBµ²jAj ,³®½qµ jn±«nj

½°kU ³Mðª� ºAoM ºnB\UyhM »UB�¼¦LU »~~hU ºBµ¬B«pBw ° k¯A»®T
o½mQ ° »��®«

(»îBªT]A JB½nApBM »§BªTeA »ñ¼T�@BU �í� �B�¯ ¬k¯B{±Q °) nApBM oµ nj »UB¼¦ªî ³«B¯oM

yhÇM nj éMB®« pA »zhM SwA ñª« k®ª
kµ ºBµ³¯Bwn ¬Ak�
 ¥¼§j³M /k®¯A°Ao
 ³Lv®§BM

/j±{�¦U »¯BTvµ±� R¿B½A �@Bw ¬B¯p ³M �±Mo«

JnB\ÇU »îBªT]A JB½nApBM ³� ,R¿B½A ½oU»M±®] ¬BTw±PµB¼w nApBM nj BµjoLµAn

ºnBñªÇµ ° ðªÇ� /k®wn»Ç« o�¯³ÇM AoÇ]A ¥MBÇ	 ,³Ti°kÇ¯A B\Ç¯C nj ³T{m£ pA ºjB½p

»UB�¼¦LÇU ¬B«pBÇw ð½ /k{BM ¨p¿ »¯BTvµ±� R¿B½A nj SwA ñª« o¢½j ºBµ¬B«pBw

,k½C»« JBve ³M ºoYÆ« ðª� ¿BªTeA »M±®] R¿B½A nj ©µ BµnBLU»½B¼¯BPwA ³M �¦íT«

nAo	 ³]±U jn±« ³«B¯oM ½A nj k½BM An ��B®« ½A ²s½° »¢®µo
 ° »¯BMp RB¼æ±~i Ao½p

/jAj

³æÀi

pB
C ,k®½Ao
 ½A nj ºkíM ¨B£ ,»îBªT]A JB½nApBM �w±U �kµ nApBM �¼	j ³í§B�« pA uQ

½oUºn±dÇ« pA »Çñ½ /SwA nBTÇ
n oM ºnAm£o¼YFU ºAoM »æB~TiA ºBµjoLµAn ½°kU

BM ¬A±U»« ³ñ¯C BM /SwA nApBM ¬jo� ºk®MSªv	 ºAoM ³«B¯oMð½ »½BµjoLµAn ¼®a oæB®î

»MBÇ½nApBÇM SwA oT´ÇM Bî±Ç¯ BÇ«A ,joÇ� jn±ÇioÇM ²kz¯ð¼ñ�ÇU ºBµ²j±U ³MBX« ³M BµnApBM

½°kU R°B�T« ºBµnApBM ºAoM »U°B�T« ºBµjoLµAn ¬C nj ³� ,jAj ¨B\¯A ²k{ºk®MSªv�

³� k®�»« q�oªU ²°o£ k®a º°noM ¬C nj ³� S{Am£ Ao]A ³M An q�oªT« »MB½nApBM B½ ,k¯±{»«

»½Bµðª� ½oUk®ªUnk	 pA »ñ½ ¬jo�ºk®MSªv	 /jnAm¢M B´¯C oM ºA²kªî o¼YFU k¯A±U»«

/k®ñM »îBªT]A ¥ÄBv« ¥e ³M k¯A±U»« ºnB\U yhM »MB½nApBM ³� SwA

B´¯C nj SwA ñª« ºk®MSªv	 pA ²jB�TwA ³� k¯nAj j±]° Bµ©¼ª~U pA »¦� ³�L� °j

²°oÇ£ oµ ³M ³ñ®½A jn±«nj ºo¼£©¼ª~U ;éMB®Ç« }¼~hU ³M �±Mo« ºBµ©¼ª~U :k{BM k¼�«
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³M �±Mo« ºBµ©¼ª~U ° ,jAj|B~TiA k½BM k�¯ ¤±Q ° ³½B«ow ,»¯Bv¯A éMB®« nAk�« ³a �kµ

pA ° B\� ° ,jo� k½BM ³a ° S�£ k½BM ³a ²°o£ oµ ³M ³ñ®½A jn±«njºo¼£©¼ª~U »®í½ ;joLµAn

}hÇz« ºAoÇM k®Ç¯A±U»« ²nA±ªµ ¬BMB½nApBM /jAj nAo	 K�Bh« An B´¯C ³¯Bwn ¨Ak� �½o�

BÇ«A /k®µj ¨B\¯A ²°o£ oµ S¼íª] BM KwB®T« An }¼~hU nB� ,RB¯Bñ«A ¬B£k¯o¼£ ¬j±ª¯

° ¥Çñz« RkÇ{ ,¥ñz« �±¼{ o�¯ pA Bµ²°o£ ¬B¼« ,»îBªT]A RÀñz« K¦
A jn±«nj

° ³¦iAk« �±¯ oµ ³M B´¯C »§BªTeA »«±ªî »½±¢hwBQ ,¥ñz« nBaj S¼íª] ¬j±M �B
j»M

,k{ ²jAj c¼�±U ¥~
 ½A nj ³� n±�¬Bªµ /jnAj j±]° »½BµR°B�U ,B´¯C ¬j±MtoTwjnj

³Ç� k¼wn »¦� ºA³LwBd« ³M ° k{ ¥ÄB	 »½Bµ¼ªhU ¥«A±î ½A pA ð½oµ ºAoM ¬A±U»«

/k¯o¼£Rn±æ Çk{BM o�æSwA ñª« jnA±« »ioM nj ³�@Ç »Lv¯ ºBµ}¼~hU ¬C ºB®L«oM

° »Çz½Aq
A ºBµ³®½qµ :pA k®UnBLî ºk¼¦� ²k®®�¼¼íU ¥«A±î ,joLµAn ½°kU jn±«nj

R°B�U ,Sªv	 ²pAk¯A éMBU ,j±i ³M±¯ ³M ,¥«A±î ½A /Sªv	 oµ ³M »MB¼Twj »z½Aq
A é
B®«

/k®Tvµ ,joLµAn ºAo]A ºAoM ¬B«pBw »½B¯A±U ° ,»MB½nApBM oæB®î �±¦h« ³M »½±¢hwBQ nj

/k®{BM ²j±M ¼z¼Q ºBµyµ°sQ �±�±«SwA ñª« ©µ ¥«A±î ½A

ºBµ²°oÇ£ ³ÇM An S¼íª] AkTMA k½BM ¬BMB½nApBM ,BµSªv	 ¬B¼« pA ¬jo� JBhT¯A ºAoM

½A ° k®U°B�T« ºnB\U »MB½nApBM nj ²jB�TwA jn±« ºk®MSªv	 ºBµB®L« /k®®� ©¼v�U ñª«

BÇ½ k®TÇvµ »®¼Çî ²jB�TwA jn±« (ºBµy\®w) ºBµnB¼í« ³� jnAj ¬C ³M »¢TvM R°B�U

»«±ªî ºBµnB¼í« /»«±ªî B½ k®Tvµ »æB~TiA B½C ³ñ®½A ° ,Bµ³«B®zwoQ pA ²k{ ZBT®TwA

nj ¬A±U»Ç« An B´¯C Ao½p ,k®Tvµ BµB®L« ½oU[½An ³¦ª] pA S«B	A ¥d« B½ w k®¯B« »®¼î

ºjB½p q¼a»½BµnB¼í« ¼®a B«A /jo� Ak¼Q (³½±¯BY) ¨°jSwj éMB®« o½Bw ° ºnBª{ow[½BT¯

³M ¬C »½±¢hwBQ ²±d¯ ° ²°o£ B½ S¼íª] ð½ ºBµS{AjoM ° Bµ³TwA±i ,BµpB¼¯ jn±«nj

»æB~TÇiA »wB¼Ç	 ºBµnB¼í« ,¥¼§j¼ªµ³M /k®½±£»ª¯ JB½nApBM ³M ,|Bi joLµAn ð½

SwA ºA³¦eo« ,»wB¼	 ºBµnB¼í« ½oUxpnA BM pA »ñ½ /k®{BM oU²k®®�ðª� SwA ñª«

pA ºnB¼ÇvM ³¦ÇeoÇ« Ç½A /jnAj nAoÇ	 ¬C nj ºo¼£©¼ª~ÇU k®Ç½AoÇ
 nj �kµ Sªv	 ³�@

/k®�»«}hz« An JBT� ½A ºkíM ºBµ¥~
 nj WdM jn±« ³¦iAk« ºBµjoñ½°n





6

;¥ªî³¯BTwCBUºoTz«¬jn°C
²pBUºBµnBT�njn±«nj¤Bí�³z½k¯AjB\½A

,k®µj nAo	 �kµ An nApBM ºBµSªv	 ¨Ak� k®T
o£ ©¼ª~U »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³ñ¯C pA uQ

ºk¼¦Ç� ºBµnBT
noÇM ºnAm£o¼YFU ²±d¯ ¼¼íU ºjoLµAn ºq½n³«B¯oM k®½Ao
 nj ºkíM ¨B£@

²k®®��o~« nBT
n º±¢§A nj ¬A±U»« ,¤±ªí« �L� ,An gwBQ ?jo� �°o{ k½BM ³¯±¢a :SwA

ºB®íÇ« ³ÇM nBT
n o¼¼�U ,©½k½j ³� n±�¬Bªµ /jo� Ak¼Q Çk{ �¼æ±U ¨nB´a ¥~
 nj ³�@Ç

o£@A) ²B¢¯C ° ,SwA ¬jo� ¥ªî uPw ° ¥ªî jn±«nj ¬k¼z½k¯A ³M ²k®®��o~« T{AjA°

nBÇ� nj xoÇM ¼TvhÇ¯ ,ÀXÇ« /|BÇi k½kÇ] ºBµ²±¼Ç{ ³M ¥ªî ¬jAj ³«AjA (j±M ¨p¿

k®½Ao
 pA ³¦eo« ¨Ak� nj �kµ K�Bh« ,³� SwA ¤AÆw ½A ¬k¼woQ ,ºjoLµAn ºq½n³«B¯oM

,¥~
 ½A nj ?<¨°AkU> B½ <¨Ak	A> ,<¬k¼z½k¯A> ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q> :SwA nBT
n o¼¼�U

°j nj /jo� ©µA±i <¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj »MB½nApBM RÀñz« ³M ºo~Th« ²nB{A

nj An y�Ç¯ ½oU©´Ç« ³� ,k{ ©¼µA±i »îBªT]A »MB½nApBM K¦�« ¥æA jnA° ,ºkíM ¥~


/SiAjoQ kµA±i <¨°AkU> ° <¨Ak	A> ¥eAo« ³M q¼¯ ©´¯ ¥~
 /k®�»« B�½A <¬k¼z½k¯A ³¦eo«>

¬k¼z½k¯ApAy¼Q ³¦eo«ºBµ»£s½°

»í	A° ºB®í« ³M �kµ K�Bh« ³� SwA ¬C Ç²jBw ¬B¼M ³M@Ç ½jB¼®M ¥ñz« ³¦eo« ½A nj

²j±M ¬C nBaj ³í«B]ð½ ¥� k½B{ ³� SwA »¦ñz« ,½A /kz½k¯A»ª¯J±¦�« nBT
n ³M ³ª¦�@

An »wBÇwA ¥Ç¼§j ³Çw /k{BM BµSªv	 B½ »T¼íª] |Bi ºBµ²°o£o½p ³M �±Mo« ��
 B½

B\®½A nj «) /jo� o�@l k½k] ºnBT
n ²±¼{ð½ ³M jAo
A ¬k¼z½k®¼¯ »½Aoa ¬A±®î³M ¬A±U»«

¥Çñz« Ç½A /k®®�»« jn An ¬C B«A k®z½k¯A»« ¬C ³M ³� ©®�»ª¯ SLdæ ºjAo
A jn±«nj

:pA k®UnBLî ¥¼§j ³w ½A (/SwA <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> ³M �±Mo«



»îBªT]A RAo¼¼�U »MB½nApBM 240

³� »í�°) k®Tv¼¯ ²B£@C j±i »¦í
 ¥ªî ²±¼{ T{Am£ nB®� Rn°o� pA ÀæA B´¯C :¥´] É

pk½A ¨B¯³M ºA²k½kQ jn±«nj ºq¼a u�_¼µ ³� »¯B«p ,k®T{Aj 1981 ¤Bw nj ¨jo« ³ªµ

/j±M ²k¼®z¯ »¯Bv¯A »®ª½A }�¯ t°o½° B½ (»MBvT�@A »®ª½A }�¯ ¨nk®w)

An j±i B«A ,k®µj o¼¼�U An ¬B{nBT
n k½BM ¨jo« ³� k¯A²k¼®{ ³ao£ :ç°o	« ¬j±M �Mn»M É

ºBµ²°oÇ£ pA ºnB¼ÇvM »®íÇ½ ,©Ç½nAj p°oÇ«A ³Ç� »T¼íÇ�°) k®Ç¯Aj»ªÇ¯ ¨joÇ« ¬C °q]

/(k®¯Aj»« ¬Ao¢½j ¥ñz« An pk½A ,jBTí« o¼
 B½ pBMu®\ªµo¼


ºBÇµxpnA BÇ«A ,k¯o½mPM An ºk½k] nBT
n k½BM B´¯C k®¯B« ºjAo
A k®¯Aj»« ³ao£ :¤±æA É

»Te jAo
A ¬C nj ³� »T§Be) k¯±{»« nBT
n ¬C xo½mQ jn±«nj ¬k¼z½k¯A é¯B« ¬B¯C »½B®L«

/(SwB´¯C »®½j ºBµn°BM �§Bh« ¬±a ,k®®�»ª¯ ©µ An ¨°k¯B� pA ²jB�TwA oñ


/k®®�»« �o
 jn±« oµ nj »îBªT]A JB½nApBM º°n y¼Q ºBµy§Ba ,³� SwA {°n

,¨±Çw jn±Ç« nj ° ³	ÀÇî jB\Ç½A ,»Ç«°j nj ,»µB£@C ¬jn°C k½kQ ¥ñz« ,¤°A jn±« nj

ºBÇµnAqÇMA »¦ÇæA ºBÇµnAqMA ,jn±« ³w oµ nj B«A /SwA ²k®®�nB´« ºBµxpnA ¬jAjo¼¼�U

B½ ° (Bµ²°q] ° Bµn±{°oM ,BµoTw±Q) <joÔi> �BLUnA ,»µ°o£ �BLUnA B½ ,k®Tvµ »�BLUnA

¬Ak®a ,©¼®�»« ²jB�TwA ©µ <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj BµnAqMA ½A pA /²o´a³M²o´a RB�BLUnA

³¦eo«> nj ³� SwA ¬C R°B�U /jnAj joMnB� ©µ B\¯C nj ¥~
 ½A WdM ©�îA yhM ³�@

»¦í
 ¬j±M ©¼¦vU S§Be pA n±Lî ºAoM RBîÀ�A ¬k¯Bwn BUkªî �kµ ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q

,kíÇM ¥~Ç
 nj /SwA ¨AkÇ	A ³M »MB¼Twj ,�kµ ,<¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj ³ñ¯C ¤Be ;SwA

K§B
 nj ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj /SwA RB�BLUnA pA y¼M ºq¼a ¨q¦Tv« joLµAn

/SwA xp±«C ° RB�¼¦LU ¥«B{ B« nB� ,jnA±«

³
Àî °»µB£@C jB\½A

?j±{ BµxpnA o¼¼�U ° »µB£@C y½Aq
A WîBM k¯A±U»« ³¯±¢a »îBªT]A JB½nApBMð½ uQ

jB\½A ³«B¯oM kæB�« jn±«nj T
o£ ©¼ª~U ,¤°A /k¯nAj j±]° »wBwA �±�±« °j B\®½A nj

³M ¨B¼Q ½A ¬k¯Bwn ²An T
B½ ,¨°j ° (?j±zM ºq¼a ³a ³]±T« k½BM �kµ K�Bh«) »µB£@C

RB�BLUnA ° »T{Ak´M ºBµ¨B¼Q ºBµ³®¼«p nj ¬A±®î °j ½A jn±«nj ºjB½p K§B�« /K�Bh«
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1. Baker, Rogers & Sopory 2. Salmon

;1989 ,¼ÇñUA ° u½An ;992 ,
1
ºoÔPÇ Ôw ° po]An ,oñM ,³¯±ª¯ ºAoM) jnAj j±]° »«±ªî

/(199å ,
2
¬±ª§Bw ;199å ,�@¿A° ° ¼ñUA

JB½nApBM ð½ ³� jAj ©µA±i ¬Bz¯ ³ñ¦M ,jo� ©µA±h¯ nAoñU B\®½A nj An K§B�« ½A «

ð½ ³� SwA ½A ¤AÆw /k{BM ³T{Aj »wBwA ¥ñz« ½A ³M ºjoñ½°n ³a k¯A±U»«»îBªT]A

°n³M°ny§Ba ½A BM ³¯±¢a pn±U±« ¤Ao®] B½ k½BU ,¿±�»vPQ ºAoM ºnB\U yhM JB½nApBM

ºo¼¢¼Q jn±« ½A nj An c�A° ¨B£ k®a ºnB\U yhM nj RB�BLUnA ºBµ³«B¯oM ?j±{»«

:pA k®UnBLî ³� ,k®®�»«

jn±«nj �¼	j »¦¼¦dU ¥æBe ³� ,»MB½nApBM joLµAn RB�BLUnA ¾Aq]A ºAoM �AkµA ¼¼íU Ç1

3. Freimuth

²k¯pBwyµ°sQ> An ¬C (1989)
3
R±ª½Ao
 ° ¼ñUA ³� ºq¼a ¬Bªµ) SwA �kµ K�Bh«

,©¼�Tv«o¼
 B½ ©¼�Tv« ,An ²k{ ºq½n³«B¯oM (ºBµ¨B¼Q) RB�BLUnA /k®«B¯»« <k¼§±U pA y¼Q

/k®Tvµ y\®w ¥MB	 »Øª� ° »®¼î ¥ñ{ ³M ° k®®�»« �LUo«|Bi [½BT¯ ³M

j±]°³ÇM B´Ç¯C nj ° SwA �kµ ¬BL�Bh« ©µ B´¯C Fz®« ³� ,»�BLUnA ºBµ¨B¼Q ³¼´U Ç2

/SwA ²k{ ³]±U »¯Bwn ¨B¼Q nj SMB	n

° RBd¼]oU jn±«nj ¬Aq½n³«B¯oM ºBµ³Tv¯Aj JBUpBM ³� ,�BLUnA ºBµ¤B¯B� y®½q£ Ç3

¬k¯Bwn ¥	Ake ³M ¼înj ° kµkM Bµ¨B¼Q ³M An »�BLUnA Rnk	 ½oTz¼M ,k{BMK�Bh« nBT
n

/k¯BwoM oX�@Ake ³M An ¨B¼Q o¼YFU ,RBí½B�

/(¬Bñ«A Rn±ænj)R°B	T« ºBµnApBM ºAoM R°B	T« ºBµ¨B¼Q ½°kU Ç4

o�¯jn±« ³� kMB½»«nj An ºq¼aK�Bh« k½±{ Ãª�« BU ,¨B¼Q oµ ¬jo� »½B«pCy¼Q Ç5

/SwA ²j±M Bª{

/RB�BLUnA ³«B¯oM oæB®î »«BªU ¬B¼« »¯°nj ¨B\v¯A jB\½A Ç6

/»MB½nApBM �±¦h« oæB®î o½Bw BM An RB�BLUnA ³«B¯oM ¬jo� ³anBPñ½ Ç7

/²k{¼¼íU y¼Q pA ºBµnB¼í« ºB®L«oM An RB�BLUnA [½BT¯ »MB½pnA Ç8
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�AkµA ¼¼íU

/SwA ²jBw BTLv¯ c�w ð½ nj ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj RB�BLUnA �AkµA ¼¼íU

k®½Ao
 nj ºkíM ³¦eo« º±w³M �kµ ¬BL�Bh« ¬jAj S�oe ºAoM k½BM »îBªT]A JB½nApBM

¨p¿ An ³aoµ ,(²k{jB´®z¼Q nBT
n jn±«nj ¬k¼z½k¯A Sªw ³M ¬B¯C S½Akµ ,»®í½) �BLUnA

?j±M kµA±i ¨p¿ q¼a ³a ³� SwA ½A ¤AÆw /k®� ¥�T®« ¬B¯C ³M k{BM

}¼hÇzU ¬BMB½nApBM /j±M kµA±i R°B�T« ¬±£@B¯±£ �½Ao{ nj ,gwBQ ³� SwA »´½kM

nBT
n ³M ©µ ° »¯±®� nBT
n ³M ©µ k½BM ,ºnBT
n o¼YFU oX�@Ake BM RB�BLUnA �AkµA ³� k®µj»«

,²pBU nBT
nð½ jn±«nj ¬k¼z½k¯A ³M jo
 ð½ ¬jo� nAjA° ,»®í½ /k®{BM ³T{Aj ³]±U ²k®½C

:SwA o½p K¦�« °j pA »ñ½ ©´
 ºAoM ºoTz« ³M JB½nApBM ðª� ¨q¦Tv«

SwA J±¦�«BÇ¯ (¨B{ ºAoM »MoaoQ ß²jpg½ ºBµAm
 ¬jn±i ,ÀX«) »ª½k	 nBT
n ³ñ®½A É

jo� ç±î ºo¢½j q¼aBM An ¬C k½BM ° (j±{»« »L¦	 RÀñz« ³M o\®«)

ð½ ¬jAj c¼]oU o£@A »Te)SwA »ª½k	 nBT
n pA oUoM ³� jnAj j±]°ºk½k] nBT
n ³ñ®½A É

(k{BM »¦L	 ºAm
 ³M oU»Moa ©� ß²jpg½ ºAm


ºAoÇM »T{Ak´M ºBµn°BM º±¢§A ³M ¨±w±« J±anBa ð½ ,»T{Ak´M nBT
n ³�¼e nj B«A

;1974 ,oÇñM ;1958 ,¨BLi±Çµ) SwA ²kÇ{ jB´®z¼ÇQ ¥Çñz« Ç½A ¥ÇÇe ³ÇÇM ðªÇÇ�@

1. Strecher

�@BTz¯p°n Ao¼iA ³� n±�¬Bªµ /(1988 ,oñM °
1
oaoTwA ,�@BTz¯p°n ;1974,�@BTz¯p°n

³� SwA ço
 ½A oM »®TL« ,»T{Ak´M ºBµn°BM º±¢§A ,SwA ²jAj ¬Bz¯ (42Ç43 :199å)

° ²j±M ¬B¯C ²q¼¢¯A »T«Àw ³
k
j ³� jAj k®µA±i o¼¼�U An j±i »¦í
 nBT
n »«B¢®µ jAo
A

:k®{BM Swnj o½p K§B�« ¨BªU

S{Aj kµA±i ¤BL¯j³M »M±¦�«B¯ [½BT¯ ,k®µj ³«AjA An »¦í
 nBT
n o£@A ³� k®{BM k�Tí« B´¯C É

SwA ºk] ,[½BT¯ ¬C ¬j±M J±¦�«B¯ k®{BM k�Tí« B´¯C É

ºk] Rk{ B½ o�i yµB� WîBM ³� jnAj nAo	 ¬Bz½BQ y¼Q ºo¼v« k®{BM k�Tí« B´¯C É

k{ kµA±i nB�T¯Ajn±« ºBµk«B¼Q ¬j±M
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jn±« é
B®« pA oTª� ,¨Ak	A ³M ¬jpSwj (ºBµ³®½qµ B½) nB�T¯A jn±« é¯A±« k®{BM k�Tí« B´¯C É

k®Tvµ ¬C nB�T¯A

¬k¼z½k¯A ³M �°o{ jAo
A BU k®�»« ¼¼íU �o{ ³w ,ºk®MRn±æ ½A ³� k½j ¬A±U»«

B´¯C pA An ¬C ¨B\¯A nB�T¯A ¬Ao¢½j ³� k®µj ¨B\¯A An ºnB� ¬C ° k®®� é
B®« ° Bµ³®½qµ jn±«nj

k½kÇ] nBTÇ
n ¬jAj ¨B\Ç¯A ºAoM KwB®« ºnBT
n ¤oT®� pA B½C ³� k®MB½nj ¼®`ªµ ;k¯nAj

pAy¼Q ³¦eo«> nj »îBªT]A JB½nApBM º°ny¼Qy§Ba ,K¼UoU ½kM /o¼i B½ k¯nAjn±ioM

:SwA o½p ¤AÆw ³w ³M ¬jAj gwBQ ºAoM »UB«k�« yµ°sQ pA ²jB�TwA ,<¬k¼z½k¯A

³«AjA Rn±ænj (k{BM ³T{Aj j±]° o£@A) ç°o�« o�i ¤BªTeA ,�kµ ¬BL�Bh« o�¯ pA É

(«AB¯ »v®] ³�MAn T{Aj ° �j±� ¬joñ¯ ³®¼v�@A° ,ºn±ioQ) »¦í
 ²±¼{ ° nBT
n ³M ¬jAj

?SwA nk�a

?k¯A²k{ �nj ºk]Rn±æ ³M ke ³a BU »�®« ºBµk«B¼Q ,o�i ¤BªTeA j±]° Rn±ænj É

yµB� An ¬C Rk{ B½ o�i ¤BªTeA ³� jnAj j±]° ºjB´®z¼Q ¨Ak	A ð½ k¯k�Tí« B´¯C B½C É

?jAj kµA±i

° o�Çi ¤BªTeA y½Aq
A :pA k®UnBLî ,³��¯ ½A nj RB�BLUnA joLµAn �AkµA ,½AoMB®M

° k½k] ß¼z¯B]ºBµnBT
n j±]° pA ¨jo« TiBw ²B£@C ° ,»¦í
 nBT
n[½BT¯ ç°o�«Rk{

1. Holtgrave, Tinsley & Kay 2. Weinstein

o�i ¤BªTeA �nj ³� k½±£»«
2
½BTv®½A° /(1995 ,

1
»� ° »¦v®¼U ,±½o¢T§±µ) oT´M ²±�§BM

3. Precaution Adoption Process 4. Kunreuther, Sanderson & Vetschera

ºpBw²B£@C ³� k½±£»«º°
3
nAkzµ xo½mQ k®½Ao�º±¢§A /kµj»ª¯ fn ²nBLñ½ ³M ,»~h{

²BÇ¢¯ ¼®`ªµ ;1995 ,½BTv®½A°) SwA ºA³¦eo« ³w k®½Ao
 ð½ ,o�i ¤BªTeA pA jAo
A

:(1985 ,
4
Aoa° ° ¬±wnk¯Bw ,oU°o¯B� ³M k¼®�@

B«A ,k¯A²k¼®{ »¦í
 nBT
n ³M ¬jAj ³«AjA ºBµo�i jn±«nj »½Bµq¼a ¬BL�Bh« ;¤°A ³¦eo« É

k®®�»« »�¦U j±i BM �Mn»M B½ S¼ªµA»M An B´¯C
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SwA jB½p ,(¬B{j±i ³¯) ,¬Ao¢½j ºAoM o�i ¤BªTeA ³� k¯nAj n°BM B´¯C ;¨°j ³¦eo« É

k®®�»« ¬BîlA j±i ¬j±M o½mQK¼wC ³M B´¯C ;¨±w ³¦eo« É

³M �AoTîA ³M ¬BL�Bh« ¬jo� nAjA° ºnA±{j ³M ²nB{A ½BTv®½A° ²kªî ºBµðª� pA »ñ½

° �±§oQ ¥«B{) »UBí§B�« ³M °A /SwA ¨p¿ ¬B¯C ºAoM k½k] nBT
n ð½ ³� SwA ³Tñ¯ ½A

1. Perloff & Fetzer 2. Sevenson, Fischoff & MacGregor

,1984 ,198å,½BTv®Ç½A° ;1985 ,
2
n±£oÇ£ð« ° �±z¼Ç
 ,¬±v¯±Çw ;1986 ,

1
nqT


An ºkÇ] ¥Çñz« ð½ K¦Ç
A ,�kÇµ ¬BL�BhÇ« k®µj»« ¬Bz¯ ³� k®�»« ²nB{A (1987

Ç½A /kÇ{ k®ÇµA±i ¬B{j±i jn±«nj ¬C T{Aj �Ak~« oñ®« B«A ,jAj k®µA±i }¼hzU

[¦
 « ºBµ³`M pA »ñ½>) SwnjB¯ RBîÀ�A ¤±~d«SwA ñª« <³¯B®¼L{±iºo¼£±w>

pA q¼µoQ ° u�¯³M jBªTîA ��e ³M pB¼¯ B½ (<k{ k®µA±h¯ ÀTL« ³¼�M uQ ,SwA ³T{Aj ¤B��A

B½ ,njB¯ ºBµo�i jn±«nj ³¯B®¼L{±iºBµºo¼£±w /(363 :1988 ,½BTv®½A°) k{BM ,toU

p°oM oªî ¥½A°A nj k®®�»« n±~U B½ ,k®¯Aj»« ºo¼¢z¼Q ¥MB	 An B´¯C ¨jo« ³� »½Bµo�i

/k®µj»« fn ,k®®�»«

pA An ¨jo« Rnk¯³M Bµo�i jn±«nj »¦� ºBµS¼í	A° ³ÄAnA ³� SwA k�Tí« ½BTv®½A°

¬B{j±Çi ºAoÇM o�Çi ¤BªTÇeA jn±«nj An »UBîÀ�A k½BM jAo
A ;joM»« oUAo
 ¨°j ³¦eo«

B«A ,SwA »UBîÀ�A ¼®a ©´« nB¼vM éL®« ð½ ,o�i BM »½°nB½°n ³Mo\U ,³TL§A /k®®� S
B½nj

¬Ao¢½j ³ñ®½A T�£ /k®{BM oYÆ« SwA ñª« ©µ »µ°o£ ºBµ³¯Bwn B½ »~h{ RB�BLUnA

¬B{j±i ºAoM o�i »�¼�e ²joTv£ �nj ° ²kµBz« nj jAo
A ³M k¯A±U»« ,k®®�»« �B¼TeA

/(1983 ,½BTv®½A°) k®� ðª�@

,k®z½k®¼ÇM ¬jo� ¥ªî ³M �kµ ¬BL�Bh« ³ñ¯C ºAoM SwA k�Tí« ¼®`ªµ ½BTv®½A°

jB�TîA ³M /k®®� n±Lî »´MBz« ¥eAo« pA ,�B¼TeA ¬j±M oYÆ« ° o�i Rk{ |±~inj k½BM

3. minimum cutoffs 4. Lewin

nj ,o�i Rk{ ° �±	° ¤BªTeA ºAoM
3
»£k®vM ke ¥�Ake ºAnAj ¬BL�Bh« SwA ñª« ,°A

¥	Ake ßT{Aj Rn°o� ³z½k¯A BM ³T
B½ ½A /k®{BM ,S�oe �°o{ ³M ¥½BªU pA y¼Q ³¦eo«

y¼Q ³¦eo«> pA ¬B£k®®��o~«T
n ºAoM (ç°o�« »~h{�BLUnA »®í½) ³	Àî ° »µB£@C

y§Ba ,
4
½±ß§ jB�TîA ³M /jnAj »¯A±hªµ ,±¢§A ½A nj <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> ³M <¬k¼z½k¯A pA
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,½±ß§) SwA »¦í
 nBT
n º°noM ¬B£k®®��o~« ²k{S¼LXU ßµl ºBµg½ ¬jo� JC ,»¦æA

/(1935

Bµ¨B¼Q ³M ¬jAj ¥ñ{

³M ¬joM»Q ºAoM �kµ ¬BL�Bh« jn±«njyµ°sQ ,Bµ¨B¼Q ³M ¬jAj ¥ñ{ nj �°o{ ³��¯ ,³TL§A

° oñ¼ªUn±Ç£ /jAj o¼¼�ÇU An B´Ç¯C ¬A±U»Ç« ¿BªTeA ³� SwA »½Bµq¼a ° ¬B¯C ºBµ³Tv¯Aj

1. Gortmaker & Izazola

³�MAn ºBµ²±¼{ ³M ¥ªî ¬±«Ao¼Q »Øª� kµA±{ k½k] BTLv¯ n°o« nj ,(56 :1992)
1
¿°pAq½A

oµ nj °j ¬C /k®�»« ²nB{A Ãª�«B¯ »v®] nBT
n oM nAm£oYA ¥«Bî 13 ³M ,Ãª�« »v®]

¤°k] nj ¥«A±î ½A /k¯jo� ¬Bz¯o�Bi An ¥«A±î ½A ¬j±M o¼¼�U¥MB	 ° S¼ªµA ¬Aq¼« jn±«

/k¯A²k{ ¬B¼M 6Ç1

:k¯nAj ºA²k®®�¼¼íU y�¯ <¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj ,¬B¼« ½A pA ¥«Bî ³w

HIVS¯±�î ¤B�T¯A ºBµo¼v« jn±«nj »µB£@C ¬Ak�
 É

ºo¼¢z¼Q nAqMA ¬A±®î ³M ¨°k¯B� joMnB� pA »µB£@C ¬Ak�
 É

»®½j ºBµn°BM É

nB¼vM ¨±w jn±« ¬jAj o¼¼�U ³�»Un±ænj ,k¯o½mQo¼¼�U ²jBí§A�±
 ° ©´« »§°A jn±« °j

¬BL�Bh« ³� jo� Swnj »½Bµ¨B¼Q ¬A±U»« ³¯±¢a B«A /Sv¼¯ ñª«B¯ ³ao£ ;SwA nA±{j

?k®µj S�oe <¨Ak	A> ° <¬k¼z½k¯A> ¥eAo« Sªw ³M An �kµ

º±Ç¢§A oÇM »®TLÇ« ,Bd½o~ÇU BÇ½ Bd½±¦ÇU ¨B¼ÇQ TiBw ³M �±Mo« ¬±T« ©�îA yhM

o£@A ³� k½±£»« o½A±£ð« /SwA RB�BLUnA nBYC jn±«nj (1989) o½A±£ð« »LUAo«³v¦w

¨B£ 12 k½BM �kµ ¬B½oTz« ,kMB½ Swj »ªÄAj nBT
n o¼¼�U �kµ ³M ,³«B¯oM ð½ k{BM nAo	

:k¯nAjoM

¨B¼Qçoí« nj T
o£ nAo	 É

¬C ³M ³]±U É



»îBªT]A RAo¼¼�U »MB½nApBM 246

²k{S��Bd« »v®] nBT�n oM oYÆ« ¥«A±î 6Ç1 ¤°k]

S¼ªµAo¼¼�U S¼¦MB�¥«Bî

²k®®�kíTv«

�w±T«jB½ppk½A ³M ÀTMA ºBµ²An jn±« nj »µB£@C ¬Ak��

jB½pjB½p��Bd« ¬A±®î³M ¨°k¯B� jn±« nj »µB£@C ¬Ak��

jB½pjB½p¨°k¯B� ¬j±M oYA»M ³M jB�TîA

jB½p�w±T«¨°k¯B� pA ²jB�TwA ³M »¦¼«»M

�w±T«©�@»®½j ºBµn°BM

jB½p.�w±T«©�@»T¼íª] ºBµo¼�T«

pBwk®ª¯A±U

jB½pjB½p¨°k¯B� ¬j±M toTwj nj ° j±]±«

jB½pjB½pSwnj ²jB�TwA nj RnB´«

�w±T«�w±T«¨°k¯B� ³®½qµ

²k®®�S½±�U

jB½p�w±T«¬C pA toU ° »v®] ð½o{ y®�@A°

jB½p�w±T«»¦L� kM JnB\U

�w±T«©�@Bµ³¯Bwn pA <²kz¯RBLYA nBLiA> yhQ

�w±T«�w±T«nkh« ° ¥ñ§A �o~«

56 :1992,¿°pAq½A ° oñ¼ªUn±£ :éL®«

¬C ³M ¬k{ k®«³	Àî ° T{Aj Sw°j É

(k½±£»« ³`¯C ¬k¼ª´
) ¬C ¬k¼ª´
 É

(k®�»« ³¼æ±U ³`¯C ¬jAj ¨B\¯A ²±d¯ ºo¼£jB½) ¨p¿ ºBµRnB´« Kv� É

(xo¢¯o¼¼�U) ¬C ³M ¬jAj U É

¬C BM S�
A±« B½ ¨B¼Q ºA±Td« ¬jo� ²o¼il É

RBîÀ�A ½A »MB½pBM ° ±]°Sv] É

¥ªî ºB®L« jn±«nj ºo¼£©¼ª~U É

²k{ ³T
o£
ß
©¼ª~U BM �L�®« nBT
n É
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J±¦�« ºBµ¨Ak	A S½±�U É

nBT
n ¬C pA uQ »£k¯p k½k]ðLw ©¼ñdU É

�±MoÇ« nB� ½A ³M ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj KUAo«³¦v¦w ½A ¤°A ¨B£ nB´a

¬A±U»« ³¯±¢a ³ñ®½A ,¬C ° jAj }¼hzU ¬A±U»« An±
 An ºk] ¥ñz« ð½ B«A /k¯±{»«

¬AkÇM ,k®®Ç� ³]±U ¬C ³M ,k®µj nAo	 ¨B¼Q çoí« nj An j±i jo� nAjA° An �kµ ¬BL�Bh«

An ¬C ¬BL�BhÇ« ³Ç� k{BÇM ºq¼a �±�±« ³ñ¯C o¢« ,k®®� �nj An ¬C ° k¯±{ k®«³	Àî

?k¯nAj ³	Àî ¬C ³M B½ k®wB®{»«

³M (ºA³¼{Be Rn±æ ³M ¥	Ake) AkTMA k½BM ¬BL�Bh« :SwA ð¼wÀ� ²B£±¦£ ð½ ½A

³ÇM ¬joÇ� k®«³	Àî ¬C �kµ ³� jo� B�§A An »«B¼Q ¬A±TM BU k®{BM k®«³	Àî ¨B¼Q �±�±«

nj »MBhTÇ¯A Rn±æ ³M ²nA±ªµ ¬B£k®®��o~« ³� SwA ¬C ¥ñz« B\®½A nj !k{BM �±�±«

³� ¥¼§j ½A ³M ºke BU ,k®®�»« ³]±U ¬C ³M »MBhT¯A Rn±æ ³M ° k¯o¼£»« nAo� ¨B¼Q çoí«

kµj»Ç« An RBîÀÇ�A pA ³T{BLÇ¯A ºB¼Ç¯j ð½ nj »MB½o¼Çv« ²pBÇ]A B´¯C ³M »{°n ¼®a

ðª� n±�®« ³M ©µ ºke BU B«A ,(³T
B½ ³íw±U ²jBí§A �±
ºA³¯Bwn ºBµ�¼d« nj Bæ±~h«)

jnA±«K¦
A nj ½A /k®z½k®¼M B´¯C ³M k®µA±i»ª¯ ³� SwA »UBî±�±« pA q¼µoQ ºAoM jAo
A ³M

!SwA »îBªT]A JB½nApB½ »¯kz¯¥e ¥�í«

BM jn±ioM pA ¤Bí
 Rn±æ ³M �kµ ¬BL�Bh« B\®½A nj :»MBhT¯A
ß
T�o£ nAo� çoí« nj

jn±« nj WdM ºAoM o´{ nj ³v¦]ð½ ³M T
n ,¬B¼½BTw°n ÀX« /k®®�»« pAoTeA �kµ ¨B¼Q

,»T®w ºBµxpnA ³M k�Tí« º²jA±¯Bið½ B½ ;k¯o¼£»« ²k½jB¯ An k§° ° jAp ¤oT®� ° S{Ak´M

,¬nkÇ« bÀ�ÇæA ³ÇM ºBµxpnA ºAnAj
ß
»½±½jAn »£jA±¯Bi y½Bª¯ ð½ ³M ¬jAj x±£ pA

/k®�»« �B®T«A

»MB½nApBM ¨B¼Q ð½ BM jn±ioMçoí« nj An j±i�kµ ¬BL�Bh« o£@A »Te :»MBhT¯A ³]±U

,¤°A :jnAj S¦î ³wS§Be ½A /k¯±®z¯ B½ k®®¼L¯ An ¬C ÀªîSwA ñª« ,k®µj nAo	 »îBªT]A

³M Rnk¯ ³M ¬B¯A±]±¯ /k{BM ³T{Ak¯ �±�±« ³M ºA³	Àî SwA ñª« �kµ ¬BL�Bh« ±�î

/k¯o¼£»« ²k½jB¯ An Nn»�¼w±« ,Sw±Qk¼�w v« jAo
A ° k®®�»« ²B¢¯ oªî ³ª¼M ºBµ»´£@C

²p°oÇ«A ÀXÇ« /k®Ç� ³L¦Ç
 ¨B¼Q oM SwA ñª« ºA³¯Bwn �¼d« nj ¨BejpA B½ SMB	n ,¨°j

o¼Ç
 ° »T§°j yhM °j oµ
ß
»T{Ak´M ºBµ¨B¼Q ²±L¯A nj ²kdT« R¿B½A nj ¬B£k®®��o~«

° Bµ¬±¼w±§ ,»ª½rn ºBµAm
 ,»{pn° RAq¼´\U ³� ºnB\U yhM ¬BMB½nApBM ° ,»îB�T¯A
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BÇM ,nBT
n o¼¼�U ºAoM ²pBU ¨B¼Q ð½ /k¯A²k{ �o
 ,k®®�»« �¼¦LU An ²k®®�¬A±] ºBµ©µo«

/k®ñ¯ SLdæ �kµ K�Bh« BM SwA ñª« »´£@C j±i ¨±w /k{»« ³]A±« »Thw SMB	n

³�L� ²°o£ nB´a nj ³� ,k¯nAj j±]° RÀñz« ½A oM ³L¦
 ºAoM »¯A°Ao
 ºBµjoñ½°n

:k¯±{»« ºk®M

³¯Ak®ª{±µ ,Bµ¨B¼Q ¬k¯Bwn nj »îBªT]A ¬BMB½nApBM o£@A :¨B¼Q ¤B�T¯A ¤B¯B� 
¼�j JBhT¯A Ç1

pA ¿±ªí«K�Bh« ³� k¯±{»« Ak¼Q »æBiºBµ¤B¯B� nj Bµ¨B¼Q ³� k¯±{ Ãª�« ° k®®� ¥ªî

/kwn»« j±i ¥	Ake ³M ¥ñz« ½A ²B¢¯C ,k®�»« ²jB�TwA B´¯C

¬BMB½nApBM ,»MBhT¯A ³]±U ¥ñz« oM ³L¦
 ºAoM :ð¼UBÇ«Anj »eAo� oæB®î pA ²jB	TwA Ç2

ºBµboÇ� ,³]±ÇU K§B] ºBµ¡¯n /k®®� Swnj ºjBîo¼
 ºBµ¨B¼Q k®¯A±U»« »îBªT]A

Ao¼£ SwA ñª« »¢ªµ ,¬C k®¯B« ° Akæ ° ow oQ »�¼w±« ,³¯Ak®ª{±µ ºBµ¬A±®î ,K¼\î

/k®{BM

�w±ÇU ²kÇ{ ³ÇÄAnA ºBµ¨B¼ÇQ ³ÇM BL§BÇ
 ¬BL�BhÇ« :B®Ç{C ¬B½±¢®hÇÇw pA ²jB	TÇÇwA Ç3

³]±ÇU k®{BM ¬B{j±i ³¼L{ »¦¼i ³� ºjAo
A B½ ° ©´« ºBµ¨B�« ,³Tv]oM ºBµS¼~h{

³� S
B½nj ,q�oªT« ºBµ²°o£ o�¯ ³M ³]±U BM njB« o¼{ BM ³½m�U ³«B¯oM ,¬jnA nj /k®®�»«

³ÇM ¬jAj o¼{ nj ¥¼ij ��A±î ³� SwA ³Mo\U BM ¬p ð½ ,³«B¯oM ºAoM ±¢®hw ½oT´M

³«B¯oM ³\¼T¯ nj /k¯Aj»«ð{qQ ð½ ³� An »½BµS¼í	A° ��
 ³¯ ,k®�»« �nj ©µ An �j±�@

v« ¬p ð{qQ ð½ ³� jo� �¦i (kµj»« <»½Bª®µAn> ºB®í« »Moî ³M ³�@) AnºkÔµ oT�j

/j±M ²jAj j±i o¼{ pA ©µ xj±i ºBµ³`M ³M ° ²k½j An ºjB½p ¬AnBª¼M ³� j±M

j±M »¯A±] ¬AnjB« Rn±z«�o� ³� k{»« nAq£oM ºkµ oT�j n±�e BM »½±½jAn ºBµ³«B¯oM

1. Roberts

/(63 :1993 ,¤k¼w °
1
qUoMAn) k®T{Aj j±i�j±� ³M ¬jAj o¼{ ²nBMnj »½Bµ¤A±w ³�@

¨B¼ÇQ ð½ pA pAoTeA ³M ¥½BªU :K�Bh« ºAoM B®{C ºBµxpnA ° Bµ�±�±« pA ²jB	TwA Ç4

/jAj yµB� »ª½k	 �±�±« ð½ ³M ¬C k½k] k¯±¼Q BM ¬A±U»« An k½k] »î±�±« ²nBMnj

²jAj ¬BÇz¯ yµ°sQ ³� k®� pB
C »î±�±« BM An ¨B¼Q k¯A±U»« JB½nApBM ð½ K¼UoU½kM

¨AjBM ²o� k½k] �nB« ð½ JB½nApBM ºnB\U yhM nj ÀX« /k¯nAj ³	Àî ¬C ³M ¬BL�Bh«

��
 ° ,k®� pB
C »ª½k	 n±´z« ³¯±ª¯ð½ ³M ²nB{A BM An »´£@C SwA ñª« ,°nj±i B½ »®¼«p

²nB{A ,SwA »´£@C »í	A° �±�±« ³� k½k] �nB« ³M Çk{ Jm]K�Bh« ³� »¯B«p@Ç BµkíM
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ð½ BM SwA ñª« ,¬±¼wB®¼v�@A° jn±« nj »îBªT]A »MB½nApBM ¨B¼Qð½ ,±d¯ ¼ªµ ³M /k®�@

,uPw /j±{ pB
C ,¬B�j±� ºAoM T
n ³wnk« xpnA k®¯B« ³]±U K§B] ° ¤±L�« �±�±«

nBT
n o¼¼�U ºAoM ºk½k] jB´®z¼Q ¬A±U»« ¨B¼Q ³«AjA nj ,k{ Jm] K�Bh« ³� »«B¢®µ

/jo� bo�«

1. Wells 2. aperture

<
2
³Ç¯p°n> An ¬C (1989)

1
q§° ³Ç� SwA ºq¼Ça º±]°Sv] ,�kµ ,�±ª\« nj

³� k®Tvµ »�½Ao{ ° Bµ¬Bñ« ,Bµ¬B«p ,Bµ³¯p°n> /(223 :1995 ,¬Ao¢½j ° oL
±§) k«B¯»«

¬A±]ð½ SwA ñª« ÀX« /<jnAj ¨B¼Q xo½mQ ºAoM An »£jB«C ½oTz¼M �kµ jo
 B´¯C nj

ð½ ,k{BM ³T{Aj pk½A jn±« nj »«B¼Q S
B½nj ºAoM An »£jB«C ½oTz¼M ¬An±Twnð½ nj

¬p° yµBÇ� ³ÇM �±Mo« ºBµ¨B¼Q ºAo½mQ oTz¼M ,S�nB«oQ±w nj k½oi ¨B¢®µ �Ba jo


ð½ pA ¬±¼wB®¼v�@A° jn±« nj ³� An »½Bµ¨B¼Q ²B¢¯B«nj nB�T¯A �BUA nj njB« ð½ B½ ,SwA

º°noM �kµ q�oªU ° ³]±U ,jn±« oµ nj /jo½mQ»« oT´M ,j±{»« yhQ ±½k½° o¢z½Bª¯

³ÇM An �kÇµ K�Bh« SwA ñª« Bµ³¯p°n pA ²jB�TwA /SwA ¨B¼Q �±�±« »«±ªî ²p±e

/jnAjA° ²k{ ³¼æ±U ¥ªî jn±« nj ¬k¼z½k¯A

²k{ RBLYA »M±i ³M ³íw±U ¤Be nj ºBµn±z� »ioM nj ¬C ¬j±MyhMoYA ³� ºA²±¼{

»µAn ¬A±®î³M ,²BU±� ºBµy½Bª¯ ¥ñ{ ³M »¯±½q½±¦U B½ »½±½jAn ºBµ»´£@C k¼§±U ,SwA

¬C nj »«o£oÇw J±LdÇ« nB¼ÇvM ¥Çñ{ ð½ pA k¼¦�ÇU �½oÇ� pA ¬BL�BhÇ« Jm] ºAoM

,tAn°k®Çµ nj ORS jn±Ç« nj ºA³¼¯BÇY »Çw »¯±½q½±¦ÇU »´£@C ð½ ÀX« /SwBµ¬Bñ«

oTij ¤Be ¬Ao¢¯ ³� k¯±{»« ²jAj¬Bz¯ ¬A±] oµ±{ ° ¬p ð½> :S{Aj An o½p J±anBa

An ¬kÇM »MC©Ç� RAo�Çi ,n±LÇî ¤Benj ºA³½Bvªµ /k®Tvµ j±i ¤B´wA ³M ÀTL« ßða±�@

¬B¯C ³M °A /k®�»« jn±« ½A nj »ñª� ³aORS ³� k½±£»« B´¯C ³M Ao~Th« ° ²jAj c¼�±U

/<k®®� ³í]Ao«S{Ak´M q�o« ³Mðª� S
B½nj ºAoM k®¯A±U»« ,k®µA±hMS	° oµ ³� k½±£»«

° jnAk¯ »£jA±¯Bi ºBµy½Bª¯ pA ºnB¼vM BM »¯Ak®a R°B�U y½Bª¯ ½A ³� SwA {°n

¼ªÇµ B´Ç¯C µl ³M l±�¯ ³¯p°n ³� ºA³¦�z«oQ ¬AnkQ ° ¬AnjB« pA ºnB¼vM ºAoM k¯A±U»«

!k{BM ³]±U K§B] À«B� ,k®Tvµ »£jA±¯Bi ºBµy½Bª¯

n±d«ºoTz« S¼�Ài

»eAo� o¼£nj ©µ An �kµ ¬BL�Bh« ¬Bñ«A ke BU ,n±d«ºoTz« »îBªT]A JB½nApBM ð½
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/k®®�»Ç« SLdæ ¬BL�Bh« BM BT�¼�e Bµ¨B¼Q j±{ Ãª�« BU k®�»« ¨B¼Q k¼§±U k®½Ao
 j±i

²k¯pBw yµ°sQ ¬C nj ³� jo¼£»« ¨B\¯A ºA³¦eo«k®a ºk®½Ao
 Rn±æ ³M nB� ½A »µB£@

»¯B«p BU k¯±{»« »½B«pCy¼Q oTz¼M B½ nBM ð½ ²B¢¯C ° k¯±{»« k¼§±U Bµ¨B¼Q ° ²k{ Ao]A

³íw±U ³¯Bio¼Mj nj �j±� S«Àw ° S{Ak´M ²r°oQ /k¯±{ ²jB«C »«±ªî ºAo]A ºAoM ³�@

1. Secretarita for Integrated Rural Development

jn°Cnj AoÇ]A ³ÇM ¬B«p ð½nj An ³¦eo« ³w oµ n°jA±�@A nj (SEDRI)
1
³ÇanBPñ½ »½BTw°n

2. Pareja & Salazar 3. Salcedo

j±L´ÇM »Çñ½ :S{Aj »¦� ° ²joTv£ �kµ °j SEDRI ²r°oQ /(1993 ,
2
nAp¿Bw ° B]nBQ)

;é«A±] ¬C j±iS½±�U ºo¢½j ° ,»½BTw°n é«A±] nj ¬B�j±� S«Àw ° S{Ak´M S¼í�°

ºBµ²r°oÇQ �°oÇ{ ° »îBªTÇ]A »µk¯B«pBw ³]nj y½Aq
A ,³í«B] S�nBz« j±L´M »®í½

»Tæo
 ,»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ¨B¼Q »eAo� /k¯j±M ²k½q£oM é«A±] ¬C j±i ³� ºA³íw±U

/jn°C k½kQ �kµ °j oµ ³M »MB¼Twj ºAoM

½k®a pA ,»§B´wA ºBµºnBª¼M ¤oT®� ºAoM ºA³«B¯oM ½°kU nj S
o£ ©¼ª~U SEDRI

²±¼{ ½A /k®� ²jB�TwA ²o´a ³M ²o´a �BLUnA ° NBa ,±½jAn ¥«B{ ,RBîÀ�A ¤B�T¯A ºAo\«

Ao]A ³M »¦d« ³í«B] ¬B£k®½Bª¯ ðª� BM ©µ ° ºjBî ¬AnB�S{Ak´M ³¦iAk« BM ©µ ,An oiC

S½±�U ¼î nj »T{Ak´M é�° j±L´M ° ³«B¯oM �oTz« �AkµA o�¯ pA ¨°j x°n /k¯jn°Cnj

° ,ORSé½p±U :k¯jo�»« B�½Ay�¯ °j »¦d« ³í«B] ¬B£k®½Bª¯ /S{Aj S¼ªµA ,³í«B] j±i

/ »µ°o£ ° ºjo
 Rn±æ ³M ¬AnjB« ºAoM »¯Bwn�À�A RBv¦] ºAo]A

»ªwny¼M ° ©� ºA²±¼{ ³M ¬Ao¢½j ³M RBîÀ�A ¤B�T¯A nB� nj ÀæA ¬B£k®½Bª¯ ¬±a

,ºo~M »ñª� ¥½Bw° ° j±{ ²jAj »ªwn xp±«C B´¯C ³M k{ ³T
o£ ©¼ª~U ,k¯j±L¯ ²oLi

,nAj±ªÇ¯ »eAo� ºAoM /jo¼£ nAo	 ¬B{nB¼TiA nj ,ºA³	n° ºBµnAj±ª¯ ¥ñ{ ³M Bæ±~h«

B´¯C /k®T
o£ jo
 ³M o~d®« »{°n ºAo]A ³M ©¼ª~U »T{Ak´M ¨B¼Q nj ¬C ¬An°Bz« ° SEDRI

³M ° ²jo� ¨AkhTwA »wnj ¬±T« ºo£o½±~U ° nAj±ª¯ ©wn ³®¼«p nj An ³Mo\UBM ºk®«o®µ

n°jA±�@A ¬±a !k®� k¼§±U ¬Bñ« ¬Bªµ nj An nAj±ª¯ ,¬AnjB« BM ¥«BíU ²An pA BU k¯jBTwo
 ¥d«

k¼§±U k®½Ao
 B«A ,j±M pB¼¯ jn±« Aq\« nAj±ª¯ °j ,jnAj »¦eBw ° »¯BTvµ±� ²kªî ¡®µo
 °j

³M °A nB� ²k®®�¥¼´vU ° k®«o®µ ,¬BTvµ±� ³M �±Mo« nAj±ª¯ k¼§±UºAoM ÀX« ;j±M »ñ½ ,°j oµ

4. Cotpaxi

ºBµxnAq£ �L� /k¯jo� nAk½j njB« 34 BM ° k®T
n
4
»v�@BPU±� ¬BTwA nj

3
°kv§Bw o´{

:j±M o½p ¥ñ{ ³M nAk½j ¬B½o] ,o¼iA
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S{Ak´M ³� jAj c¼�±U (²k®®�¥¼´vU) ,²°o£ ¬jn°C k½kQ nj ¨B£ ¼§°A ¬A±®î³M

/k®Tvµ nAm£o¼YFU 	j±� S«Àw oM °A �Ao�A �¼d« S�B�¯ ° 	j±� »~h{

?k®µj ¬Bz¯ An �¼X� ³í«B] ð½ k®¯A±U»« ³¯±¢a B« ¬Ak®«o®µ> :k¼woQ uPw

³� k¯nAj j±]° »T¯±�î éMB®« �Ao�A nj ³� kµj ¬Bz¯ ±¦MBU nj k½BM ºq¼a ³a

o½±~U k¯jo� jB´®z¼Q ¬AnjB« <?k¯±{ ¤B´wA ³M 	j±� ºÀTMA WîBM SwA ñª«

ºo¢½j njB« /k®�»« ºpBM ¼«p º°n ³� j±{ ©¼woU ºA³§Bw nB´a B½ ³w	j±�@

S�£ ºo¢½j /jn±i»« ° ³T{AjoM ºq¼a »MB�zM pA 	j±� jAj ¬Bz¯ k½BM ³� S�£@

oæB®î ½A k®«o®µ ²B¢¯C /j±{ ²jAj ¬Bz¯ ¥�� ¬kM ¬k¼v¼§ ¤Be nj»¢w k½BM ³�@

k{BM ³T{Aj BQ ³M nA±¦{ k½BL¯ 	j±� ³� jo� ²nB{A njB« ð½ /jo� ©¼woU An R°B�T«

/jo� c¼d~U An oæB®î ½A ºkíM nB� nj k®«o®µ /j±{ ²jAj ¬Bz¯ 
Ba »¦¼i °

³¯BÇi B½ ³L¦� ð½ R±¦i �B¼e ±¦MBU ³®dæ nj ³� jo� jB´®z¼Q ºo¢½j njB«

»½Bµu¢« q¼¯ ° ³®dæ ¬Bªµ nj ºA³]±] k¯jo� jB´®z¼Q ¬Ao¢½j /j±{ ©¼woU

/(122 :1993 ,nAp¿Bw ° B]nBQ) k¯±{ ²jAj ¬Bz¯ 	j±� ºAm� º°noM

jn±Ç« ¬AnjB« pA o¢½j ²°o£ °j º°noM ° k{ k¼§±U ±¦MBU ²jp±¯ ,k®½Ao
 ½A ³\¼T¯ nj

BÇM ¬C ß¬j±M�LUoÇ« ° ,¬j±MJAm] ,¬j±M»®T
o½mQ ,¬j±M©´
¥MB	 BU S
o£ nAo	 y½B«pC

/j±{ ²k¼\®w �±�±«

³� Sv¼¯ »
B�@> /S{Aj ºjB½p S¼ªµA ,�±�±« BM T{Aj �BLUnA ¬Ao¢zµ°sQ o�¯ pA

�BLUnA xj±i »£k¯p ° o½±~U ¬B¼« º±d¯ ³M k½BM °A ,kMB½nj An ¨B¼Q ¨±´�« ��
 njB« ð½

»wBwA »U°B�U ³� k®�»«�½±zU An»½BµnBT
n ³«B¯oMð½ ³� »«B¢®µ Bæ±~h« ,k®� nAo	oM

,nAp¿Bw ° B]nBQ) <k¯A²k{ ³T
o½mQ RjBî º°n pA ° »T®w Rn±æ ³M ³� jnAj »½BµnBT
n BM

/(124 :1993

�	A±î y
¯

An �kµ K�Bh« ,»��Bî xq¼¢¯Að½ B´¯C nj SwA ñª« ³� k¯nAj j±]° ºjkíT« �½Ao{

1. Monahan 2. Averill

¬A±®î ³M pBMo½j pA ,toU jB\½A /(1995 ,
1
¬BµB¯±«) joLMy¼Q <¬k¼z½k¯A ³¦eo«>Sªw ³M

,
2
¥Ç½n ß°C ;1967 ,u¼¯BÇ½) SwA ²j±M bo�« ,¬B½oTz« ³	Àî ° ³]±U K¦] ºAoM »µAn
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1. Peter & Olson 2. Hale & Dillard

jB�T« o¼YFU °j ºAnAj toU ³� SwA ¬C B\®½A nj ¥ñz« /(1993 ,
1
¬±v§°A ° oT¼Q ;1987

oñ
 ³M ¨jo« �½±zU nj k¯A±U»«toU jB\½A �o� ð½ pA :(1995 ,
2
jnÀ½j ° ¥¼µ) SwA

ñª« ,o¢½j �o� pA ° j±{ é	A° oY±« »�B¼TeA ° ³¯Ao¼¢z¼Q ºBµ¨Ak	A jn±« nj ¬jo�@

,1975 ,po]An) k®� ºo¼£±¦] �±�±«³M jo
 ³]±U pA k®ªUnk	 º°o¼¯ ¬A±®î ³MtoUSwA

pA toU ¥¼§j ³M ��
 ¬B¯p SwA ñª« ÀX« /(1985 ,Aoa° ° ¬±wnk¯Bw ,oU°o¯B� ;1983

pA ,k{ kµA±i nBñ{C ¿BªTeA Ç²k
 j±]°³M ¬joM »QºAoM@Ç ¬BTvQ»½B«pCj±ioYA nj ³`¯C

/k®®� pAoTeA Ç¬C jn±« nj Bµ¨B¼Q ³M ³]±U »Te °@Ç ¬C ¬jAj ¨B\¯A

,toU pA ²jB�TwA Rn°o� Rn±æ nj ³� ²k«C »®{°n ³M ©µ ¬±T« nj kwn»« o�¯ ³M

SwA ¨p¿ /j±M kµA±i oYÆ« ¬k¼z½k¯A ºAoM ²q¼¢¯A jB\½A nj toU pA »�w±T« c�w B´®U

¨B¼ÇQ k¼§±ÇU ¨B¢®Çµ nj jo
 nj ¨Ak	A pA Sí¯Bª« ° ,³]±U K¦] nj toU ²±�§BM nBYC ¬B¼«

jn±«ð½ nj ¬C pA ²jB�TwA ° toU jB\½A ³®¼´M c�w ³`¯C ,³TL§A /jo� jB\½A ¤jBíU �@B®woU

¬C ³M k½BM ¬±«pCy¼Q ³¦eo« nj ³� SwA »Mo\U ³Tñ¯ ð½ ,k®�»« ¼¼íU B�¼	j An |Bi

k½BÇM ¬C nB®Ç� nj ,j±{»Ç« ²jB�TwA toU pA o£@A ³� ²k«C ¬±T« nj ,²°Àî ³M /j±{ ³]±U

/jo� bo�« ¬C yµB� ºAoM An ºnB�°pBw Bª¼�Tv«

jB\½A ³M ¥w±U k®®�»« tBveA ³� k®Tvµ ºjB½p ¬AnB�nk¯ASwj ° ¬Ao¢zµ°sQ B«A

ºBµ³«B¯oÇM oÇM ºn°oÇ« nj ºn±Q±w ° po]An ,oñM Ao¼iA /j±M kµA±h¯ oYÆ« ÀæA ,toU

,³Ç¯Ao¼¢z¼ÇQ ºBµnBTÇ
n �¼¦LU ºBµ³«B¯oM> ³� k¯k¼wn ³\¼T¯ ½A ³M ,»T{Ak´M »¯Bwn¨B¼Q

º°noÇM ,»¦íÇ
 nBTÇ
n »�®« [½BT¯ oM k¼�@FU ºB] ³M ³� j±M k®µA±i oUyhMoYA »«B¢®µ

BM ,³«B¯oM joLµAnð½ ¬A±®î ³M Rnk¯³M toU jB\½A /k®®� k¼�@FU nBT
n o¼¼�U SLX« ºBµ³L®]

nj SwA ñª« toU ³� k½±£»« (1988) ½BTv®½A° /(3å :1992) <SwA ²Aoªµ S¼�
±«

¥MB�« nj ³¯Ao¼¢z¼Q ºBµ¨Ak	A ³M ¬BL�Bh« R±îj ºB] ³M ,j±]±« RÀñz« BM »½°nB½°n

/k{BM ³T{Aj ºn°²o´M k� ºo¼YFU ,²k®½C RÀñz«

ºnB\«JBhT¯A

»
kµ K�Bh« ¬jo�}hz« ¥«B{@Ç RB�BLUnA ³«B¯oM »¦� ° ²joTv£ �AkµA ¼¼íU pAuQ
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1. channel 2. advocate

³� SwA (»½Bµ¤B¯B�@)
1
»½BµAo\«y®½q£ ºkíM ©´« ©¼ª~U ÇS
B½ »woTwj º° ³M k½BM ³�@

¬±Ça ,SwA ºnA±Ç{j nB¼vM
ß
©¼ª~U ½A /j±{ S
B½nj ° ¤BwnA B´¯C �½o� pA k½BM ¨B¼Q

nB¼vM ,³«B¯oM �AkµA ³M »MB¼Twj nj »½CnB� ° »zhMoYA o�¯ pA ¬±£@B¯±£ ºBµ¤B¯B� »½B¯A±U

²jB�TwA B´¯C pA k®¯A±U»« ¬BMB½nApBM ³� jnAj j±]° »¦� J±anBa °j BwBwA /SwA R°B�T«

°
2
»TMB¼Ç¯ ²°o£ °j ³M ¬A±U»« An °j ¬C pA ð½ oµ ,ª�nj /»~h{o¼� ° »~h{ :k®®�@

/kµj»« ¬Bz¯ An ¥æBe ºBµ³®½q£ 6Ç2 ¤°k] /jo� ©¼v�U ¥�Tv«

ÀX« /jnAj j±]° »¯A°Ao
 �±®U ºjo
 ºBµ³®½q£ nj ,BµyhM ½A pA ð½ oµ nj ³TL§A

ònqÇM ºBµ±¦MBÇU ,RÀ\Ç« ,Bµ³«B¯p°n ,¬±½q½±¦U ,±½jAn :pA k®UnBLî oM³®½qµ ºBµ³¯Bwn

ºAnAj �BLUnA Bµ¤B¯B� ³ñ¯C ¨B\¯Aow /B´¯C k®¯B«° S½q¯AoU ºBµRnB� ,BµoTw±Q ,»UB�¼¦LU

3. individualized 4. in group

ºBµ²n°BÇz« ,©¼�TÇv« ºnB¢¯³«B¯)
3
¬j±Mºjo� À«B� ³M »¢TvM ³� k®Tvµ ºjB½p �±®U

ºBµ»´£@C ° ,nB� ¥d« nj »¯Ao®hw)
4
¬j±M »µ°o£ B½ ,(¬¿Bªµ ¬B¼« ºBµWdM B½ ºA³
oe

/jnAj ¬B£k®®��o~« BM �BLUnA ºnAo	oM nj B´¯C (»µ°o£ ºBµ³¯Bwn

JBhT¯A nj /k¯nAj ºjoLµAn �AkµA ³M »MB¼Twj nj »U°B�T« ºBµ»½B¯A±U ,Bµ¤B¯B� ½A

:k®®�»« ²jB�TwA o½p ºBµ¤A±w pA Bî±¯ »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,B´¯C ¬B¼«

6Ç3 ¤°k] ?SwA ¤B�T¯A ¤B¯B� ½oT´M ½A ,Bµ³«B¯oM nj ²jB	TwA jn±« ºBµ¨B¼Q ºAoM B½C

/kµj»« ¬Bz¯ An »µ°o£ ºBµ³¯Bwn ¬±£@B¯±£ �A±¯A K½Bí« ° wBd« pA »ioM

¨B¼ÇQ ð½ ÀXÇ« ?SwBÇ� kÇµA±Çi ¬C pA BÇ½ jo�kÇµA±Çi S½±�ÇU An ¨B¼ÇQ ¤B¯BÇ� Ç½A B½C

oµB� ³«B¯p°nð½ ³§B�« nj ³� »Un±æ nj ,j±]±«nBT
nð½ »�®« ºBµk«B¼Q ²k®®��¼æ±U

ð½ B½ j±{ oµB� »´£@C ð½ nj o£@A ,Bµn±z�»ioM nj ° ,S
B½ kµA±iºoTz¼M nBLTîA j±{

/k{ kµA±i ³TwB� ¬C nBLTîA pA ,k®� ¥�T®« An ¬C »«±ªî nB�S{Ak´M

»µ±L¯A ³M B½C ?S{Aj kµA±i An p̈¿ »½CnB� ,�kµ K�Bh« ³M »MB¼Twj nj ¤B¯B� ½A B½C

nj ³� SwA ¬C ¨q¦Tv« ºnBªí« ½A ?k¼wn kµA±i ©µ ,k®Tv¼¯ joLµAn pA »zhM ³� ¨jo« pA

An oÇ½p ¥«BÇî nB´a ºnB\U yhM ¬BMB½nApBM ,�¦Th« ºA³¯Bwn ºBµ¥ªd« ¬B¼« JBhT¯A

:k®®� ³�eÀ« B�¼	j
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RB	BLUnA o¢½j ºBµnAqMA 6Ç2 ¤°k]

»TMB¼¯¥�Tv«

»~h{o¼
»§±Q ºA³¯Bwn RB�¼¦LU

»T§°j RB«ki ³¼îÀ�A

©¼�Tv« ºnB¢¯³«B¯

R±æ ° ±Äk½° nA±¯

³«B¯p°n nj Bµ¬±Tw

¬B£k®®��o~« xnAq£ ºBµ»wnoM

³¦\« R¿B�«

»£jA±¯Bi ºBµy½Bª¯

»~h{ºA³�oe ºBµ²n°Bz«

nB� ¥d« nj »¯Ao®hw

©wAo« ,BµnApBM

³¯Bi nj »MB½nApBM

¬BTw°j

¬AnAq£oLi

²jA±¯Bi ºB�îA

»®½j ºBµ²o´a

nB¼w ºBµ²°o£@

1. reach

/k{ k®µA±i ³]A±« ¨B¼Q ½A BM nBM ð½ ¥	Ake ³� »U°B�T« ß�kµ ¬BL�Bh« jAkíU :
1
joM Ç

/j±{»« ³]A±« ¨B¼Q BM ,toTwj nj ß¼í« jo
 ð½ ³� »U°B�T« RBí
j jAkíU :k«BvM Ç

/³¯Bwn ¬C �½o� pA ²k{ ¤BwnA ß¼í« ºBµ¨B¼Q »Lv¯ »zhMoYA :o¼YFU Ç

/o¢½j q¼a oµ B½ »¯Ao®hw oµ ,»´£@C oµ ;�BLUnA keA° oµ ºAoM ²k{�oæ �¦L« :³®½qµ Ç

ð½ pA ¬A±U»« ,k®®� B�½A An »¯Bvñ½ y�¯ k½BM »¢ªµ ,o¢½j ¬±£@B¯±£ ºBµ¤B¯B� o£@A

(�¼	j jAkîA B½ Bµ¼ªhU) ºBµ²jAj ¥½kLU ºAoM (»Tz¢¯A ow RBLwBd«B½) ºA³¯B½An ³«B¯oM

²jB�TwA ¼í« ºBµnB¼í« oM »®TL« ¥ªî ºBµ²±¼{ ³M o¼�T« nB´a ½A pA ð½ oµ ³M �±Mo«

nAqµ oµ ³M »woTwj nBM nB´a ¥	Ake ºApA ³M ³®½qµ> ,²jB�TwA jn±« BL§B
 nB¼í« ð½ /jo�@

pA »®¼ªhU o¼YFU ³M ³]±U BM (»woTwj) joM ³M �±Mo« ©	n ¬C nj ³� ,SwA <�kµ K�Bh«

»�BLUnA ºBµ¤B¯B� pA »�±¦h« o½q£@B¯ x°n ½A ³\¼T¯ /j±{»«¥½kíU »®¼í« ³¯Bwn �½o�

³ÇM ³]j±M pA »®¼í« c�w ºAoM An RB�BLUnA [½BT¯ »zhMoYA B½ �±ª\« nj ³� j±M kµA±i

/k¯Bwn»« ¥�Ake ³M »zhMoYA pA »®¼í« c�w ºAoM An ³®½qµ c�w B½ ° ,²k¯Bwn oX�@Ake
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o¢½j ºBµ³¯Bwn�í
 °R±� �B
¯ 6Ç3 ¤°k]

»îB�T¯Ao¼� ºBµ¬B«pBw ºAoM

R±� �B�¯�í� �B�¯

¬±½q½±¦U

jB½p o¼YFU

K�Bh«y®½q£@

pB¼¯ Rn±ænj ³«B¯oM

é½ow »µB£@C

»§B« S½Bªe ¬Bñ«A

ºpBwºnB\U ¬Bñ«A

jB½p k¼§±U ³®½qµ

nApBM KveoM oMAoMB¯ ³ÄAnA

nBñ{C RBîBªT]A j±]°³M pB¼¯

±½jAn

tBªU ºApA ³M �k¯A ³®½qµ

K�Bh«y®½q£@

pB¼¯ Rn±ænj ³«B¯oM

Rk« o¼¼�U ¬Bñ«A

j±]±«ºBµS¼~h{

nApBM ºB®L« oM ¬p° o¼¼�U

©eAq«o¼
 ³¯Bwn

SwA ©� ³��¯oµ nj K�Bh« jAkíU

jnAk¯ j±]° ºo~M o¼YFU

»woTÇÇwj ºAoÇÇM ³®½qÇÇµ �±ª\ÇÇÇ«

SwA jB½p ,J±i

nApBM ¬°nj »
±¦{ ° »¢T�{C

RÀ\«

K�Bh«y®½q£@

o¼Mjow »µAoªµ

»¯¿±� oªî

»´£@Coµ ºAoM jB½p K�Bh«

»§Bî ¡¯n

�ÀUA ¥	Ake

ºpBwºnB\U ¬Bñ«A

SwA »¯¿±� pB¼¯y¼Q ¬B«p

jBÇ½p ,ºk®Ç� ³ÇM ¬B£k®Ç¯A±Çi jAkíÇÇU

j±{»«

nApBM KveoM oMAoMB¯ ³ÄAnA

ºAoÇÇÇÇM ºA³®½qÇÇÇÇµ ºBµpB¼TÇÇÇÇ«A

BÇÇ½ ºA³��®ÇÇ« ºBÇÇµy½AoÇÇÇ½°

»T¼íª]
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6Ç3 ¤°k] ³«AjA

R±� �B�¯�í� �B�¯

Bµ³«B¯p°n

jB½p K�Bh«

ºn±
 »woTwj

²BU±� pB¼¯y¼Q ¬B«p

nApBM �B�í¯A

¬Ak®ªU°oY ¬B¼« nj J±iy{±Q

nApBÇÇÇÇM º°n nBÇÇÇÇ� ºnA±ÇÇÇÇÇÇ{j

j°kd«�kµ

�ÀUA ¬B¼« ½oU¿BM

»¦« joMnB� ºAoM ¿BM ³®½qµ

é½p±U ¥d« º°n ¤oT®� ¥	Ake

©µoM ° ©µnj

Bµjn±L¦¼M ,BµoTw±Q

¿BM »woTwj

jn±ioM jB½p k«BvM

�ÀUA ¥	Ake

¬k{ »¦d« S¼¦MB	

ºn±
 SLY

��í®« »¯B«p ³«B¯oM

¨B¼Q �ªî ¬Ak�


»¦« joMnB� ºAoM ¿BM ³®½qµ

³T
oÇÇ£ ÀLÇÇ	 Bµ²B¢½BÇÇ] ½oT´ÇÇÇÇM

k¯A²k{

K�Bh«y®½q£ ¨kî

Bµ²p±e »ioM nj �¼í� y{±Q

²B« ð½ k½oi Rk« ¥	Ake

:»wºjT¢®¼Ç{A° /ºA³¯BÇwn ºqÇÇ½n ³«B¯oÇÇM nj »ÇÇ½AoÇÇ]A ³«B¯oÇÇM ºBª®ÇÇµAn ð½ :éL®ÇÇ«

/o{B¯ pA ²pB]A BM ²jB�TwA /BU»M /poa±¼
 ²°o£.SOMARC

ºBµy�Ç¯ ,R°B�TÇ« ºBµ¤B¯BÇ� ºAoÇM ³Ç� SwA »½B] ÇoUé½B{ °@Ç oU¥ñz« jn±«

³®¼Ç«p nj An BÇµnA±¯BÇi k®Ç¯A±U»Ç« ¬AnBÇ�S{Ak´M ÀX« /j±{»« ¼¼íU »U°B�T« »�BLUnA
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³Ç� k¯p±«C»Ç« ¨joÇ« ³M »½±½jAn ºBµ»´£@C ³� »§Be nj ,k®µkM ©¼¦íU ¨p¿ ºBµRnB´«

x°o
 �@B«A »½BwB®{ ³¦¼w° BµoTw±Q ° ,k®®� ³¼´U B\� pA An pB¼¯ jn±«ºBµ¿B� B½ RB«ki

/k®Tvµ RB«ki ³ÄAnA B½

²pBU ºBµ¤B¯B�@

ºBµ¬Bwn¨B¼Q ¬A±®î ³M ¿BªTeA ³� k®� bo�« An ºk½k] ºBµ¤B¯B� k¯A±U»« ¥¼hU BL§B


³µj nj ¬B�ow »¦« ³vwÆ«�w±U ºA³«B¯oM ¼®a pA ºA³¯±ª¯ /j±M k®µA±iyhMoYA ,³«B¯oM

Bñ½o«C nj RB¼¯Bij �o~« yµB� ºAoM ¬Bñ{qQ ¬Ak¯j �½o� pA ¬jo�nB� ºAoM 198å

1. Mecklenburg 2. Sullivan

/SwA (199å) ¬Ao¢½j °
1
òn±L®¦ñ« nB� pA ³T
o£oM ²k®½C �Ao£@AnBQ k®aK§B�« /k{ �AkMA

¬±U±U �o~«> jo� ²nB{A ÇºnAk´M S	° ¥� u¼Än@Ç
2
¬A±¼§Bw u¼Ä±§ ³� n±�¬Bªµ

¬Bñ{qQ¬Ak¯j ///jnAm£»« °A »¦� ²B
n ° S«Àw ¼®`ªµ ° ¬Bµj S{Ak´M oM ºkM o¼YBU

/k®®� »½BwB®{ SwA RB¼¯Bij �o~« pA »{B¯ ³� An ¬Bµj KwB®«B¯ �½Ao{ BU k¯A²k½j ©¼¦íU

¬AnBª¼M ³M BU k¯n°C»« ©µAo
 An »½BµSæo
 ¬Bñ{qQ¬Ak¯j ºAoM ¬AnBª¼M BM ¤±ªí« RÀ«BíU

B´Ç¯C ³M �½o� ½A pA ° ,jnAm£»« o¼YFU ¬B¯C S«Àw oM RB¼¯Bij �o~« ³¯±¢a k®½±¢M

RB¼¯Bij �o~«|±~i nj o~Th« ° ²jBw RÀiAk« /k¯nAm¢M nB®� An ¬C ³� k®®� ³¼æ±U

</k¯B\®£ Bµ²B¢¯B«nj ºnB� ºBµ³«B¯oM nj KwB®« ¥ñ{ ³M ° »«AnC ³M ¬A±U»« An

xo½mQ ºAoM AkTMA ¬B�oÇw »¦« ³vwÆ« ,»�BLUnA ºBµ¤B¯B� ½A ¬jo� yhMoYA ºAoM

²jB�TwA BM An nB� ½A B´¯C /jo�»« »MB½nApBM B´¯C ¬B¼« nj ,¬Bñ{qQ¬Ak¯j º±w pA ³z½k¯A ½A

é
B®« ° nB� ºAoM nBT
n ½A é
B®« ³M B´¯C /k®Tvµ JBT� ½A n±d« ³� k¯jAj ¨B\¯A »§±æA pA

,»TÇ{Ak´ÇM ¥
BÇz« ¬BLeBÇæ o½BÇw ¬B¼Ç« nj ° ³í«BÇ] nj ¬B¯C Ro´{ ,¬Bñ{qQ¬Ak¯j

ð½ ¥Çe nj y�¯ ºB�½A tBveA ° ,n°CjB¼TîA ºBµnBT
n BM ³¦MB�« nj ¬B¯C ºBµRnB´«

/k¯jo� ²nB{A »îBªT]A ²kªî ¥�í«

°j BUð½ ºBµSæo
 pA ±¦ª«»ñ{qP¯Ak¯j nB� ³� ³Tñ¯ ½A ³M ²nB{A BM k®TwA±i»« B´¯C

�	±ÇU ° ºo¼¢z¼ÇQ ³M �±Mo« »¦ªî RBñ¯ ³ÄAnA ºAoM B´¯C pA ¬A±U»« ³� SwA ºA³�¼	j

³ÇM ºnBÇ� ¼®a ºBµ³®½qµ pA An ¬Bñ{qQ¬Ak¯j S{AjoM ,jo� ²jB�TwA RB¼¯Bij �o~«

ºBµnAqMA pA ºA²joTv£ �¼� ¬jn°C ©µAo
 BM ³� k¯j±M ¬C »Q nj B´¯C q¼¯ ° ,k®¯BwoM ¥	Ake

³Tñ¯ ½A oM ° ,k®®� S½±�U ¬Bñ{qP¯Ak¯j nj An »zhMoYAj±iue ,nB� ºAoM ²jB�TwA ¥MB	
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ºA³�ÇMAn ¿±ªíÇ« »ñ{qQ¬Ak¯j ¥®woQ Ao½p ,k®{BM yhMoYA k®¯A±U»« B´¯C ³� k®®� k¼�@FU

J±Çi An ¬C ¬Bñ{qPÇ¯AkÇ¯j ³Ç� ºA³¦ªÇ]) kÇ¯A²jo� jB\½A j±i ¬AnBª¼M BM Rk«»¯¿±�

jAo
A pA ºnB¼vM ³� SwA ¬C pA »�@Be ,kµA±{ ³� K¦�« ½A ³M ²nB{A BM q¼¯ ° (k®ª´
»«

,SLXÇ« ºA²±¼Ç{ ³ÇM B´Ç¯C pA ³� jo� k®µA±i �oU ¥¼§j ½A ³M ��
 An RB¼¯Bij �o~«

³«B¯oM ½A /k®®� ¼®a ³� j±{»« ³TwA±i ð{qQ ð½ �w±U q¼«Ck½k´U o¼
 ° ³¯Ap±v§j

uQ ¬B¯C »zhMoYAj±itBveA BU S{Aj ²B¢¯ ¼½BQ An S¼�
±« ºAoM ¬Bñ{qQ¬Ak¯j é	±U

³M �°o{ ²nBM°j ,k¯A²jo� �oU ³M nAjA° ³� An »¯Bv� pA ¨nB´a³w k½B{ ³ñ®½A ²kµBz« pA

/j±z¯ S
A nBaj ,k¯A²jo� ¬k¼z� nB¢¼w

¬Bñ{qQ¬Ak¯j ³� j±M ¬C »Q nj ³«B¯oM ,SwA ²k{ ³¼æ±U o�BeJBT� nj ³� n±�¬Bªµ

,jnAj nBT
n o¼¼�U k®½Ao
 nj nBª¼M oµ S¼í	±« ³M »¢TvM ³� ,R°B�T« ºBµ²An pA ³¦iAk« ³M An

�°o{ pA ºo¼¢z¼Q ºAoM »U°B�T« ºBµ¥ªí§An±Twj ¬Bñ{qQ¬Ak¯j ³M ½AoMB®M /k®� �½±zU

�oÇU jn±« nj oñ�U ³M ºnB¢¼w ð½ T{AjA° ,¬A±] jo
 ð½ �w±U RB¼¯Bij �o~«

/k{»« ²jAj ,�MBw ºnB¢¼wð½ �w±U nB¢¼w �oU ¨°AkU ° ��e ° ¬jo�@

¬B�ow »¦« ³vwÆ« ,³¦iAk« o«A nj »�BLUnA ¤B¯B� k½k] ºB�îA ½A ³M ðª� ºAoM

1. Tobacco Use Assessment 2. Stop Teenage Addiction to Tobacco

²k®®�¡®µBªµ B½ ¬Bñ{qQ¬Ak¯j nB¼TiA nj ©µ An <
1
RB¼¯Bij �o~« »MB½pnA> ºBµ³£oM

Bµ³`MBT� ,RB¼¯Bij �o~«�oU jn±« nj »UBîÀ�A ºBµ²°q] B´¯C /jAj nAo	 ³«B¯oM »ªwn

ºAoM BæB~TiA K§B�« ½A /k¯jo� ©µAo
 ¬AnBª¼M ³M ¬jAj ºAoM An ºnB½ j±i ºBµ³®¼Twj °

° nAjnBM ¬B¯p ,¬B¯A±] ,k¯±]»« ±�@BL®U ³� »¯Bv� ° BµºnB¢¼w k®¯B« nApBM pA »½BµSªv	

k®¯BÇ« ºoÇ¢½j ºBµ¬B«pBw »¯Bz¯ ° ¨B¯ ¤Be ¼î nj B´¯C /k¯j±M ²k{ »eAo� BµS¼¦	A

3. Doctors Ought to Care 4. Smoke-free Office

An (k®®� SL	Ao« k½BM ¬Bñ{qQ)
3
DOC B½ (k¼®� �	±T« An ¬±U±U ³M ¬B¯A±]±¯ jB¼TîA)

2
STAT

³M njB	 ¬B{j±i ³� k¯jAj»« BµºnB¢¼w ³M ,k¯jo�»« ³ÄAnA »¯BL¼TzQ B½ o¢½j K§B�« ³�@

³M ©µ An <
4
j°j ¬°kM nB� oT
j> ºBµS{AjjB½ ºAoM »½Bµ³z¼¦� ° k¯j±L¯ RjBî ½A �oU

/k¯jAj»« ºnB\U oUB
j ° RAnAjA

BT�¼�e ³� SwA »~h{ »�BLUnA ºBµ¤B¯B� pA ²jB�TwA ,joñ½°n ½A ²kªî S½q« ð½

²k®®�@³ÄAnA ð½ /jnAj j±]° B´¯C nj jn±ipBM é½ow S
B½nj ¬Bñ«A Ao½p ,k®Tvµ yhMoYA
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��e ° kª´
»« An j±{»« ³T�£ ³`¯C ,K�Bh« B½C ³� k½±¢M k¯A±U»« ¿±ªí« ,²k½j©¼¦íU

BM KwB®« ºA±Td« ° ðLw ° k®� »wnoM B�¼ªî An �kµ K�Bh« k¯A±U»« °A /³¯ B½ k®�»«

nj »½Bµ¤B¯B� ¼®a �í� /joLM nB� ³M ° k®� JBhT¯A An °A xpAjoQ ºBµ»½B¯A±U ° �½Àî

SwA ñª« /k®µj»« Swj pA An ¬B½o] ¤oT®� pA ºA²kªî yhM ¬BMB½nApBM ³� SwA ¬C

pA ³� »¯Ao®hw ÀX« /�½o� nB¼vM »½Bµ²±¼{ ³M ©´¯C ,k{BM ²k{ �½odU kM »¦¼i ¨B¼Q ð½

nBÇñ{C S¼ªÇµA oM »£jBw³M k¯A±U»« ,k®�»« ²jB�TwA ©µow SzQ ºBµ±¦MBU ° BµnAj±ª¯

o¼YFU ,B´¯C ¬jAj ¬Bz¯ ° BµnAj±ª¯ ¬jp�n° Sîow ¬jAj o¼¼�U BM ��
 ,²k{bo�« �±�±«

!jnAm¢M

»«jo« ºBµ³¯Bwn

pA <»MBhT¯A ³]±U> ° <»MBhT¯A ßT
o£ nAo	 çoí« nj> RÀñz« oM ³L¦
 nj ³� ºjoñ½°n

»«joÇ« ° J±Ld« ¤Bñ{ÒA joMnB� ,SwA ²j±M oYÆ« nB¼vM ,³]±U»M �kµ ¬BL�Bh« º±w

1. Entertainment-Education Approach 2. Simplemente Maria

po]An) SwA n±´z«
1
»{p±«DÇ»«o£ow joñ½°n ³M ,¬±®�@A joñ½°n ½A /SwA ²j±M »«o£ow

³T®ª¦Pª¼Çw ¨B¯ ³M »£jA±¯Bi y½Bª¯ ð½ BM 196å ³µj nj x°n ½A /(1989 ,¬Ao¢½j °

/k{ pB
C ,jo�»« WdM o¢½j ½°B®î ° ²jA±¯Bi ©¼�®U jn±« nj ³� °oQ n±z� nj
2
B½nBÇ«

3. Miguel sabido

»£jA±¯Biy½Bª¯ y{ ³�ð½qñ« ¥µA »¯±½q½±¦U ¬Ajo£nB� ° ²k®v½±¯)
3
°k¼MBw ¥Ä±¢¼«

ºBñ½oÇ«C owAow nj 1983 BU 1976 ¤Bw pA xnBYC ° SiBw »îBªT]A RBî±�±« BM

,oñ¼ÇM) j±M ³¯Bwn ½A joMnB� ¬B]°o« ¼Tvh¯ pA »ñ½ (S
o£ nAo	 ²jB�TwA jn±« ¼U¿

4. Johns Hopkins Population Communication Services

4
q®¼ñQBÇµ ¬BÇ] »T¼íªÇ] RB�BLÇUnA RB«ki ²°o£ Ao¼iA /(168 :1992 ,ºn±Q±w ° po]An

©¼�®ÇU ³ÇM �±Mo« K§B�« j°n° WîBM ³� jo� k¼§±U An »zhMoYA nB¼vM »z½Bª¯ ³î±ª\«

5. Winnard, Rimon & Convisser 6. Naseberry st.

nj /(1987 ,
5
ov½±¯B� ° ¬±ª½n ,jnB®½°) k{ ³½o\¼¯ nj »¯±½q½±¦Uy½Bª¯ ð½ ³M ,²jA±¯Bi

4å ,
6
ºoMq¼Ç¯ ¬BMB¼i ¨B¯ ³M Bñ¼ÄB«B] nj »½±½jAn »£jA±¯Bi y½Bª¯ ð½ o¢½j jn±« ð½

[½°oÇU ²jA±¯Bi ©¼�®U ºBµ³«B¯oM ,y½Bª¯ ½A nj /jo� Jm] j±i ³M An K�Bh« kænj

7. Singhal

/(199å ,
7
¤B´¢®¼w ° po]An) k{»«
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²jB�TwA ¬BL�Bh« ³]±U ° ³	ÀîK¦] ºAoM ©µ »«jo«J±Ld« ¬B¯A±ipA°C ° BµpA°C pA

° S¼ªwA ,¤k¼w ,w±ªwAn) tAn°k®µ nj j±i ³«B¯oM ºAoM »T{Ak´M ¨B¼Q ÀX« ;SwA ²k{

o¼{ BM ³½m�U jn±« nj An »½BµpA°C ,(59 :1993 ,¤k¼w ° qUoMAn) k®¦½pA±w ° ,(1988 ,V±M

»¯BTvMj ¬B�j±� ºAoM ºA³¯AoU ©µ ¬B�j±� <nBL£o« ºnBª¼My{> jn±« nj ° jo� ³¼´U njB«

1. de Fossard 2. Cuando Estamos Juntos

¬C BM ³� j±M ²k{ »eAo� ¬C ºAoM ³¯AoU ½A /(1993 ,
1
jnBw±
 °j) SiBw k®¦½pA±w nj

k½BÇ{ /k®®Ç� K¦Ç] ¬±¼wB®¼v�@A° ³M pB¼¯ ³¦Ãv« ³M An j±i ½k§A° ³]±U k®¯A±TM ¬B�j±�@

¬BÇ] ²BÇ¢z¯Aj »«±ªÇî S{Ak´ÇM ²kñz¯Aj An »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³¯AoU ½oUn±´z«

° ð½qÇñ« nj An ¬C »¯BÇ] ° B¯B¼UBÇU ³Ç�
2
©¼{BÇM ©µBM »T�° ,¤°A /k{BM ³TiBw q®¼ñQBµ

3. IstillBelieve 4. Lea Salonga

¼P¼¦¼
 nj An ¬C
4
B¢¯±§Bw B¼§ ³�

3
n̈Aj n°BM p±®µ « uPw ° k¯A²k¯A±i ¼U¿ ºBñ½o«C

5. Kincaid, Jara, Coleman & Segura 6. You Saved Your Little Sister!

/(1988 ,
5
An±¢w ° ª¦� ,AnB] ,k¼ñ®¼�@) SwA ²k¯A±i

¤BÇe nj ºBµn±Çz� nj ©µ ºnB¼vM ¬B£k®¯A±i ° ¬B¢z¼Qo®µ ,¬B¯Ajo£ðw°oî pA

/SwA ²kÇ{ ²jB�TÇwA Swjn°j ºBµBTÇw°n ³ÇM »îBªT]A ºBµ¨B¼Q ¬k¯Bwn ºAoM ³íw±U

pA ³¯±ª¯ð½ /k¯A³T
n nB� ³M ºA²joTv£ c�w nj ©µ n±~«ºBµ¬BTwAj ° »µBñ
 ºBµJBT�@

¬C ¨B¯ ° ²jo� ³¼´U An ¬C tAn°k®µ »«±ªî S{Ak´M RnAp° ³� SwA ºn±~« ¬BTwAj B´¯C

,ºA³d�Çæ 21 k¼�w ° ²B¼w n±~« ¬BTwAj ½A /SwA
6
!ºjAj RB\Ç¯ An Sña±� oµA±i ±U

²jo� Ak¼Q »MC©� ° ²k{ ¤B´wA nBaj ³� k½±£»« pBM An ÀTwA ¨B¯ ³M ºA³`M oTij ¬BTwAj

BM /j±{»« °A ºnBª¼M ³]±T« AkTMA ³� SwA ±½nB« ¨B¯ ³M °A oT£nqM njAoM ¬BTwAj º°An /SwA

}¼hzU An ¬kM »MC©� ³¯±¢a ³� k¯o¼£»« jB½ xA²jA±¯Bi ° ±½nB« ,¬BTwAj T
n y¼Q

kÇ¯A²k{ bo�« ³XeBL« ºAoM ©µ »½Bµ¤AÆw JBT� ½A nj /k®®ñM ³a ¬C jn±« nj ° k®µkM

/(117 :1988 ,V±M ° S¼ªwA ,¤k¼w ,w±ªwAn)

¬BÇ¯Ajo£nBÇ� ° ¬B£k®v½±Ç¯ kÇ¯A²joÇ� xÀU »�¦Th« ºBµ²r°oQ ,²kdT« R¿B½A nj

j±i nB� R¿±~d« nj An »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ¨B¼Q BU k®®� kîB�T« An Bª®¼w ° ¬±½q½±¦U

7. Harvard Alcohol Project

k®� kîB�T« An »¯±½q½±¦U ²k®®¼MoQ ³î±ª\« 35 Sv¯A±U
7
jnA°nBµ ¥ñ§A ²r°oQ ÀX« ;k®¯B\®¢M
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j±i ºBµ³«B¯oM nj An <²k½q£oM ²k®¯An> ³M �±Mo« RBî±�±« 1989Ç199å ¥~
 nj ³�@

1. Winston 2. public service announcement

³� k®Tvµ ¬C »Q nj ¬±®�@A j°±¼§Bµ »M¿ »§BµA bÀ�æA ³M /(199å ,
1
¬±Tv®½°) k®¯B\®¢M

Rn±æ ³M An Sv½p �¼d« ¼®`ªµ ° »¯A°n S«Àw ,pk½A ,nkh« jA±« ¬±a »UBî±�±«

/k®®� »¯±½q½±¦U ° »½Bª®¼w ºBµ©¦¼
 jnA° ,¤±ªí«

jkíT« »	BLUnA ºBµ¤B¯B� nj nAoñU

RB�BLÇUnA ºBµboÇ� jn±Ç« nj j±i o¼iA »wnoM nj (1992) ºn±Q±w ° po]An ,oñ¼M

²nBÇ{A »TÇ{Ak´ÇM RB�BLUnA ºBµbo� |±~i nj »¦� ³Tñ¯ 27 ³M ,yhMoYA »T{Ak´M

ºAoÇM ¬B«qªÇµ jkíT« ºBµjoñ½°n pA ²jB�TwA ³M Bª¼�Tv« ³Tñ¯ [®Q ,¬B¼« ¬C pA /k®®�»«

:k¯±{»« �±Mo« bo� �AkµA ³M »MB¼Twj

/(//° NBa ,±½jAn ,¬±½q½±¦U) k®®�»« ²jB	TwA ³¯Bwn k®a pA oUyhMoYA ºBµbo� É

ða±� ºBµ²°o£ »îBªT]A ºBµS¼§Bí� BM An »µ°o£ ºBµ³¯Bwn oUyhMoYA ºBµbo� É

nAo	 j±]±« »�BLUnA nBTiBw ð½ »¯BL¼TzQ SdU An B´¯C ° k®®�»« K¼�oU jAo�A °

/(SwBµ bo� ³M <»ªTv¼w joñ½°n> ð½ pA ²jB�TwA ¨q¦Tv« o«A ½A) k®µj»«

ð½ jk\« yhQ ¥ñ{ ³M k½B{ /k®�»« oUyhMoYA An bo� keA° ¨B¼Q ð½ nAoñU É

/k{BM �±�±«ð½ ºB®L« oM R°B�U »�k¯A BM »½Bµ¨B¼QyhQ B½ |Bi ¨B¼Q

/k®Tv¼¯ yhMoYA o¼¼�U jB\½A nj »½B´®U ³M B«±ªî (PSA)
2
»T§°j RB«ki ³¼îÀ�A É

/k¯±{ K¼�oU bo� ºBµS¼§Bí
 o½Bw BM k½BM BµPSA

³ÇM ³]±ÇU y½AqÇ�A ºAoM ºnAqMA ¬A±®î³M ºoLi ºBµ³¯Bwn pA oUyhMoYA ºBµbo� É

/k®®�»« ²jB	TwA j±i

½oUyhMoÇYA k½±£»Ç« ³Ç� k®TÇvµ ¡®µBªµ ºoU»¦� ³\¼T¯ BM Bµ³T
B½ ½A »«BªU

,jkíTÇ« »�BLÇUnA ºBµ¤B¯BÇ� nj jkíT« ° noñ« ºBµ¨B¼Q pA ³� k®Tvµ »½B´¯C ,RB�BLUnA

k®½Ao
 ¥eAo« »«BªU nj ,RB�BLUnA jn±« nj ³Tñ¯ ½A /k®®�»« ²jB�TwA ¬B¢½An ° oM³®½qµ

jo
 ¬C nj ³� <¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj |Bi n±� ³M B«A ;jnAj �Ak~« nBT
n o¼¼�U

/jnAj S¼ªµA ,k®� n±Lî »U°B�U»M ° ¥´] é¯A±« pA k½BM
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R°B�T« ºBµnApBM ºAoM R°B�T«RB�BLUnA

° <¬k¼z½kÇ¯A pA y¼ÇQ ³¦eo«> nj k½BM BµnApBM ,k{ ²nB{A ¼z¼Q ¥~
 nj ³� n±�¬Bªµ

pA ³� k®{BM »½BµnApBM SwA ñª« ÀX« ;k¯±{ ºk®MSªv	 ,ºo¢½j ¬B«p oµ nj ¼®`ªµ

¬B¼Ç« nj ¨°k¯B� pA ²jB�TwA jn±« nj yµ°sQ ,¤BX« ºAoM ,k®Tv¼¯ ²B£@C »U°B�T« ºBµq¼a

/jnAj j±Ç]° »U°B�TÇ« ºBµ³¦æB
 u®] °j ºBµ»µB£@C ¬B¼« ³� ²jAj ¬Bz¯ ¬B½±\z¯Aj

k¯j±M k�Tí« B´¯C /k¯jo�»« ²jB�TwA ¨°k¯B� pA ¬Ajo« pA ºnB¼vM ³� k®Tv¯Aj»ª¯ ¬A±] ¬Ajo«

�oÇ� pA /k®Tvµ »L¼î nBaj k®�»« n±~U ¬B¯C »v®] ð½o{ ,k®®ñM An nB� ½A o£@A ³�@

¨°k¯B� pA ²jB�TwA ¬A±U»« B´¯C pA ²jB�TwA BM ³� jnAj j±]° »½Bµ²An k®Tv¯Aj»ª¯ ¬B¯p ,o¢½j

³� SwA {°n /jo� jB´®z¼Q ¥MB�« �o� ³M »v®] Rm§ y½Aq
A ºAoM ºnAqMA ¬A±®î ³M An

¬k¼z½k¯A ³M �°o{ B´¯C BU jAj nAo	 »T¼v®] ²°o£ oµ nB¼TiA nj k½BM An »U°B�T« RBîÀ�A

/k®®� ç°o�« »v®] jn±ioM ð½ nj ¨°k¯B� pA ²jB�TwA ¬±«pC jn±« nj ºk]

k¼®� »½B«pCy¼Q An »«B¼Q oµ

nj /kÇ{ ³ÇÄAnA ¨±Çw ¥~
 nj »UB�¼¦LU ºBµ»´£@C »½B«pCy¼Q ºAoM ºjkíT« ºBµx°n

k½BM Bµ»´£@C nj ³� SwA »T¼æ±~i ½oU©´« �±�±«�nj ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«>

pA ºA³�eÀ« ¥MB	 o½jB�« BL§B
 °@Ç RBîÀ�A k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM /j±{ »½B«pCy¼Q

Rn±Çæ pkÇ½A ºo¼Ç£@³ªµ ½pB
C ºBµp°n nj ³� ºnB� ¥X« Swnj ,k®®� ¥�T®« An Ç¬C

»MBÇ½pnA An T« ¬j±M �nj ¥MB	 ³� k¯nAj j±]° ³¯B½An oM »®TL« ³«B¯oM ½k®a /S
o£»«

1. Fog Index

/SwA �kµ ²k®®��o~« Ç³z¼ªµ k®¯B«@Ç »½B´¯ n°Aj B«A /(<
1
u�k®½A ò@B
> k®¯B«) k®®�»«

ÀXÇ«) kÇ¯nAj nB�°ow ²k¼`¼Q ¬BMpBM »µB£ ° ²k¼`¼Q ° �½o� RBî±�±« BM ³� »½Bµ¨B¼Q

�kµ ¬BL�Bh« BM jn±ioMçoí« nj k½BM (nkh« jA±« jn±« nj ¬BT¯Ak¯po
 BM ¬jo� SLdæ

³ªÇµ º°n oÇM k½BÇM Bµ¬±Ç«pC /j±Ç{ »MB½pnA B�¼	j B´¯C �nj ° ºn°CjB½ ° k¯o¼£ nAo	

ß
»½Bñ½oÇ«C Ç½k§A° ºAoÇM ³� nkh« jA±« jn±« nj ¨B¼Q ð½ :k¯±{ Ao]A nApBM ºBµSªv	

ºBµ³Mo\ÇU ° BÇµxpnA BM ³� Bµ»½B¼wC ºAoM k½B{ ,SwA {°n ° c�A° nBLU»½B�½o
C

/k{BL¯ {°n ¬Ak®a ,k¯±{»« �BLUnA ½A jnA° »U°B�T«
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Bµ¨B¼Q »¯°nj »¢anBPñ½

,BÇµoTw±ÇQ ,Bµn±{°oÇM ;jnAj j±Ç]° ºjkíTÇ« »�BLUnA oæB®î ,»UB�¼¦LU ºBµ³«B¯oM nj

½A pA ð½ oµ ° ³ªµ /B´®½A k®¯B« ° »«±ªî �MA°n ºBµ³¼¯B¼M ,»«±ªî RB«ki ºBµ»´£@C

ºq¼a k®½±¢M ³¯Bwn ð½ nj k½BL¯ Bµ¨B¼Q /k®{BM ³T{Aj »¯Bvñ½ »wBwA ¨B¼Q k½BM ,oæB®î

ºBµ³L®] ³M �±Mo« ¨B¼Q °j o£@A »Te ,SwA Shw k®½±¢M o¢½j ³¯Bwn nj ° SwA ¬BwC

Ao½p ;k{ ¬C nBaj ¬A±U»« »£jBw ³M ³� SwA »µBLT{A ½A /k®{BM �±�±« ð½ R°B�T«

nj ºA³«B¯oM nj ¨B¼Q ð½ ÀX« ;k®�»« nAj»®í« An ¨B¼Q °j oµ nB� ²p±e pA JB½nApBM �À�A

�A±¯A pA ¬jo� SLdæ ³� k½±¢MSwA ñª« ,nkh« jA±«|±~i nj »£jA±¯BiWdM jn±«

K¦
A) SwA kM »¦¼i B´¯C pA ð½ ¨Ak� ³ñ®½A ° k®Tvµ ¬°o¼M ¬C ³� ºnkh« jA±« R°B�T«

ñª«ºo¢½j ¨B¼Q B«A /j±M kµA±i¬BwC ,(k®¯Aj»« An ½A ²p°o«A ©µ ¬BTvMj nj »Te Bµ³`M

¬k{ jnA° ³w±w° oMAoM nj Bµ³`M ½A S«°B�« »¢¯±¢a ° ¥¼§j jn±« nj WdM k½±¢MSwA

¥½B« ° ²k{ [¼£ »TeAn ³M k½B{ ¨B¼Q °j oµ ¬BL�Bh« /Sv¼¯ ²jBw ,nkh« jA±« ³æoî ³M

k®¯Aj»ª¯ ©µ ¬B{j±i B´¯C ,»µ> k®®�»« oñ
 Ao½p ;k®z½k®¼M ¬jo� ¨Ak	A jn±« nj k®{BL¯

<!©¯A±U»« « ³� ©®� oñ
 k½BM Aoa /k®®� ³¦MB�« nkh« jA±« ¥ñz« BM ³¯±¢a

k¼®� ³anBPñ½ »MB½nApBM ³î±ª\« oæB®î ³¼�M BM An Bµ¨B¼Q

pA y¼ÇQ ³¦eo«> nj ³� k®Tvµ »MB½nApBM ¥� ³î±ª\« pA o~®î ð½ B´®U RB�BLUnA ,³TL§A

WîBM ³� k®Tvµ »½Bµ²An »Q nj BªÄAj J±i ¬BMB½nApBM /k¯nAj »æBi S¼ªµA <¬k¼z½k¯A

nj »�¼¦LU ºBµ³«B¯oM ,J±i ³¯±ª¯ ð½ /k®®� S½±�U An RB�BLUnA ¨B¼Q oæB®î ³¼�M k¯±{

/k®®�»« k¼�@FU ¨°k¯B� pA ²jB�TwA ºAoM ³� SwA ²jA±¯Bi ©¼�®U jn±«

²jB�TwA ³M ¬B½±\z¯Aj ° ¬A±]±¯ T{AjA° ,¥ñz«ð½ ,k{ ²nB{A oTz¼Q ³� n±�¬Bªµ

,k¯o½mPM An ¬C ¨B\¯A o£@A ³� SwA ºnjB¯ nB� ¬B¯C o�¯ ³M ºnB� ¼®a ³� SwA ¬C ¨°k¯B� pA

nj ¨°k¯BÇ� jn±Ç« nj RB�¼¦LÇU ¨A°kÇ« nAoÇñU /kÇ{ kÇµA±Çi B´¯C ¬k{Bª¯Sz¢¯A WîBM

ºnBÇ� ¨°k¯BÇ� pA ²jB�TÇwA ³Ç� tBÇveA Ç½A T
n ¬B¼« pA ³M ,jB½p nB¼vM ºBµSæo


ºAoÇM ¬BÇzinj ºBµ¡¯n pA ³� »UB�¼¦LU ºA³«B¯oM ;jo� kµA±i ðª� ,SwA ¤±ªí«o¼


B½ ºk®M³TvM ¬C o½°B~U j±i »¯±½q½±¦U ° »QBaK§B�« ³ªµ nj ° ²jo� ²jB�TwA ºk®M³TvM

nAo	 k½j çoí« nj An B´¯C ¬A±TM ³� ºo¢½j ºB] oµ B½) ³¯Bi°nAj B½ »§B�M nj ¬C y½Bª¯

<!k®µj»« ¨B\¯A An nB� ½A ³ªµ> ³� j±{ ³¼§°A ço
 ¬C ºk] S½±�U WîBM (jAj
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k¼®� »MB½pnA An BµjAj¬°oM

ºBµbo� k®¯A±TM BU k®{BM j±i joñ¦ªî ²±d¯y½BQ ¤Be nj BªÄAj »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³ñ®½A

¼®Ça BL§BÇ
 /SwA »ª´Ç« ³TÇñ¯ ,k®®Ç� ¥½kíÇU ° c¼d~ÇU AoÇ]A ¤Be nj An »¯Bwn ¨B¼Q

ÀXÇ« /k¯±{»« ³«B¯oM ºAo]A nj Bµº°o\� B½ BµS¦�
 ¬k{ nBñ{C WîBM Bµ»MB½xpnA

³� jo� ²jB�TwA ºA³¯Bz¯ pA Anoñ« 198å ³µj nj n°jA±�@A nj PREMI ¬±¼wB®¼v�@A° ³«B¯oM

ºBµ³`ÇM> ¨B¯ ³M ¬B�j±� /j±M ²jo� o½±~U »æBi ¥ñ{ ³M An �j±� °j ° ¤Bv£nqM °j

j±M ³Tñ¯ ½A ³M ¬AnjB« TiBw ²B£@C ,bo� ½A �AkµA pA »ñ½ /k¯j±M ²k{ n±´z« <PREMI

½A ºBµ¨B¼Q ³¼§°A »MB½pnA ,B«A /k®®� ³®¼v�@A° »¢§Bw ð½ pA ¥L	 BU An j±i ¬B�j±� k½BM ³�@

j°ke ÀX«@Ç oUònqM »ª� An PREMIºBµ³`M ,¬AnjB« :jo� Bz
A An ònqM ¥ñz«ð½ bo�

³w BU Bµ¬±¼wB®¼v�@A° ³� k¯jo� ºo¼£@³\¼T¯ ¼®a B´¯C K¼UoU ½kM /k¯k½j»« Ç³§Bw 4Ç3

!k®Tv¼¯ ºn°o� Bí	A° ,�j±�
ß
»¢§Bw

ºBµ³`M njAoM ¬A±®î ³M ©µ ³`M ovQ ð½ ºj°p ³M ,»MB½pnA pA »{B¯ �nj ³\¼T¯ nj

³Ç� j±ÇM ¨B¼ÇQ Ç½A ²k®®�¥�T®Ç« ° kÇ{ o½±~ÇU ¬BÇ¯C nB®Ç� nj <±T¼§nB�@> ¨B¯ ³M PREMI

/k¯o¼£ ¨B\¯A ða±� nB¼vM ºBµ³`M ºAoM k½BM é	A° nj Bµ¬±¼wB®¼v�@A°

BµxpnA o¼¼�U

1. Gortmaker & Izazola

k®¯B« ,»½B®L« ºBµxpnA o¼¼�U ,k¯A²jAj ¬Bz¯ (1992)
1
¿°pAq½A ° oñ¼ªUn±£ ³� n±�¬Bªµ

»MB½nApBM ºBµbo� nj ,k®®�»« ³¦MB�« k½k] nBT
n ð½ T
o½mQ ³¼¦î ³� »®½j ºBµn°BM

©�®ÇU ³ÇM �±Mo« ºBµbo� nj Bæ±~h« /k¯nAjn±ioM ºA²jBí§A �±
 S¼ªµA pA »îBªT]A

��
 Bî±¯ /SwA nA±{j »½BµxpnA ¼®a o¼¼�U B«A /¬B¯py�¯ ° �j±� pA SL	Ao« ,²jA±¯Bi

»î±¯ ³M ³� SwA k�Tí« �kµ S¼íª] k½B{ ,³ñ¯C ¤°A :jnAj j±]° o¼¼�U ºAoM ¬Bñ«A °j

ð½ B\®Ç½A nj /jnAj ¬C pA »TwnjB¯ �nj B«A ,SwA k®L½BQ »îBªT]A B½ »®½j ºBµnB\®µ

Rn°o� ³� SwA ºq¼a B´®U ,»îBªT]A B½ »®½j oLµnð½ º±w pA Bd¼]oU ,²jBw c¼d~U

/jnAj

,k¯A²k{ �nj �kµ K�Bh« º±w pA »Twnj ³M BµnB\®µ ³� SwA ¬C o¢½j º±½nB®w

/k¯nAj çnBíU ,²k{ jB´®z¼Q ¨Ak	A
ß
»«Be ßoUoM ºBµnB\®µ o½Bw BM ³� jAj ¬Bz¯ ¬A±U»« B«A
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¬±Ça ,k®�»Ç« �B®TÇ«A ²jA±¯Bi ©¼�®U jn±« nj ¬k¼z½k¯A pA ³� SwA ºnjB« ,³¯±ª¯ ð½

©´« nB¼vM xpnA ð½ An xoµ±{ pA SîB�A °A ° k®ñM An nB� ½A °A kµA±i»ª¯ xoµ±{

An njB« ¬A±U»« ¿°A :k¯nA±{j B´¯C ³ªµ ³� jnAj j±]° ¬Bñ«A k®a B\®½A nj /k®�»« »�¦U

xoµ±Ç{ pA ¬jo� SîB�A pA An nA±¯Bi o½k« ¬A±®î ³M j±i y�¯ xpnA ³� jo� �½±zU

,©Ç� nB¼vM ³¦æB
 BM ° nB¼vM ß¬Ak¯po
 T{Aj ³� jAj ¬Bz¯ °A ³M ¬A±U»« /k®� »�¦U oU©´«

³M ¬jAj Am
 ,³¯Bi �B�°A pA SL	Ao« j±i ³M±¯ ³M ½A ° j±{ nBª¼M oTz¼M °A ³� j±{»«WîBM

ñª«B¯ °A ºAoM An ²o¼
 ° ïBM ³M »£k¼wn ,¬jo� k½oi ,xovªµ njB« ° nkQ ° ²jA±¯Bi

/jpBw»«

° ¬Ak¯poÇ
 ³M njB« »¢TvL§j :pA k®UnBLî jo� bo�« ¬A±U»« ³� ºo¢½j ºBµxpnA

Rn±æ nj ³� jAj ¬Bz¯ °A ³M ¬A±TM o£@A ,¤°A jn±« nj /njB« j±i ¬j±M k®ª{pnA tBveA

³� ¥¼§j ½A ³M ÀX«) j±M k®µA±i[¯n nj °A j±]±«¬Ak¯po
 ²k®½Cnj ,oTz¼M ºBµ³`M T{Aj

pA º° SîBÇ�A oÇM SwA ñª« °A y®�@A° ,(S{Aj k®µA±i ¬jn±i ºAoM ºoTª� ºAm


pA ºjAkíU ¬°q
Ap°nS½±§°Að½ /SwA oU�¼ªî B«A oUnA±{j ¨°j jn±« /k®� ³L¦
 xoµ±{

³¯±£ ½A /SwA ³íw±U ¤Be nj ºBµn±z� nj ¬B¯p ºpBwk®ª¯A±U ,B¼¯j »T{Ak´M ºBµ³«B¯oM

ºAoM ¬AnjB« ³� SwA ¬C nj »¦í
 »T{Ak´M RÀñz« pA ºnB¼vM ³z½n ³� j±{»« ¤¿kTwA

,»T®w ¬Bñ{qQ ,Bµoµ±{ njB« ,¬Aoµ±{ ¥MB�« nj K¦
A ¬±a /k¯q¼iBPM j±i �±�e �B�eA

BÇ½@Ç ¬B{j±Çi é�Ç¯ ³ÇM ³� k®¯p»ª¯ »«Ak	A ³M Swj ,k¯±{»« ©¼¦vU ///° BTw°n ¬AoLµn

ºAoM ºA²r°oQ ºAo]A ¤±�z« o�Be ¤Be nj »{p±«C ³íw±U »«jB�@C /k{BM Ç¬Bz¯Ak¯po


njB¯ BTLv¯ ³í	A°ð½ ;k¯±{»« ²jBTwo
 ¬BTwo¼Mj ³M ³� SwA »{jÀ¢®M ¬B¯p jAkíUy½Aq
A

»�¦U ³í«B] éMB®« �ÀUA ¬B¯p xp±«C ,g½nBU ¤±� nj ¬C nj ³� n¿Bwjo« ³í«B] ð½ nj

/jo¼£ Rn±æ »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ²±¼{ joMnB� �½o� pA k½BM nB� ½A ° ,SwA ²k{

³æÀi

¬BÇz¯ ²k¯pBw yµ°sQ ³� k®{BM ºA³¦eo« BM �L�®« k½BM »îBªT]A »MB½nApBM ºBµjoLµAn

BM Bæ±~h«@Ç BµS¼í	±« pA ºnB¼vM nj /k¯nAj nAo	 ³¦eo« ¬C nj �kµ ¬BL�Bh« kµj»«

²k{jB´®z¼ÇQ nBTÇ
n jn±Ç« nj ÀÇæA �kÇµ ¬BL�BhÇ« K¦
A Ç²pBU »îBªT]A RBî±�±«

³w ³M �kµ ¬BL�Bh« /k¯nAj nAo	 <¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj B´¯C ,»®í½ ;k®z½k¯A»ª¯

KwB®« ¬B¯C ºAoM k¯k�Tí« ;k®Tv¼¯ ²B£@C ²pBU ¬Bñ«A pA :k¯°n»ª¯ oUAo
 ³¦eo« ½A pA ¥¼§j
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JBÇ½nApBÇM y§BÇa Ç½AoMB®M /SwA jB�U nj ¬B¯C »½B®L« ºBµxpnA BM k¯k�Tí« ° ;Sv¼¯

;SwBµxpnA ¬jAj o¼¼�U (k{BM ¨p¿ B] oµ) ° ³	Àî ¬jn°C k½kQ »µB£@C jB\½A »îBªT]A

/k¯o¼£ Rn±æRB�¼¦LU ° xp±«C �½o� pA k½BM BUkªî ³� »½BµnB�@

pA y¼ÇQ ³¦ÇeoÇ«> nj ²kªÇî ¥ñz« ð½ ³� k®µj»« }¼hzU »îBªT]A ¬BMB½nApBM

©µ ¬C ,k®®�»«SMB	n (SeAn BL§B
 °) j±]±«ºnBT
n ºBµ±¢§A BM ³� SwA ¬C ,<¬k¼z½k¯A

BM ¬A±U»« »T{Ak´M RÀñz« jn±« nj /SwA J±¦�«B¯ ,j±i ºj±i ³M o¼¼�U ³� »½B] nj

nBaj o�i ,k®µj ³«AjA j±i »¦í
 nBT
n ³M o£@A ³ñ®½A jn±« nj ¬B£k®®��o~« ¬jo� é¯B	

o�iyµB� ºAoM »¦ªî ²±¼{ ° SwA ºk] ³� jnAj j±]° k®½B{±iB¯ SL	Bî ð½ ³M ¬k{

,k¯kÇ{ é¯BÇ	 ¬B½oTÇz« ³ñ¯C pA uQ /jo� ³L¦
 »½BTv½A ½A oM ,jnAj j±]° ¬C Rk{ B½

,oÇ¢½j RB�eÀ« k®¯A±U»« ¬C nj ³� k®®� S�oe <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> Sªw ³M k®¯A±U»«

¨B\¯A ºAoM ¨p¿ ºnBT
n ¤oT®� ³ñ®½A ³M n°BM ° B´¯C pA ¬Ao¢½j ³TwA±i o¼¼�U ³®½qµ o¼�¯

/k¯o¼¢M o�¯ nj ©µ An ,k¯nAj An nBT
n ¬C ¬jAj

ºBµ¨B¼ÇQ BÇM ,<¬k¼z½kÇ¯A pA y¼ÇQ ³¦ÇeoÇ«> nj ¬B£k®®��o~Ç« ³M »woTwj ºAoM

°j oM k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,k½k] ¥ªî ²±¼{ ð½ jn±« nj ¬k¼z½k¯A ³M ²k®®�K¼
oU

B½ ²B£@CB¯ jAo
A /k®®� ³L¦
 <»MBhT¯A ³]±U> ° <»MBhT¯A ¬j±M çoí« nj> »®í½ �BLUnA é¯B«

pAoTeA �±�±« ¬C BM �LUo« ºBµ¨B¼Q BM jn±ioM pA ³¯BµB£@C SwA ñª« �±�±« ³M ³	Àî»M

,¨B¼Q ¤B�T¯A ºBµ¤B¯B� �¼	j JBhT¯A BM /k¯o¼¢M ²k½jB¯ An B´¯C ,jn±ioM ¨B¢®µ nj B½ ° k®®�@

pA »{BÇ¯ RÀÇñz« Ç½A oM ¬A±U»« K¦
A Bµ¨B¼Q �±�±« ° ¬B½±¢®hw ,Bµ¨B¼Q »eAo�

¬BMBÇ½nApBÇM pA »ÇioÇM BÇ«A ,k{BM k¼�« SwA ñª« toU jB\½A /jo� ³L¦
 ¬j±M »MBhT¯A

/k®®�»« »�¦U pBwowjnj An K�Bh« ¬k¯BwoU ³M ¥w±U ,»îBªT]A

²jB�TÇwA jkíT« »¯Bwn¨B¼Q ºBµ¤B¯B� pA ,Bµ³«B¯oM ½oU�
±« ³� ²jAj ¬Bz¯ yµ°sQ

¨B¼Q ,²jo� K¼�oU é«A±] °ða±� ºBµ²°o£ ºBµS¼§Bí
 BM An »µ°o£ºBµ³¯Bwn ,k¯A²jo�@

³Ç� »½Bµ¤B¯B� ¬B¼« nj /k¯A²jo� ²jB�TwA ©µ ºoLi ºBµ³¯Bwn pA ° ²jo� nAoñU KUo« An

ºBµ¨B¼Q /joM ¨B¯ ²k®®�¨o£ow »«jo« ºBµ³¯Bwn pA ¬A±U»« ,k®{BM yhMoYA nB¼vM k®¯A±U»«

,»Ç£jA±¯Bi ºBµy½Bª¯ k®¯B« ,»T®w ºBµ¥ªd« nj ¬A±U»« An ²pBU ºBµnBT
n ³M �±Mo«

B´¯C »zhMoYA ° k¯B\®£ n±~« ºBµ¬B«n ° »µBñ
 ºBµJBT� ,³¯B¼«Bî ºBµ³¯AoU ,BµoUBÃU

/k½jAn

½A /SwA <¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj y§Ba ½oUnA±{j ¿BªTeA BµxpnA o¼¼�U
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»zhMoYA ½oTz¼M /k®Tvµ B´¯C �Ao�A ³í«B] B½ jAo
A S¼MoU pA ³T
o£oM ¿±ªí« BµxpnA

kÇM An ³í«BÇ] ºBÇµxpnA jAj ¬Bz¯ ¬A±TM �kµ ¬BL�Bh« ³M ³� j±{»« ¥æBe »«B¢®µ

BÇ½ ¬j±M J±i njB« ð½ k®¯B« ,oU¿A° »îBªT]A ºBµxpnA BM k½k] nBT
n B½ ,k¯A²k¼ª´


/jnAj ºnB£pBw ,³í«B] pA S½Bªe





7

:k½k]nBT�n¬j±ª¯³®½qµ©
°¬jo
JAm]
³®½qµ°Sí�®«ºBµjoLµAn

nBT
n o¼¼�U k®½Ao
 nj <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> ,¬C pA uQ ºBµ¥~
 ° ¥~
 ½A nj B« ³
k
j

»µB£@C <¨Ak	A>ð½ ¬Bñ«A pA ³� jo� ©¼µA±i q�oªU ºjAo
A º°noM B« ,½AoMB®M /j±M kµA±i

³¦eo«> pB
C nj /k®Tv¼¯ �§Bh« ¬C BM »îBªT]A B½ »®½j ©´« ºBµxpnA ºB®L« oM ° k¯nAj

µl nj ©´L« k~	ð½ B´®U ° k®{BM ³T{Aj ºj°kd«RBîÀ�A B´¯C SwA ñª« ,<¬k¼z½k¯A

° oTz¼M �±�±« nj B´¯C ³¦iAk« ° S�nBz« ,oTz¼M S
oz¼Q BM B«A /k{BM ³T
o£ ¥ñ{ B´¯C

nj T
o£ ©¼ª~U pA y¼Q ° jo�k®µA±i ºn°Cjo£ ºoUjB½p RBîÀ�A ,k{ kµA±i oTz¼M

nj B´¯C ,<¬k¼z½k¯A ³¦eo«> ¤±� nj /k®®�»« ¬k¼z½k¯A �oæ An »¯B«p ,nB� ³«AjA jn±«

:k®®�»« oñ
 ²kªî q¼a nB´a jn±«

?S{Aj kµA±i « ºAoM »í�¯ ³a ,¨o½mPM An ²k{ jB´®z¼Q nBT
n ½A o£@A É

?S{Aj kµA±i « ºAoM ºA³®½qµ ³a ,T
o½mQ Rn±æ nj É

?©®ñM ³a « k®µA±i»« ,k¯nAj S¼ªµA « ºAoM ³� B´¯C É

?k«C ©µA±ioM ¬C ºAo]A ²k´î pA Bí	A° B½C É

Bî±¯) ¬C K¼	n ºAoM ³ñ¦M ,ºjB´®z¼Q nBT
n ºAoM ��
 ³¯ Bµq¼a ½A jn±« nj B´¯C ,³TL§A

¬C jn±« nj ³�@) oMAoM �½Ao{ nj ,JB½nApBM é�±« pA /k®®�»« oñ
 ©µ (j±]±« é�° ��e

¬C ³M o\®« ¬k¼z½k¯A k®½Ao
 ½A ³\¼T¯ ³� kµj»« fn »¯B«p B´®U ,nBT
n ,(jo� ©µA±iWdM

²k{³¼æ±U nBT
nSwA oT´M ¤jBíU S§Be nj ³� k®woM ³\¼T¯ ½A ³M ,¬B£k®®��o~« ³� j±{

An nBT
n ½A k®¯A±U»« ³� k¯k�Tí« ¬B£k®®��o~« /k®µj ³«AjA ¬C K¼	n nBT
n ºB] ³M An
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oMAoM nj ¬k{ ©¼¦vU B½ nB�T¯A jn±« é
B®« ³M »MB¼Twj ºAoM ³� k¯o¼£»« ³\¼T¯ ° k®µj ¨B\¯A

/k¯pAjoPM An Bµ³®½qµ k½BM ,»îBªT]A nBz


An »¦Ç� joÇñ½°n !j±{ ³\¼T¯ ½A �±	° WîBM ³� SwA ¬C <»£jBvM> JB½nApBM nB�@

k½kQ ,kµj ¨B\¯A k½BM JB½nApBM ³`¯C :jo� ³æÀi SESDED ºnB~TiA RnBLî nj ¬A±U»«

¬jAj ¨B\¯A ° ,J±¦�« »îBªT]A o�¯ pA ³� SwA (K¼�n BM ³v½B�« nj) oUoM ³§jBL« ð½ ¬jn°C

1. create a Superior Exchange (compared to competition) that is Socially Desirable and

Easily Done.

/
1
k{BM ¬BwC ¬C

[®Q pA k¯A±U»« ,J±¦�« ³§jBL« T
o½mQ ³M �kµ S¼íª] K¼
oU ºAoM JB½nApBM ð½

:k®� ²jB�TwA »¦æA joLµAn

nB�T¯A jn±« (é
B®«) j±wy½Aq
A É

nB�T¯A jn±« ºBµ³®½qµ yµB� É

j±]±«»îBªT]A nBz
 y½Aq
A É

¬k{ ¥ªî jnA° ºAoM ¬B£k®®��o~« »½B¯A±U j±L´M É

/K¼	n ºBµ½q¢½B] S¼M±¦�«yµB� É

ð½ BwBwA ,nApBM Ao½p ,j±{»«JBhT¯A jnA±« K¦
A nj ©\®Q joLµAn ,ºnB\U yhM nj

/SwA o¢½j S�o{ RnBvi ºB®í« ³M ,nApBM nj S�o{ ð½ é�¯ /SwA o�æ éª]ow ºpBM

J±Çi ºBµ»£sÇ½° ³ÇM ²nB{A BM ³¯ B«A ,joM ¿BM An nApBM ©´w ¬A±U»« K¦
A ,K¼UoU ½kM

nj ³� »�í� �B�¯ ³M ²nB{A BM ³ñ¦M ,¬C »�®« ºBµ»£s½° yµB� B½ j±iS«ki B½ ¤±~d«

joLµAn ½A ð¼wÀ� ºBµ³¯±ª¯ /k¯nAj j±]° K¼	n º±w pA ²k{ ³ÄAnA S«ki B½ ¤±~d«

An ºo¢½j �o� oµ ³� »½B] ;k¯A²kµBz« ¥MB	 MCI ° AT&T ¬B¼« »MB½nApBM ºBµjoL¯ nj

ð½ »îBªT]A »MB½nApBM ºB¼¯j nj SMB	n ³M j°n° ,B«A !k®�»« ¬B½oTz« ¤±Q�ÀUA ³M ©´T«

»M±i q¼a (»¦í
 ©§BwB¯ ºBµ²±¼{ BM SMB	n k®¯B«) b±�w »ioM nj /SwA owjnjoQ oñ


»¯B«nj é½B« ºBµ¤±¦d« �A±¯A B½ Bµ�nB« o½Bw BM SMB	n k®¯B«) o¢½j b±�w nj B«A ,SwA

° SwA o�æ éª]ow ºpBM ð½ ½A ¤°A jn±« nj /Sv¼¯ nAj»®í« ¬Ak®a ,SMB	n (»�@An±i
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B´®U ³� SwA ¬C ço
 ,ºkíM WdM nj /k{BM»« SLX« éª]ow ºpBM ð½ B®¼�½ »«°j nj

/SwA o�Be J±¦�«B¯ nBT
nð½ ,j±]±«K¼	n

:jnAj ¥«Bî °j ³M »¢TvM joLµAn [®Q ½A ¬B¼« pA JBhT¯A ,»îBªT]A ¬BMB½nApBM ºAoM

oÇµ ºAoM ³ñ¯C ¨°j ¥¼§j ° ;SwA »í�±« ³a nj ¬±®�@A �kµ K�Bh« ³ñ®½A ¤°A ¥«Bî

³¦ÇeoÇ« nj yµ°sÇQ ¥Ç¼§j ¼ªÇµ ³M /jnAj j±]° »~hz« »½Ao]A ¨oµA ³a ½q¢½B]

/SwA nAjn±ioM »T¼ªµA ¼®a pA ,ºoLµAn ²k®½Ao
 oµ (²k¯pBw) »UB«k�«

JBÇ½nApBM ð½ »®í½ ?©¼µk¯ ¨B\¯A An ºnB� oµ Aoa :kwoPM AkTMA ,jo
 SwA ñª« B«A

o¼¼�U An ºnBT
n ¤oT®� ° »îBªT]A ºBµnBz
 ,Bµno� ,Bµé�¯ ,¬B«qªµ k®� xÀU k¯A±U»«

nj B«A !j±M kµA±i oYÆ« nB� ½A B®Ãª�« /k®� »½±£kM K¼	n ³M SLv¯ ¤Be ¼î nj ° kµj

o�¯ �B�UA B½ ºro¯A B½ ³]j±M ,»îBªT]A ¬BMB½nApBM K¦
A ¿°A :jnAj j±]° ¥ñz« ³w B\®½A

nB� ³ªµ ³� »¦æA joLµAn ð½ B¼¯BY ;S{Aj k®µA±h¯ An BµnB� ³ªµ ¬B«qªµ ¨B\¯A ºAoM ¨p¿

¬k¼wn ºAoM Bí	A° JB½nApBM ³ñ®½A jn±« nj ¬B£k®®��o~« ° j±M kµA±i q�oªU k	B
 k®�»«

³� jnAj j±]° ºk] o�i ½A ¨B\¯Aow ° ;k{ k®µA±i ©£nj ow k®�»«xÀU »
kµ ³a ³M

° ,²°o£ nBz
 ©µ jo¼£»« ©¼ª~U »MB½nApBM k¼®� ço
 ÀX« /k®{BM nB£pBwB¯ ©µ BM BµjoLµAn

³M JB½nApBM ³� k{BM ³T{Ak¯ An »T{AjoM ¬Bªµ ²°o£ o£@A /kµj y½Aq
A Anç°o�« é
B®« ©µ

»ª£njoÇw ,S§BÇe ½oT´M nj jB½p ¤BªTeA ³M ³\¼T¯ ,k®�»« jB´®z¼Q é
B®« jn±« nj jo


j±M kµA±i»½Bµq¼a T�£ ºAoM JB½nApBM ³M ºjBªTîA»M ,S§Be ½oUkM nj ° ,²k®®��o~«

!k®Tv¼¯ �
A±« B´¯C BM (k¯oUjBªTîA jn±« ³�@) ¬Ao¢½j ³�@

²nBLñ½ An q¼a ³ªµ j±M k®µA±h¯ ¥½B« »îBªT]A ¬BMB½nApBM K¦
A ³ñ®½A ³M ³]±U BM ,uQ

³ÇM »¢TvM ,ºjoLµAn S¼í	±« oµ nj »½B´¯ gwBQ ?k{BM ¤°A k½BM ð½ ¨Ak� ,k®®� ¬BdT«A

ºB®L« oM ¬A±U»« An »¦� RBñ¯ »ioM B«A /S{Aj kµA±i �kµ K�Bh« ° o�¯ jn±« nBT
n

/jo� ¬B¼M ,©¼¯Aj»« ¬B£k®®��o~« ºo¼£©¼ª~U jn±« nj ³`¯C ° ³T{m£ JnB\U

,k®�»Ç« o¼¼�U ¬B£k®®��o~« o�¯ pA Bµ³®½qµ ° Bµj±w »Lv¯ S¼ªµA �¦Th« ¥eAo« nj

kµA±i Bµ³®½qµ oM B´¯C k¼�@FU oiC ¥eAo« nj ° k®®�»« k¼�@FU é
B®« oM ³¼§°A ¥eAo« nj B´¯C

³¦ÇeoÇ«> ¥Ç½A°A nj ³� »¯B£k®®��o~« ,©¼{BM ³T{Aj nB�T¯A ©¼¯A±U»« K¼UoU ½kM /j±M

:B´¯C /k®µkM n±d«Sí�®« ºBµjoLµAn ³M ºoT´M gwBQ ¿BªTeA ,k¯nAj nAo	 <¬k¼z½k¯A

Bµ³®½qµ BU S{Aj k®µA±i k¼�@FU é
B®« oM oTz¼M É
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S{Aj k®µA±i »µB£@C ºoTª� BTLv¯ é
B®« pA É

k¯A²k¼z½k®¼¯ ºnBT
n ¤oT®� B½ »½CnB� ³M �±Mo« ¥ÄBv« jn±« nj ºk] Rn±æ ³M p±®µ É

³ÇM An gwBÇQ ½oT´ÇM ¿BªTeA ,k¯nAj nAo	 <¬k¼z½k¯A> oiA°A nj ³� »¯B£k®®��o~«

1. behavioral-control-centered 2. benefit-based

:B´¯C /jAj k®µA±i
1
ºnBT�n ¤oT®� oM »®TL« B½ n±d«³®½qµ ºBµjoLµAn

j±M k®µA±i ²B£@C ²kªî é
B®« ° Bµ³®½qµ K¦
A pA É

j±ª¯ k®µA±i k¼�@FU é
B®« pA y¼M Bµ³®½qµ oM É

³ÇM k¼®Ç� ²BÇ¢¯) j±M k®µA±i o�¯ jn±« nBT
n ¬jAj ¨B\¯A ºAoM j±i ºBµ»½B¯A±U ¬Ao¢¯ É

(1985 ,³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ

ºj°kd« ºjo
 nAkT	A ° k®®�»« »£k¯p ©\v®« nB¼vM é«A±] nj ³� »¯B£k®®��o~«

/jAj k®µA±i gwBQ oT´M ,»îBªT]A nBz� oM »®TL« ºBµjoLµAn ³M ¿BªTeA ,k¯nAj

¬B£k®®Ç� �o~Ç« »®íÇ½) RBîÀ�A xpAjoQ nj oTz¼M RnB´« ºAnAj ¬B£k®®��o~«

ºoT´ÇM gwBÇQ ³®½qÇµ ³ÇM j±w SLv¯ oM »®TL« ºBµjoLµAn ³M (oU²jo�¥¼~dU B½ oUjA±wBM

/jAj k®µA±i

ºBµjoLÇµAn ¬A±U»Ç« ³¯±Ç¢a ³Ç� SiAjoÇQ ©µA±i ³Tñ¯ ½A ³M ,¥~
 ½A ³¼�M nj

3. cost-based

¬BMBÇ½nApBÇM ³¯±Ç¢a ³Ç� jAj ©µA±i ¬Bz¯ ° ,jo� �AkMA An
3
n±d«³®½qµ B½

2
n±d«Sí�®«

RBîÀ�A ¬C pA ³¯±¢a ° k®®� ¥¼¦dU An ¬±£@B¯±£ é
B®« ° Bµ³®½qµ S¼ªµA ° �±¯ k®¯A±U»«

SiAjoQ ©µA±i »½BµjoLµAn ³M kíM ¥~
 nj /k¯oM»« ²o´M R°B�T« ºBµjoLµAn ½°kU ºAoM

/SwA ºnBT
n ¤oT®� ° »îBªT]A ºBµnB\®µ º°noM B´¯C q�oªU ³�@

,¤°A :k®î±Ç¯ ³w ,JBT� ¤±~
 ½A nj WdM jn±« ºBµ½q¢½B] ³� jo� ²nB{A k½BM

,B´¯C ºBµ¼z¯B] ° Bµ³®½q£ j±wy½Aq
A ° Bµ³®½qµ yµB� ¬B¼M nj »ª´«y�¯ RBîÀ�A

nj ,©µ nApBM �½Ao{ ,¨°j /k®�»« B�½A ,k¯nAj S¼ªµA B´¯C ºAoM ³� »¯Ao¢½j nBT
n jn±« nj °

pA ºo¼¢z¼Q ßnBT
n º°noM k®¯A±U»ª¯ ¬B£k®®��o~« /jnAj y�¯ ,nBT
n �±	° ¬Bñ«A jB\½A
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¬BÇ¯C toTwj nj ¬ApnA Sª¼	 BM ° »£jBw ³M ¨°k¯B� ³ñ¯C o¢« ,k®{BM ³T{Aj ¤oT®� pk½A

²k®®��o~« ³M tBveA ½A ¬jAj nj ©µ pBM ,k®®�»« B�½A »ª´«y�¯ BµRnB´« ,¨±w /k{BM

/k½C»«oM J±¦�« nBT
n ¨B\¯A ²k´î pA Bí	A° °A ³�@

n±d«Sí�®«ºBµjoLµAn

¨B\¯A T
o½mQ ßRn±æ nj k¯k�Tí« �kµ ¬B£k®®��o~« ³� k®Tvµ »TLX« ºBµk«B¼Q ,é
B®«

¥~
 nj ¬B£k®®��o~« nBT
nWdM nj ³� n±� ¬Bªµ /jBT
A k®µA±i �B�UA ,ºjB´®z¼Q nBT
n

¤BªTeA :k¯nAj »£s½° °j é
B®« ½A pAð½ oµ ³� jo� n±~U ¬A±U»« ,k{ ²jAj ¬Bz¯ ¨nB´a

/SwA ¥ÄB	 ³\¼T¯ ºAoM ²k®®��o~« ³� »T¼ªµA B½ xpnA ° ,�±	°

1. outcoms

,³§jBL«ð½ ç°o�« SLX«
1
ºBµ²jpBM ¥�y½Aq
A ºAoM »îBªT]A ¬BMB½nApBM »®í½ ,½A

:k¯nAj nB¼TiA nj R°B�T« ³®½q£ ³w BwBwA

¨Ak�A ¨B\¯A T�o½mQ Rn±æ nj k®�»« oñ� ²k®®��o~« ³� k¼®� ço� An »TLX« ²jpBM Ç1

kÇ¯A±U»Ç« JB½nApBM ÀX« /k¼Çµj y½Aq�A An ¬C �±�° ç°o	« ¤BªTeA ° kµj fn SwA ñª«

¥½kLU ° °A k¯po
 k{n ³M k¯A±U»« oT´M »½Am
 ©½rn SwA k�Tí« ,�kµ njB« ð½ ³� kª´�M

³ÄAnA BM k¯A±U»« JB½nApBM /k®� ðª� ,»¯A±]±¯ nj ²jA±¯Bi nj º±	 o£nB� ð½ ³M °A ¬k{

/kµj ¬Bz¯ ¬C ³M An oT´M »½Am
 ©½rn pA »{B¯ R°B�U ,k{n nAj±ª¯ RBîÀ�A

B«A ,SwA jB½p ¬C �±�° ¤BªTeA k®�»« oñ� ²k®®��o~« ³� k¼®� ço� An »TLX« ²jpBM Ç2

njB« SwA ñª« ÀX« /k¼µj y½Aq�A An ²jpBM ¬C S¼M±¦�« B½ S¼ªµA ° jnAk¯ »¯Ak®a S¼ªµA

RjBíÇw ° S«ÀÇw y½AqÇ
A K]±« jB½p ¤BªTeA ³M ,oT´M »½Am
 ©½rn ð½ ³� k®� oñ


�kµ ½oU©´« ½A ,njB« »£k¯p o¢½j ºBµ³
k
j ³ªµ ³M ³]±U BM ,B«A /k{ kµA±ixk¯po


oUjB{ ° oU©§Bw �j±�ð½ ³� k®� ²nB{A ³Tñ¯ ½A ³M k¯A±U»«JB½nApBM B\®½A nj /Sv¼¯ °A

kµA±i oTª� °A ºo¢{BioQ ° »¦L®U ,ºo½mQ ð½odU ¬±a ,jo¼£»« njB« pA ºoTª� S	°

/j±M kµA±i ²jBí§A�±
 �½B�° ¨B\¯A K¦�°Aj oTz¼M ° k{

ßnjBÇ« ³ÇM kÇ¯A±U»Ç« JBÇ½nApBÇM ð½ ,B\®½A nj /k¼®� ³�B�A k½k] SLX« ²jpBM ð½ Ç3

,�j±�S«Àw ²k®µjy½Aq
A
ß
»½Am
 ºBµ¥ªñ« ¬jAj BM ,S{Ak´M ²B¢¯B«nj ³M ²k®®�@³í]Ao«

/kµkM xAjBQ ,kµj»«yµB� ©µ An nA±¯Bi »½Am
 ºBµ³®½qµ ³�@
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jo� k½BM ³a ³ñ¯C ¼¼íU

1. benefits approach

²k¯pBwyµ°sQ ³¦eo« nj ³� SwA ¬C
1
n±d«Sí	®« joñ½°nð½ TiBw ºAoM �°o{ ³��¯

³a k®µj ¨B\¯A An J±¦�« nBT
n o£@A k®®�»« n±~U :©¼woPM ²jBw nB¼vM ¤A±w °j ¬B½oTz« pA

?SwA S¼ªµA ºAnAj ¬Bz½AoM nk�a SLX« �B�UA ½A ° ?jAj kµA±i º°n »TLX« �B�UA

¨B\¯A »UB«k�« yµ°sQ pA »zhM ¬A±®î ³M »ªwno¼
 �½Ao{ nj AkTMA k½BM An nB� ½A

�kÇµ ¬B½oTÇz« pA ºjB½p jAkíU jn±« nj ²k½j©¼¦íU o¢zµ°sQ ð½ An nB� ½A o£@A /jAj

JB½nApBM nB¼TiA nj An ¬B½oTz« o�¯ jn±« »§BªTeA é
B®« pA »Two´
 ,kµj ¨B\¯A »§BªTeA

o�Bi ³M k½BMAn ©´« nB¼vM ³�eÀ« °j ,RBîÀ�A ½A º±]°Sv] ¨B¢®µ /jAj kµA±i nAo	

:S{Aj

° ºnB\UyhM nj ©µ ,b±§²jBw ¬Ao¢zµ°sQ /Bµ»£s½° ³¯ ,k¼®� ¤AÆw é�B®« jn±« nj É

j±i ¤C²k½A u½°ow B½ ¿B� k®µA±i»« ¬B£k®®��o~« pA BL§B
 ,»îB�T¯Ao¼
 yhM nj ©µ

²kñµj nj ¤C²k½A ° »T{Ak´M ²B¢¯B«nj ³� kwoPM »v� SwA ñª« ÀX« /k®®� �¼æ±U An

»½Bµ¤AÆw ¼®a ?SwA ³¯±¢a ¤C²k½A ¬p° yµB� ³«B¯oM ð½ B½ ?k{BM k½BM ³¯±¢a Bª{

³«B¯oM ¤AÆw ³M gwBQ nj ÀX« /k®µj»« Swj ³M (é
B®« ³¯) ,Bµ»£s½° pA Swo´
 ð½ Bî±¯

:k®� ²nB{A o½p ºBµ³TwA±i ³M SwA ñª« ²k®µjgwBQ ð½ ,¬p° yµB�@

ða±� ²°o£ ð½ Ç

©� ³®½qµ Ç

u®\ªµ ° vªµ jAo
A pA ¥ñzT« »µ°o£ Ç

é½ow [½BT¯ Ç

¬p ºBª®µAn@Ç»Mo« ð½ Ç

³«B¯oM nj ¬B£k®®�S�o{ ³T{m£ nBT
n pA ¬joñ¯ jB�T¯A Ç

nBTÇwA±Çi joÇ
 Ç½A AoÇa k½±£»ªÇ¯ JBÇ½nApBM ³M ³� SwA ¬C Swo´
 ½A ¥ñz«

(é
B®Ç« ³î±ª\«BÇ½) Sí�®« ð½ ³M �LUo« k½BM »£s½° oµ /SwA ²nB{A jn±« ºBµ»£s½°

ºBµ³TÇwA±Çi ° BµpB¼Ç¯ ¼Ç«FU ³M An ³Mo\U ½A ³¯±¢a k¯AkM JB½nApBM BU k{BM »½B®Mo½p
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/k®{BM ±¦´Q °j nB¼vM SwA ñª« ,Bµ»£s½° ³M �±Mo«ºBµ²jAj /k®� oUð½jq¯ ²k®®��o~«

o�Ç¯ nj An ¬p° yµBÇ� ³«B¯oM nj ða±� ²°o£ ð½ nj S½±�î ³M jo
 ð½ ¥½BªU ÀX«

pA »Tí�®« ³M »MB¼Twj »Q nj °A ³� k{BM ¬C ºB®í« ³M k½B{ ,»£s½° ½A ³M ²nB{A /k½o¼¢M

:SwA o½p é
B®«

²pBU ¬BTw°j T
B½ ºAoM »Tæo
 Ç

« RÀñz« ¥e ºAoM oTz¼M ¬B«p �oæ Ç

©UÀñz« jn±« nj ¬jo� SLdæ oUSeAn ¬Bñ«A Ç

oT´M ºBµðª� ³ÄAnA ºAoM ©UÀñz« ° « pA (oLµn) »Mo« oT´M SiB®{ ¬Bñ«A Ç

¬p° yµB� nj S¼�
±« Rn±æ nj ¬k{ ³Tv]oM ¬Bñ«A Ç

³«B¯oM nj S�o{ ³M jo
 ½A T{AjA° ºAoM ²k{»eAo�
ß
»MB½nApBM ³«B¯oM ³� SwA {°n

k¼�@FU (Bª{ RÀñz« ³M oTz¼M ³]±U ºB®í« ³M) Bµ²°o£ ¬j±M ða±� oM ³� ,¬p° yµB�@

¬BTw°j ða±� ºBµ²°o£ nj S½±�î BM k®TwA±i»« ³� »¯Bv� º°noM ºoYA _¼µ ,jnAj

³M ke pAy¼M ³]±U k®®�»«tBveA ¿BªTeA ¬B½oTz« ½A/S{Aj kµA±h¯ ,k®®� Ak¼QºA²pBU

WîBÇM AoÇ½p ;k®Ç� ¥ThÇ« ²pBÇU ¬BTÇw°j T
BÇ½ ºAoM An B´¯C »½B¯A±U k½B{ ¬BzUÀñz«

/k¯nAj ºk] »UÀñz« ³� k{ kµA±i »¯Bv� ¬A±®î ³M B´¯C ¬k{Bª¯Sz¢¯A

¬BMBÇ½nApBÇM /SwA ¬C ºBµ»£sÇ½° o¼¼�U ºB®í« ³M BL§B
 nBT
n ð½ é
B®« ¬jAj o¼¼�U

SiBw ºn±� An BµS�@BQ ¬A±U»« /k®®� ºnBñTwj »£jBw³M BTLv¯ An Bµ»£s½° ½A k®¯A±U»«

° ,jo� ¼ÄqU oU²k¯p ° oU¨o£ ºBµ¡¯n BM An S{Ak´M ºBµ²B¢¯B«nj ,k¯±{ pBM oUSeAn ³�@

,Sv¼¯ Bµ»£s½° j±i o¼¼�U SwA ©´« ³`¯C B«A /k®{±PM tBL§ oUºA³
oe S�£ ¬B®�nB� ³M

³Ç� joÇ� k¼�@FU k½BM ©µ pBM /SwA ¬B½oTz« ºAoM o¼¼�U ½A pA ¥æBe »í	A° é
B®« ³ñ¦M

/Bµ»£s½° ³¯ ° k®Tvµ é�B®« nBTwA±i ¬B£k®®��o~«

,¬B£k®®��o~« pA ³� SwA ¬C é
B®« ³M ¬joM »Q k¼¦� ,(²k¯pBw) »UB«k�« yµ°sQ nj

/©¼®� ¤AÆw An ¬B{o�¯ jn±« ºBµ»£s½° ³M ¥½BªU S¦î

k¼�« nB¼vM Aoa ß¤AÆw /k¼®� �LUo« ºoU
¼ªî ºBµxpnA ³M An é�B®« ,j±M ñª« ²B£ oµ É

TiBw nBñ{C nj ©µ ° ,o�¯ jn±« ºBµ»£s½° ºB®Mo½p é
B®« ¬jo� nBñ{C nj ©µ ,SwA

B« »½B®L« ºBµpB¼¯ »®µl ºBµj±ª¯> BµxpnA /k®Tvµ |Bi é
B®« ºB®L« ³� »½BµxpnA
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³§BdTwA ,©¼®�»« »£k¯p ¬C nj ³� »½B¼¯j ºBµS¼í	A° ³M ³]±U BM ³ñ¯C pAuQ ³TL§A ,k®Tvµ

1. Wilkie 2. terminal

¬k¼wn ºAoM ³� k®Tvµ »½BµnAqMA S½B´¯ nj BµnBT
n /(213Ç214 :199å ,
1
»ñ¦½°) <k¯k{

nj BÇ« k¯k�TíÇ« BµxpnA jn±« nj ¬Ao¢zµ°sQ /©¼®�»« ²jB�TwA B´¯C pA |Bi �AkµA ³M

ºBµnBT
n ©¼{BM njB	 ³� ©¼®� ½°kU An ºoT´M nBT
n o¼¼�U ºBµ³«B¯oM ©¼¯A±U»« »Un±æ

S¼ªµA »½Aoa ©´
 nj ºk¯±¼Q ¼®a /©¼¯p k¯±¼Q ¬jo� »£k¯p ½jB¼®M �AkµA ³M An J±¦�«

/jo� k®µA±iðª� ¬BMB½nApBM ³M ¬B£k®®��o~« o�¯ pA é
B®« »ioM »T¼ªµA»M B½

¥ÄBÇ	 q½BªU xpnA �±¯ °j ¬B¼« (BµxpnA jn±« nj ¬B£k®®�yµ°sQ) ¬Bµ°sQxpnA

3. instrumental 4. kahle

RjBíw ,¤°A �±¯ ºBµ³¯±ª¯ /
3
ºnAqMA ºBµxpnA ° ,»½B´¯ B½

2
»½B� ºBµxpnA :k¯±{»«

An ,k®®�»Ç« xÀU B´¯C ºAoM jAo
A K¦
A ³� »½BµxpnA ³î±ª\« /k®Tvµ »½B¯Aj B½ ºjo


³ÇM ¨AoTÇeA ÀXÇ« /k®TÇvµ ¨A°jBÇM BTLv¯ ³� k®�»« ¼¼íU ¡®µo
²joi B½ ¡®µo
 BUkªî

Bñ½o«C nj ³� »§Be nj ,j±{»« J±vd« QAr n±z� nj ©´« ºnAqMA xpnA ð½ BµoT£nqM

S¼ªµA /j±{»« »�¦U ©´« »½B
 xpnA ð½ ,n±z� ½A nj ¬B\¼µ uñî oM ;Sv¼¯ ¼®a

¬B\¼µ oMºoTz¼M k¼�@FU ¬B¯A±] /Sv¼¯ »ªÄAj jo
ð½ »£k¯p¤±� nj ¬±£@B¯±£ºBµxpnA

° S¼®«AoM ¤Bw S~{ º¿BM jAo
A ³� »§Be nj ,k¯nAj »£k¯p pA ¬joM Rm§ ° »«o£ow °

²jB�TwA jn±« pA »ñ½ /k¯nAj j±]° ºjkíT« xpnA ºBµSwo´
 /k®®�»« k¼�@FU »½B��j±i

¼®Ça An »wBwA »½B´¯ xpnA ³Ô¯ ,³§B� /SwA
4
³§B� ¼§ ºBµxpnA Swo´
 ,»MB½nApBM nj

:SwA ²jo� Swo´


y½±i ³M ¨AoTeA É

S¼�
±« tBveA É

ºjo
 ºBµjAkíTwA ��dU É

»£k¯p nj Rm§ ° Zo�U É

S¼®«A É

¬j±M ¨AoTeA jn±« É

�¦íU tBveA É
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¬Ao¢½j BM ¨o£ �MA°n É

¬B\¼µ É

pA k¯±¼ÇQ ºo¼¢¼ÇQ nj ºnB\ÇU yhÇM ¬BMBÇ½nApBM ³M ³� »zµ°sQ ºBµ²±¼{ pA »ñ½

1. Laddering 2. Gengler, Oglethorpe & Mulvey

¬Ao¢zµ°sQ /jnAj ¨B¯
1
TiBw ¬BMjo¯ ,k®�»« ðª� BµxpnA BU é
B®« �½o� pA Bµ»£s½°

nj An »½Bµ»£s½° ³a k®¦½B« ³� k®®�»« pB
C ¬B£k®®��o~« pA ywoQ ½A BM An ¬B{nB�@

Ç½A k®µA±i»« Aoa ³� k®woQ»« B´¯C pA uPw /k®®¼LM k½k] »T{Ak´M ²B¢¯B«nj ð½ ÀX«

»´T®« Sí�®« k®a B½ ð½ pA »Two´
 ¬k«C k½kQ ³M Bî±¯ nB� ½A /k®®� ²kµBz« An »£s½°

Kv� ³M ¥½B« Aoa ³� kwoQ»« ²k®®��o~« pA Sí�®« oµ ºAoM o¢zµ°sQ ,uPw /j±{»«

©Çµ B´Ç¯C »Ç½Aoa ³M k½BM ³� k¯±{ o�@l ¬C ¤BL¯j ³M ºo¢½j é
B®« k½B{ /SwA Sí�®« ¬C

o¢½j ³� »¯B«p BU ° BµxpnA ¬k{ ¬B¼M ¬B«p BU Aoa ºBµ¤AÆw ¬k¼woQ ³M k½BM /SiAjoQ

¬BMBÇ½nApBM ³M »µ°sQxpnA ³¯±£ ½A /jAj ³«AjA ,k{BL¯ ñª« c¼�±U pA ºoU�¼ªî c�w

nj ¬jn°C j°o
 ow ¬A±®î ³M An ºk½k] ºBµ»£s½° B½ BµjB´®z¼Q kµj»« ²pB]A »îBªT]A

/k®®� bo�« ¬B¯C ºAoM ,j±i �kµ ¬BL�Bh« ºAoM ©´« ²jBí§A�±
 »½B®L« ºBµxpnA ¥MB�«

jAp±¯ ³½m�U [½°oU ºAoM »½Bµ¨B¼Q k¼§±U nj ³� »¯BMjo¯ x°n ³M yµ°sQ pA ³¯±ª¯ð½

²k{ ¼¼LU 7Ç1 ¥ñ{ nj ,(1995 ,
2
º°¤±« ° Nn±T¦£@A ,o¦¢®]) j°n»« nB� ³M njB« o¼{ BM

³½m�ÇU j±Çi o¼Ç{ BÇM An �j±� ³� »¯AnjB« pA ºA³¯±ª¯ BM ³LeB~« ,³í§B�« ½A nj /SwA

ºn°o� :k®®�»« »�¦U ©´« An njB« o¼{ BM ³½m�U »£s½° k®a ¬B¯C ³� jAj ¬Bz¯ ,k¯jo�»«

° ,ApS¼¯±~« ¥«A±î ¥«B{ ,»í¼L� ³½m�U ¬Bñ«A ¼«FU ,¬j±M ³®½qµ»M ,o¼{ ³z¼{ ¬j±L¯

/�j±� BM »ªv]tBªU ¬Bñ«A

³M ,<o¼{ ³z¼{ ¬j±L¯ºn°o�> »£s½° ,kµj»« ¬Bz¯ ¥ñ{ ³� n±� ¬Bªµ ,²°Àî ³M

³
oæ> :j±{»« »´T®« o¢½j Sí�®« ð½ ³M j±i ³M±¯ ³M ³� j±{»« o\®« <njB«
ß
»TeAn>

Swj ³M An ©´« »½B®L« xpnA ð½ <toTwA yµB�@> Sí�®« BM ²Aoªµ ³� ,<S	° nj »½±]

xpnA S�µ ,³í§B�« ½A nj k¼®¼M»« ³� n±� ¬Bªµ /<oT´M »£jA±¯Bi »£k¯p ð½> :kµj»«

Bµ²o½Aj ²pAk¯A ³�@) k{ ²nB{A B´¯C ³M ³ªµ pA y¼M ³� »{pnA °j /k¯A²k{ »½BwB®{ »½B®L«

°A ³ñ®½A ° ,k®� ço
 »M±i k§A° An j±i njB« ³ñ¯C pA k¯j±M RnBLî (SwA ¬C ²k®µj¬Bz¯
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k®¯A±U»« j±i ,»½B®L« ºBµxpnA ½A /k{BM ³T{Aj j±i jAp±¯ BM ©ñd« ° ð½jq¯ ºA³�MAn

T{Aj ° ,¬j±M J±i ßnjB« ³M An njB« o¼{ BM ³½m�U nBT
n ³� k®{BM ¨B¼Q joLµAn ð½ ºB®L«

° ¨oÇ£ o½°B~ÇU kÇ¯A±U»Ç« »£jBÇw ³ÇM ²k®¯A±i /kµj»« k¯±¼Q �j±� BM »§Bî ³�MAn ð½

/k®� ©v\« j±i µl nj An RBî±�±« ³¯±£ ½A BM ²Aoªµ q¼«CSLd«

¥¼§j ¬Bªµ ³M /k¼µj ¬Bz¯ ³]±U nBT�n ¬C Rk«pAnj [½BT¯ pA y¼M ,nBT�n ßj±i é�B®« ³M É

é
B®« ° nBT
n j±ié
B®« ¬B¼« ¬A±U»« ,SwA k¼�« »½B
 ° ºnAqMA ºBµxpnA ¬B¼« q½BªU ³�@

An ¨jo« ©¼µA±i»« ³`¯C <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj /k{ ¥ÄB	 q½BªU ,nBT
n ¬C S¼�
±« pA »{B¯

k¯k�Tí« y¯AnBñªµ ° ½BMy¼
 /SwA nBT
n ¬C ¬jo� ¬BdT«A ,©¼®� K¼
oU ¬C ºAo]A ³M

¬C ºBµk«B¼Q B«°q§ ³¯ ° nBT
n j±i ,SwA ©´« ²k®®��o~« ºAoM ³� ºq¼a ,³��¯ ½A nj

oTz¼M ,k®�»« oñ
 »µ°o£ ¬p° yµB� ³«B¯oM ð½ ³M Tw±¼Q jn±« nj ³� »v� ÀX« /SwA

S¼�
±« Rn±æ nj ³ñ®½A BU SwA ³¯±¢a k®½Ao
 ¬C ¬jo� »� ³� j±M kµA±i oñ
 ½A nj

BM ³� j±M k®µA±i ©´« ¿BªTeA »í
B®« K¼UoU ½kM /j±M kµA±iJ±i nk�a ¬C ³\¼T¯ ,³«B¯oM

³a oµ /B´¯C k®¯B« ° ¬j±M ³]±U jn±« ,¬jo� Ak¼Q Sw°j ÀX« ;k¯nAj �BLUnA ³«B¯oM nj n±�e

oTz¼ÇM é
B®« ½A S¼ªµA ,j±{»« oUð½jq¯ ³«B¯oM ³M »í	A° j°n° ¬B«p ³M ²k®®��o~«

/j±{»«

S¼ªµA ¬p° ° Bµ¤BªTeA ¬jp ¼ªhU

é
B®« ¨Ak� ³� SwA ¬C ³M ¬joM »Q ºkíM ¨k	 ,¥ªTd« é
B®« Swo´
 ¬k{ ²jB«C pA uQ

1. likelihood 2. quantification

½A »¦ªî
1
�±	° ¤BªTeA ¬B£k®®��o~« ½A ° k¯nAj S¼ªµA ¬B£k®®��o~« ¨Ak� ºAoM

ð½ »«BªU nj é
B®« oU³T
B½¬B«pBw
2
»\®wS¼ª� ¨q¦Tv« nB� ½A /k®¯Aj»« nk�a An é
B®«

oÇµ ³Ç� k®µA±i»« ±¢hwBQ oµ pA ,ºA³í§B�« ¼®a nj /SwA ²k{JBhT¯A B�¼	j º³¯±ª¯

¬C ³Çñ¯C ¨°j ° ,Sí�®« ¬C �±	° ¤BªTeA ,¤°A :k®� ºk®M²jn o½p ºB®L« °j oM An Sí�®«

/j±M kµA±i k®ª{pnA B½ ©´« nk�a Sí�®«
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7Ç1 ¥ñ{
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³ÇM ¬jAj ¥ñ{ ºAoM ¬A±U»« Bµ²jAj ½A pA ,k{ ²nB{A ¨nB´a ¥~
 nj ³� n±�¬Bªµ

AoµB� ³� »í
B®« »¦� ºBª¯ ³M ³]±U BM ¨jo« ºk®M²°o£ »®í½ ;jo� ²jB�TwASí	®« ºBµyhM

nj »½BµR°B�U pA »�@Be ²k«C Swj³M »¦� ºBµBª¯ ½A ²B¢¯C /k®Tvµ ¬C ³M ¬k¼wn »Q nj

,jo� ²jB�TwA B´¯C pA ¬A±U»« �kµ S¼íª] oµ jn±« nj ³� j±M k®µA±i »½BµjoLµAn �A±¯A

joLµAn ð½ pA ,yhM oµ ³M »woTwj ºAoM ¬A±TM ÇSwA ònqM <o£@A> ð½ ½A °@Ç o£@A ³TL§A

/jo� ²jB�TwA q½BªT«

³¯±ª¯ ð½

o½p (é
B®«) ¥ªTd«SLX« [½BT¯ »µB¢z¯Aj ¬B¯p jn±« nj »ªwno¼
yµ°sQ ³� k¼®�ço


:SwA ²jAj ¬Bz¯ ¨°k¯B� pA ²jB�TwA ºAoM An

»v®]tBªU pA »{B¯ ßpk½A pA ºo¼¢z¼Q É

»v®]tBªU pA »{B¯
ß
»TMnB�« ºBµºnBª¼M o½Bw pA ºo¼¢z¼Q É

¬p j±iS«Àw ° ©v] º°noM ¤oT®� ¤BªîA É

j±i »v®]ð½o{ BM ¬p ³�MAn nj Rnk	 ¤BªîA É

j±i »v®]ð½o{ BM ¬p ³�MAn �ªî y½Aq
A É

xq¼«C pA y¼Q »UB«k�« ³§pB�« ¬Bñ«A y½Aq
A É

(<xBM �¦v« j±ioM>) k«Cp°n nBT
n ° y¯Aj T{Am£y½Bª¯ ³M É

S¼§±Ãv« tBveA T{Am£y½Bª¯ ³M É

1. follow-up study

nj ²kÇ{ ¨B¯SLY ¬B¯p pA »
jB~U ºA³¯±ª¯ º°noM
1
ºo¼¢¼Q ³í§B�« ð½ ,¬C pA uQ

�MB�« B´¯C ºAoM An ¬C S¼ªµA ° ,²jpBM oµ �±	° ¤BªTeA ,(»¢TiBw ¨B¯) <[§B� ªT½°>

/(SwA ³T
o£ ¨B\¯A ºpB¼T«AS�µ tB¼�« ð½ º°noM ³\®w oµ) jAj ¬Bz¯ 7Ç1 ¤°k]

,²An ð½ ?k¼ª´
 ¬A±U»« ³a ñª« ßSí�®« ºBµjoLµAn jn±« nj RBîÀ�A ½A pA ¤Be

¬C n±dÇ« ð½ ³� ,SwA °j nj °j ¤°k] Rn±æ ³M 7Ç1 ¤°k] nj ²jAj ½A ³M xo¢¯

k®®�»« ðª� B« ³M 7Ç2 ¤°k] /kµj»« ¬Bz¯ An S¼ªµA ,¬C o¢½j n±d« ° �±	° ¤BªTeA

/©¼®� ³�eÀ« An 7Ç1 ¤°k] ºBµk«B¼Q
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¨°k¯B� pA ²jB�TwA é�B®« 7Ç1 ¤°k]

k«B¼Q�±�° ¤BªTeAS¼ªµA

pk½A pA ºo¼¢z¼Q

»TMnB�« ºBµºnBª¼M pA ºo¼¢z¼Q

¤oT®� ¤BªîA

Rnk	 ¤BªîA

oT´M ³�MAn

oT´M ³§pB�«

¬j±M ¤BeBM

¬j±M ¤±Ãv«

6.35

6.11

6.39

2.89

3.28

2.å5

3.93

5.11

6.62

6.65

3.41

3.66

6.94

5.88

5.95

5.62

ºo¼¢z¼Q :k¯nAj S�MB�« ³Twj ½A BMSí�®« ³w :jB½p S¼ªµA ,jB½p �±�° ¤BªTeA :1 ³¯Bi

pA ¥ñzT« ,³î±ª\«½A /¬j±M o½mQS¼§±Ãv« ° ,»TMnB�« ºBµºnBª¼M pA ºo¼¢z¼Q ,pk½A pA

k®µA±i»«|Bi n±� ³M ¬BMB½nApBM »®í½ /k®� ��e An B´¯C kµA±i»« ³«B¯oM ³� SwA »í
B®«

¨°k¯B� ¬j±MyhMoYA jn±« nj k½joU nBaj ºA³��¯ nj ¬B£k®®��o~« o£@A ³� k¯±{ Ãª�«

¨AkÇ	A ³ÇM Swj ° ²kÇ{ ³]±T« Bí½ow ,k¯k{ »TMnB�« ºBµºnBª¼M ° pk½A BM ³¦MB�« ºAoM

RBí§B�Ç« BÇ½ ³í«BÇ] nj RBí½B{ K	Ao« ²nA±ªµ k½BM ³«B¯oM ¬Ao½k« ,ÀX« /k®¯qM »eÀæA

Ç½A AoÇ½p ,k®{BÇM (ºo¼¢z¼ÇQ nj ¨°k¯B�@) S¼�
±« ¨kî ¬Aq¼« jn±« nj k½k] »zµ°sQ

/k¯nAm£»« o¼YFU ¬B£k®®��o~« ºAoMç°o�« �±	° ¤BªTeA oM RBîÀ�A

¤BªÇîA :jo¼£»Ç« nAo	 yhM ½A nj Sí�®« ð½ :©� S¼ªµA ,©� �±�° ¤BªTeA :2 ³¯Bi

»v®] �MA°n nj ©´« �kµ ð½ ,Rnk	 ,¬B½±\z¯Aj ½A ¬B¼« nj ¿BªTeA /³�MAn nj Rnk	

nj /(k{BM ©´« Rnk	 ,³�MAn ½A ºBµyhM o½Bw nj SwA ñª« ³a o£@) Sv¼¯ jo« ° ¬p

/jo¼¢M ²k½jB¯ An ¬C »îBªT]A JB½nApBM ³� k{BM »Tí�®« ½A k½B{ ³\¼T¯

oM ¤oT®� ¤BªîA :SwA bo�« B\®½A nj Sí�®« ð½ :©� S¼ªµA ,jB½p �±�° ¤BªTeA :3 ³¯Bi

ºoTz¼M ¤oT®� Rnk	 ¬A±] ¬p ³M ¨°k¯B� ¿BªTeA ³� j±{»« n±~U /³�MAn ½A nj j±i ¬kM

/k®®�»ª¯ »�¦U ©´« ¬Ak®a AnSí�®« ½A ±\z¯Aj ¬B¯p (JB½nApBM o�®« pA) ³¯B�wFT« /kµj»«
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é�B®« S¼ªµA ° �±�° ¤BªTeA 7Ç2 ¤°k]

jB½p �±�° ¤BªTeA©� �±�° ¤BªTeA

jB½p S¼ªµAj±]±« é�° ��e /1�±	° ¤BªTeA y½Aq
A /2

©� S¼ªµAS¼ªµA y½Aq
A /3T
o£ ²k½jB¯ /4

An Sí�®Ç« Ç½A S¼ªµA k®� xÀU k½BM ³� j±{»« ³]A±« ³¦Ãv« ½A BM JB½nApBM B\®½A nj

/kµj y½Aq
A

½A ³� S¦î ½A ³M ºke BU ,SwA nA±{jSí�®« ð½ S¼ªµA <¬p°> o¼¼�U ,»¦� n±�³M

�¼Ç� BM ¿BªTeA oT
nr ºBµxpnA ½A /k¯nAj k¯±¼Q jAo
A oUºjB¼®M ºBµxpnA BM Bµ¬p°

ñª« j±i ¬kM º°noM ¤oT®� ¤BªîA ÀX« /k¯nAj »¢TvM ° �BLUnA BµnBT
n pA ºA²joTv£@

1. fairness 2. date-rape

k¯±¼Q
1
»½BL½p ° ,jo« ° ¬p�MA°n ²nBMnj oUºjB¼®M ºBµxpnABM ¬B¯p pA ºnB¼vM ºAoM SwA

xpnA ³Ç� B´Ç¯C ,k{BM �±Mo« jo« BM ¬p ºoMAoM ³M k½B{ ¬p ¬kM ¤oT®� ÀX« /k{BM ³T{Aj

³M ©µ An y½±i ¬kM º°noM ¤oT®� ¤BªîA ,k¯±{»« ¥ÄB	 jo« ° ¬p ºoMAoM ºAoM ºjB½p

,o�BÇe ¤BX« nj ¬j±M S¼ªµA©� ,K¼UoU ½kM /uñí§BM ° k®¯Aj»« xpnA BM ²pAk¯A ¬Bªµ

j±i ¿BªTeA /k{BM |Bi ²B¢z¯Aj ½A nj jo« ° ¬p ºoMAoM ³M �k¯A ³	Àî JBUpBM k½B{

,¬B¯p RBí§B�« ²n°j nj S�o{ k®¯B« ,²B¢z¯Aj ½A nj BµnBT
n o½Bw BM ¬j±M ³	Àî©� ½A

Ç¼§°A nj p°B\ÇU ²nBÇM nj ºBµnB®¼ªÇw nj S�o{ ,¬B¯p »�Ao
A ºBµ²°o£ nj S½±�î

nj ¬±
k« ß|Bi Sí�®« ð½ S¼ªµA ¬Aq¼« ¬jAjo¼¼�U /jnAj �BLUnA ,¬C k®¯B« °
2
RB	À«

,k¼wn kµA±io�¯ ³M nA±{j nB¼vM JB½nApBM ºAoM ,BµnBT
n ° BµxpnA ²k¼`¼Q ³î±ª\« ¬B¼«

/Sv¼¯ ¼®a ²nA±ªµ ³� S{Aj ³]±U k½BM B«A

³�MAn j±L´M :k¯o¼£»« nAo	 ³Twj ½A nj Sí�®« ³w :jB½p S¼ªµA ,©� �±�° ¤BªTeA :4 ³¯Bi

pA ð½ oµ nj /¬j±M �¦v« j±i oM ° ,»UB«k�« ³§pB�« S¼�¼� j±L´M ,j±i »v®] ð½o{ BM

¨°k¯B� pA ²jB�TwA k®®�»ª¯ n±~U B´¯C B«A ,k¯nAj S¼ªµA ¬A±] ¬B¯p ºAoM é
B®« ,jnA±« ½A

»MB½nApBM ³M ° jnAjoM »
B�A ¨B£ ð½ k½BM JB½nApBM B\®½A nj /jn°C k½kQ An J±¦�« [½BT¯

¥ñz«ð½ B½ SwA »í�A° ¥ñz«ð½ ,�k¯A �±	° ¤BªTeA S{AjoM B½C ³� jpAjoPM ³Tñ¯ ½A

»UB«k�« ³§pB�« S¼�¼� j±L´M ºAoM »�k¯A ¤BªTeA ¨°k¯B� pA ²jB�TwA BM Bí	A° B½C »®í½ /»�@AnjA
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,¤AÆw ½A gwBQ ³M ³]±U BM ?SwA T{Aj n°BM ° Tv¯Aj ³M �±Mo« ³¦Ãv« B½ ,jnAj j±]°

:jnAj °ny¼Q »U°B�T« ºBµ³®½q£ JB½nApBM

JB½nApBM ,k{BL¯ �L�®« �kµ K�Bh« ºBµpB¼¯ BM Bí	A° nBT
n o£@A :»í�A° ¥ñz« ð½ É

¨B\¯A ºnB\U yhM nj ³� ºnB� ¬Bªµ Swnj ;k®� oñ
 S«ki B½ ¿B� j±L´M ³M k¯A±U»«

BíÇ	A° ³� k®� Ak¼Q An »½Bµ²An k½BM JB½nApBM ,»UB«k�« ³§pB�« ° ¨°k¯B� jn±« nj /k®µj»«

pA ²jB�TwA jn±« nj yµ°sQ oñ
 ³M JB½nApBM SwA ñª« ÀX« /jAj k®µA±iy½Aq
A An é
B®«

³� jo� �AkMA An ºA³¯An°C±¯ ºBµ³®½q£ ¬A±U»« B½C k®¼LM BU kT�¼M »UB«k�« ³§pB�« nj ¨°k¯B�@

¬B«p nj ¬B¯C ºBµpB¼¯ BM Bí	A° Bµ¨°k¯B� ³� kµjy½Aq
A ³Tñ¯ ½A ³M An »µB¢z¯Aj ¬B¯p n°BM

/k®Tvµ �L�®« ,»UB«k�« ³§pB�«

k¯nAj j±]° ¬±®�@A ©µ »UB«k�« ³§pB�« q¼¢¯A¬B\¼µ ºBµ³®½q£ o£@A :»�@AnjA ¥ñz«ð½ É

/j±{»« ¥e oU²jBw nB¼vM JB½nApBM ¥ñz« ,k®Tv¼¯ ²B£@C B´¯C pA ��
 »µB¢z¯Aj ¬B¯p °

/SwA »zhMoYA �BLUnA ³M �±Mo« ³¦Ãv«ð½ oTz¼M »�@AnjA ¥ñz«ð½

»ioM /jnAj j±]° nBT
nð½ pA »{B¯ »í	A° é
B®« y½Aq
A ºAoM ºjB½p nB¼vM ºBµ²An

° ,¨°k¯B� pA ²jB�TwA BM »UB«k�« ³§pB�« Rm§ y½Aq
A k®¯B« ,k®Tvµ nBT
n j±i »UAl B´¯C pA

yhÇM »MBÇ½nApBÇM nj »¯¿±� ºA³�MBw /k¯nBT
n ð½ BM »½Bµ»îAkU ¨q¦Tv« o¢½j »ioM

oYA nj BµnBT
n o¼¼�U jn±« njSwB¼w ° »îBªT]A nBT
n oU²joTv£ºB¼¯j ¼®`ªµ ° ºnB\U

nB¢¼Çw ³M �°o{ ,©Tv¼M ¬o	 �wA°A nj ¬B¯A±] pA ºnB¼vM /jnAj j±]° ,Bµ»îAkU o¼¼�U

° ²k¼`¼Q ¬B¢z¼Qo®µ »ioM nBT
n BM »½Bª®¼w ºBµ©¦¼
 nj nBT
n ½A ¬±a ,k¯jo� ¬k¼z�@

,p°oÇ«A /j±ÇM ²AoªÇµ k®ªUnk	 ° zi jo« ³z¼¦� BM ° ,»v®] n±«A nj RnB´« BM ,|Bi

ºBµnBTÇ
n o¼ÇYFU SdÇU B½±Ç	 ¬B¯A±] T�£ hw ºBµ±¢§A ° ¬k¼{±Q tBL§ ºBµðLw

/jnAj nAo	 �@An »�¼w±« ¬B£k®¯A±i

½A ½oU³]±UK§B] ° k®®�»« ²jB�TwA ²k½kQ ½A pA ³z¼ªµ ºnB\U yhM ¬BMB½nApBM

1. Nike 2. Gatorade

° <
1
ð½BÇ¯> »¯Ak¼« ° °j ºBµy�� /jo¼£»« Rn±æ ³Tv]oM ¬B½±¢®hw pA ,Bµ²jB�TwA

j±iºBµ»´£@C nj Ç¤BLTñvM ²nBTw �±
@Ç ¬jo]¥ñ½B« pA <
2
k½n±T¼£@>»{pn° ºBµy��@

An R¿±~dÇ« Ç½A k½joÇU ¬°kÇM ¬B½oTz« ³� ²jAj ¬Bz¯ yµ°sQ Ao½p ,k®®�»« ²jB�TwA

<!k®{BM ð½B« ³¼L{> k®¯A±TM BU k®®�»« ²jB�TwA B´¯C pA ° k¯oi»«
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Sí�®« joLµAn ½oT´M JBhT¯A

T
o½mQ ³\¼T¯ nj SwA ñª« ³� »M±iºBµq¼a jn±« nj �kµ ¬B£k®®��o~« pAywoQ

nBT
n o¼¼�U joLµAnð½ ºAoM k¼�« nB¼vM »½B®L« ,k®µkM fn B´¯C º±w pA J±¦�« nBT
nð½

²An ð½ ,7Ç2 ¤°kÇ] nj ²k{³ÇÄAnA J±ÇanBÇa nj /SwA <¬k¼z½kÇ¯A ³¦eo«> ¥½A°A nj

RBîÀ�A B«A /kµj»« nAo	 »MB½nApBM o½k« nB¼TiA nj ºjoLµAn RB¯Bñ«A jn±« nj ¬k¼z½k¯A

k½BM o½k« ð½ ³� k¯nAj j±]° ¥«Bî nB´a /kµj»ª¯ °A An »½B´¯ ©¼ª~U T
o£ ²nBM nj »
B�@

:k{BM ³T{Aj o�¯ nj An B´¯C

²k{�¼æ±U
ß
»zµ°sQ ºBµ³T
B½ ³� ¨A²jo�ço
 « ?©®� n°BM An Bµ²jAj ©¯A±U»« B½C Ç1

nj Bæ±~h« ,k{BM o�ioQ ço
 ð½ ,o«A ½A SwA ñª« B«A /k¯j±M oLTí« À«B� ¿BM nj

�n ³� »½Bµ¡®µo
 nj BµnBT
n pA ºnB¼vM ° ,n°C¨o{ ²±�§BM ° ºo¼£njoQ ºBµnBT
n jn±«

/k®¯Aj»ª¯ ²k½k®vQ An Ç¬Ao£@³LeB~« k®¯B«@Ç ³L½o
 BTLv¯ jAo
A BM »½±£@

¨AkÇ�A ºAoÇM »¦íÇ� kæB�Ç« ©´Ç« ºBµ¼My¼ÇQ k®½±£»« ¬B£k®µjgwBQ ³� »í�B®« B½C Ç2

¥½BªU B½) jo� k®µA±i nBT�n o¼¼�U ³M nAjA° An �kµ ¬BL�Bh« ³� k®Tvµ »í�B®« ¬Bªµ ,k®Tvµ

SwA ¬C k®�»« nA±{j An ºo¼£@³\¼T¯ ³� ¬Bñ«A ð½ ?(j±ª¯ k®µA±i oTz¼M o¼¼�U ³M An ¬B¯C

pA »ioM ,é	A° nj /k®{BM ³T{Aj »¢TvLªµ ©µ BM ,(S¼ªµA ° �±	° ¤BªTeA) kíÔM °j oµ ³�@

¬±Ça ,jnAkÇ¯ »Un°oÇ� ²k®®��o~Ç« o�¯ pA BµS¼ªµA y\®w ³� k¯k�Tí« ¬Ao¢zµ°sQ

/k®®�»« ¬B¼M �±	° ¤BªTeA pA j±i jn°CoM ³
B�§ ¬°nj An BµS¼ªµA Bd½±¦U ¬B£k®®��o~«

/uñí§BM ° Sv¼¯ ©´« ,kT�¼M �B�UA Sv¼¯ nAo	 o£@A :k®½±£»« j±i ³M B´¯C ,»®í½

¤BªîA ¬Bñ«A ,¬p ð½ ³M ¨°k¯B� pA ²jB�TwA ³ñ¯C ¤BªTeA ³� ¨jo� ²nB{A ,¤BX« ¬C nj

¤BªîA S¼ªµA ©µ »v®] tBªU �½Ao{ nj ° SwA �k¯A ,k®� B�îA An ³�MAn ð½ nj Rnk	

³� jpAk®¼M ²An ºA³«B¯oM k¯A±TM »îBªT]A JB½nApBM ³� k¼®� ço
 B«A /k{BM»« �k¯A Rnk	

nj ¨°k¯BÇ� pA ²jB�TÇwA jn±Ç« nj nAoÇæA BÇM k®¯A±U»« B´¯C k®� kîB�T« An »µB¢z¯Aj ¬B¯p

¬B¯p ¬±a ³� SwA �nj ¥MB	 ¬±®�@A B½C /k®®� ¤BªîA ºoTz¼M Rnk	 ,»v®] ºBµtBªU

An ¬BÇñ«A Ç½A k®¦½B« ,SwA ñª« »v®] tBªU ð½ nj oTz¼M ßRnk	 ¤BªîA k¯nAj n°BM

¬C �±	° ³� k{BM ºq¼aSwA ñª« ,¬B¯C ³�MAn pA ³L®] ½A nj Rnk	 ¤BªîA ³� k®½B«pB¼M

SiAjoÇQ ,³¯BÇi n±Ç«A ¨B\¯A nj S�nBz«) ¬B¯C ³�MAn ºBµ³L®] o½Bw k®¯B« ³L®] ½A nj

k½BM B« jn±« ½A nj ?jnAj S¼ªµA (¬C k®¯B« ° S
Ao
 RB	°A jn±« nj ºo¼£©¼ª~U ,ç±L	

²k®®�¼¼íU ¿BªTeA B«A ,k{BL¯ ©´« o�Be ¤Be nj k½B{ ,Rnk	 ßSí�®« ³� ©½o¼¢M ³\¼T¯



285 k½k] nBT�n ¬j±ª¯ ³®½qµ©� ° ¬jo� JAm]

/k{BM k½BM ³a ºkíM ºBµ¨Ak	A o¼w k®�»« ¼¼íU ³� »¦«Bî »®í½ ;SwA

n±� ¬Bªµ ?©µj o¼¼�U S¼ªµA ºBµ¬p° B½ �±�° ¤BªTeA jn±« nj An Bµn°BM ©¯A±U»« B½C Ç3

¬jAj o¼¼�U ºAoM »µAn k¯A±T¯JB½nApBM o£@A B«A ,k{BM ©´«Sí�®«ð½ k½B{ ,k{ bo�«ÀL	 ³�@

©µ Sí�®« ½A ,k®� Ak¼Q (Bµ¨°k¯B� »v®] S¼MAm] ¬Ak�
 ÀX«) ¬C ²k®®�jB\½A ºBµ»£s½°

¥ªTdÇ« nB¼vM SwA ñª« ©´«o¼
 ßSí�®« ð½ ,¨±´�« ¼ªµ ³M /j±M kµA±h¯ ²k®®�¼¼íU

ñª«o¼
 q¼¯ ¬C ¬p° ¬jAjo¼¼�U B«A ,S
o½mQ An nBT
n ¬jAj ¨B\¯A ¬A±TM o£@A ³TL§A ,j±{ »�¦U

nj p°oÇ«A BÇ«A ,k®µkÇM Rnk	 ¤BªîA ²pB]A ¬p ð½ ³M Bµ¨°k¯B� SwA ñª« ÀX« /k{BM

oñ
 [»Te]Rnk	 ¤BªîA jn±« nj k¯A±U»ª¯ ¬pð½ ,»«±w ¬B´] ºBµ¡®µo
 pA ºnB¼vM

�LUo« é
B®« ³î±ª\« nj q£oµ k½B{ <Rnk	> ßSí�®« ,»½Bµ¡®µo
 ¼®a nj ,é	A° nj /k®�@

!j±z¯ jnA° nBT
nð½ BM

° ¤±Q ³M ©µ �±�±«½A ?S{Aj kµA±i ºA³®½qµ ³a ,BµS¼ªµA B½ Bµn°BM ¬jAj o¼¼�U Ç4

��
 �±�±«o£@A Bæ±~h« ,k{BM ²jBw BTLv¯ k½B{ Bµn°BM »ioM o¼¼�U /jnAj �Mn ¬B«p ³M ©µ

pA ºnB¼ÇvM ° oÇ¢½j ºBµn°BM o¼¼�U B«A ;k{BM SwnjB¯ ºBµS{AjoM B½ RBîÀ�A bÀæA

»½B¯A±U /k{BM ònqM nB¼vM ³]j±Mð½ ° »¯¿±� nB¼vM ³«B¯oM ð½ ¨q¦Tv« k½B{ BµS¼ªµA

:SwA o½p ¥«Bî ³w éMBU ºke BU é
B®« ¬jAj o¼¼�U

o¼¼�U ºAoM �kµ K�Bh« »£jB«C ° ¥½BªU Ç

S¼ªµA B½ n°BM ºo½mQB¯o¼¼�U Ç

o¼¼�U ¬jn°Ck½kQ ºAoM »îBªT]A »MB½nApBM ¬B«pBw j±i ºBµ»½B¯A±U Ç

B½ ,»½B´®U ³M k½BM An n±d«Sí�®« joLµAn ð½ B½C ³� SwA ¬C »½B´¯ ³�eÀ« ð½ ³TL§A

¤oT®Ç� ° ,»îBªTÇ]A nBÇz
 ,³®½qÇµ) oÇ¢½j joLµAn ²p±e ³w pA »ñ½ pA »½Aq]A BM ²Aoªµ

?jo� Ao]A ,(ºnBT
n

�B�dTÇwA ,Sí�®Ç« ºBµjoLµAn jn±« nj ²k¯o¼£©¼ª~U ¬Ao½k« ³� SwA ³��¯ ½A nj

ºBµ�±�e K¦
A ,»MB½nApBM ¬Ao½k« ,ºnB\U yhMnj !k®®�»« Ak¼Q An j±i �±�e S
B½nj

tBwA oM »½B®L« joLµAn jn±« nj An ºpBwS{±¯ow ºBµ©¼ª~U BU k¯o¼£»« ºjB½p nB¼vM

¤BªTeA ³� k®¯Aj»« J±i ¬Ao½k« /k®®� lBhUA SwnjB¯ ²±�§BM ° çnBíT« ,}	B¯ ºBµ²jAj

nj À«B� (²k¯o¼£©¼ª~U) jo
 ³� kMB½»« y½Aq
A Rk{³M »¯B«p J±i ºBµ©¼ª~U lBhUA
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³Çñ¯C BM /j±{ n°³�±
 ,(�kµ ºoTz« ³M �±Mo« ºBµ²jAj Bæ±~h«) j±]±« ºBµ²jAj

1. golden gut

S½o½k« (<
1
²qMo]>) J±i Ø©{ ºB®L« oM ,J±iºBµ©¼ª~U k®®� oñ
 k¯nAj Sw°j ¬Ao½k«

pA ³Ç� k{BM »®µl ²B£@Cj±iB¯ RBLwBd« ³\¼T¯ ��
 k½B{ J±i Ø©{ ½A ,k¯±{»« ³T
o£@

/SwA ²k{ �BL{A nApBM ³M �±Mo« ºBµ²jAj ° RBîÀ�A

n±d«³®½qµºBµjoLµAn

,»T¼í	±« oµ nj u� oµ ºAoM /k¯nAj nAo	 Bµ³®½qµ ºoTz« ºAoM ,¤jBLU ßo¢½j º±w nj ³TL§A

¤BªÇîA oÇM ³L¦
 ºAoM xÀU ¥	Ake ;SwA ³®½qµ »î±¯ ¨q¦Tv« ,¨Ak	A ð½ ³M ¬jp Swj

RBí§B�Ç« »¯¿±Ç� ³v¦Çw nj ²kÇ«CSwj ³M kµA±{ /�±�±« pA ¬jo� pAoTeA ° ²o«p°n

¥ªî ¨B\¯A xo½mQ ³M ¬B£k®®��o~« ³a oµ ³� jpBw»« {°n ³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ

Bµ³®½qµ S¼ªµA ,Çk¯°n»« oU±¦] <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj ³a oµ »®í½@Ç k¯±{»« oUð½jq¯

,k®�»Ç« ²nBÇ{A (1998) ½BTv®Ç½A° ³Ç� n±� ¬Bªµ /j±{»« oTz¼M ¬B¯C ºBµ©¼ª~U nj

é
B®« pA ºnB¼vM ³� »§Be nj ,k®Tvµ »í�	 ÇRk«²BU±� ºBµ³®½qµ Bæ±~h«@Ç Bµ³®½qµ

n±�®Ç« ³ÇM ²B¢¯BÇ«nj ð½ ³ÇM TÇ
n ºAoÇM S	° �oæ /k¯A»�o
 ,»îBªT]A ºBµnBT
n

ð½ pA S�
Bd« ³� »§Be nj ,SwA »í	A° nB¼vM �±	±§AK½o	 ³®½qµ ð½ ¬±¼wB®¼v�@A°

k{BM »�o
 ��
 ¬AnjB« pA ºnB¼vM o�¯ pA k½B{ ,njB¯ BTLv¯ ºnBª¼M ð½ ¥MB�« nj �j±�@

/(k®®�»ª¯ ²kµBz« v�@A° ¬j±M oYÆ« ºAoM »®{°n ¥¼§j _¼µ B´¯C)

B´Ç¯C ¬kz¯nBª¼ÇM ¥Ç¼§j k¯Aj»« »v� ³a B«A ,k¯±{»ª¯ nBª¼M ²k{ ³®¼v�@A° ¬B�j±�@

JBÇ½nApBÇM »¦ÇæA q�oªÇU ,<¬k¼z½kÇ¯A ³¦eo«> oiA°A nj ß¬B£k®®��o~« ºAoM ?Sv¼a

(»½CnB� S½±�U ºBµjoLµAn BM ²Aoªµ BL§B
) ³®½qµ yµB� ºBµjoLµAn º°noM k½BM »îBªT]A

º°noÇM k½BM ¬BMB½nApBM ,k¯A²jo� ²nB{A (1977) qT½A° ° S½An ³� n±� ¬Bªµ k½B{ /k{BM

ºo¼£©¼ª~ÇU nj Bµ³®½qÇµ Ç½A ¬p° kwn»Ç« o�¯ ³M /k®®� q�oªU Rk«²BU±� ºBµ³®½qµ

pA q¼µoÇQ ³½o�Ç¯ ° ¬jAj �¼�hU jn±« nj ºjB~T	A ºBµ³½o�¯ BM �MB�« ,¬B£k®®��o~«

,½BTv®Ç½A° ºo¼£@³\¼T¯ �MB�« B«A /SwA o¢½j ¥«A±î pA oTz¼M ,(1985 ,¬q½C) jn±ioM

Ç½AoMB®ÇM ,k®®� ³Tv]oM An Rk«pAnj é
B®« k®®�»« xÀU Shw ,ºo¼¢z¼Q ºBµ³«B¯oM>

/(374 :1988) <k®®�»« S¦�
 Rk«²BU±� ºBµ³®½qµ pA K¦
A
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³MBz« BT�¼�e ,�¼	j joLµAnð½ ¼¼íU ° ³®½qµ oM »®TL« ºBµ³®½q£ »MB½pnA ³M joñ½°n

jo
 ³� »½Bµ¨B£ �½o� pA /k{ bo�« é
B®« jn±« nj ¥L	 ¥~
 nj ³� SwA ºjoñ½°n ¬Bªµ

©¼µA±i ±¦] ,k®� }hz« [§B� ªT½° »�o
 ¬B¯p ºAoM An ³®½qµ ºBµ²jAj BU jnAj»«oM

/S
n

|Bi ¥ªî o¼w ð½ »wnoM ¨B¢®µ nj ¬B£k®®��o~« ³� »½Bµ³®½qµ �A±¯A pA »Two´� Ç1

k®¯BÇ« »ªwno¼
 yµ°sQ ²An pA ¬A±U»« An nB� ½A /k¼®� ³¼´U ,k®®�»« oñ� B´¯C ³M ¿BªTeA

nj ³Ç� »¯B£k®®��o~Ç« pA ²jB�TÇwA BM Bd¼]oU ,q�oªT« ºBµ²°o£ B½ »�ªî ºBµ³LeB~«

¬B£k®®��o~Ç« pA BªTÇe k½BM JB½nApBM /jAj ¨B\¯A ,k¯nAj nAo	 <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> oiA°A

nj ,¬C ³\¼T¯ ° (ºnAqMA ºBµ³®½qµ) nBT
n j±i ³M �±Mo«ºBµ³®½qµ ³M AkTMA ³� kµA±hM�kµ

³®½qµ oµ ¬j±M ©´« S¦î uPw ° ,k®®� ²nB{A (»½B� ºBµ³®½qµ) nBT
n ¬k{ »ªÄAj Rn±æ

oUºjB¼®M ºBµxpnA BM ³¯±¢a|Bi ºBµ³®½qµ j±{ {°n BU ,k®½±¢M ¬B{j±i o�¯ pA An

/k®®�»« Ak¼Q �BLUnA

¨B\Ç¯A �kÇµ ß¬B£k®®��o~« �oí« ³¯±ª¯ ð½ pA ²jB	TwA BM An oU»ªwn yµ°sQ ð½ Ç2

° ,j±M kµA±i nk�a ³®½qµ ¬C �±	° ¤BªTeA k®½±¢M ³®½qµ oµ ºAoM k¼µA±hM B´¯C pA ° k¼µj

©¼®� ço
 k¼µj ²pB]A /S{Aj kµA±iS¼ªµA B´¯C ºAoM nk�a ,³®½qµ ¬C �±	° Rn±æ nj

:pA k®UnBLî ,k¼z½k¯A»« B´¯C ³M k½±£»« [§B� ªT½° »�o
 ¬p ³� »½Bµ³®½qµ ³î±ª\«

k{BM ²jo� o¢½j ºBµq¼a �oæ An B´¯C k¯A±U»« ³� »§±Q ³®½qµ É

xq¼«C ¬B«p nj ºjo
 Rm§ nj �B��¯A É

ºnBª¼MB½ pk½A nBaj °A SwA ñª« ³ñ®½A ³M »d½±¦U ²nB{A BM »v®] ð½o{ ³M S¯BµA É

k{BM ºo¢½j »TMnB�«

¬C ºBµxo¢¯ ° »v®] ³`h½nBU jn±« nj ³TwA±iB¯ WdM ³M nBL]A É

j±{»«Sze° nBaj »£jBw ³M °A ³� tBveA ½A ¬jn°C k½kQ É

SwA ³Mo\UBM »v®] n±«A ³®¼«p nj »M±¦�«B¯ ±d¯ ³M °A ³� tBveA ½A jB\½A É

k®®�»« Ak¼Q ¬B{oTij ¥½Bw° ¬B¼« An Bµ¨°k¯B� ³� »®½k§A° ºAoM »¯Ao¢¯ jB\½A É

©¼v�U »½Bµ²°o£o½p ³M ³®½qµ ºBª¯ ºB®L« oM k½BM An �kµ ¬BL�Bh« B½C ³� k¼®� ¼¼íU Ç3

/jo�@
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ºBµjoLÇµAn ,S¼ªÇµA ° �±Ç�° ¤BªTÇeA jBíMA nj ³®½qµ ºAoM ¼¢¯B¼« o½jB�« ³LwBd« BM Ç4

/k¼®� ²jB«C An »½B´¯

ºBµ¼¢¯B¼« /k¼µj nAo	 7Ç4 ¤°k] k®¯B« ºA³¯Bi nB´a ¤°k] ð½ nj An ³®½qµ oµ Ç5

/SwA ²k{ ²jn°C 7Ç3 ¤°k] nj ªT½° ³¯±ª¯ ºAoM »�o


/k½o¼¢M o�¯nj An ñª« ºBµjoLµAn ,5 ³¦eo« nj ²k{jB\½A ³¯Bi nB´a pA ð½ oµ ºAoM Ç6

��eºAoM Bµ³¯Bi ²nBª{ ³a o£@) SwA k¼�« R°B�T« »L¼UoU ³M Bµ³¯Bi »wnoM ,jn±«½A nj

/(SwA ³MBz« ºkíM ° »¦L	 jnA±« BM »¢®µBªµ

K	Ao« k½BM ©µ p±®µ B«A ,SwA ¤C²k½A S¼í�° ½A :©� S¼ªµA ,©� �±�° ¤BªTeA :2 ³¯Bi

¬Ao¢¯ ²nA±ªµ ßtBveA jB\½A ³M �±Mo« ºBµ»¯Ao¢¯ jn±« nj ³Tñ¯ ½A ,¤BX« ¬C nj /j±M ¬C

oÇñ
 ªT½° [§B� ¬B¯p AoµB� /jnAj �Ak~« ,¬k¼wn o�¯ ³M ³Mo\UBM ke pA y¼M B½ ¬j±M

¬BMB½nApBM B«A ,k®Tv¼¯ S¼ªµABM »¦¼i ° k¯nAk¯ »¯Ak®a �±	° ¤BªTeA Bµ³®½qµ ½A k®®�»«

B½ »¢Tv]oM y½Aq
A K]±« ³� ,BL	n ºBµ¨Ak	A B½ �¼d« nj RAo¼¼�U K	Ao« k½BM »îBªT]A

1. U.S.A Today

1
ºj±U ºAtA±½ ³¦\« k¼®� ço
 ÀX« /k®{BM ,k¯±{»« Bµ³®½qµ ½Aç°o�« �±	° ¤BªTeA

,k¯nAj ¬A°Ao
 »v®] �MA°n ³� »¯AoTij> :SwA ¼®a ¬C oT¼U ³� k®� ozT®« An ºA³í§B�«

jn±« ³¯±ª¯ ºAoM ³ñ¯C ço
 BM <!k®®�»« nAoæA ¨°k¯B� pA ²jB�TwA jn±« nj ³¼�M pA y¼M

k®¯B« ,©´« »½B®Mo½p xpnA ð½ BM <¬k¼wn o�¯ ³M ³Mo\UBM ke pA y¼M> º³®½qµ ,»wnoM

y½Aq
A WîBM SwA ñª« ³§B�« ½A oT¼U ,k{BM �LUo« <¬Ajo« BM nAk½BQ �MA°n ³M ¥½BªU>

o�Ç¯ ³ÇM ³Mo\UBÇM kÇe pA y¼M> º³®½qµ ºAoM �kµ ¬BL�Bh« ³� j±{ »T¼ªµA o¼¢ªza

³M ¬jo� �°o{ pA An ¬B¯p pA ºnB¼vM ³ñ¯C ºAoM k½B{ ,¬p° nj o¼¼�U ½A /k®¦ÄB	 <¬k¼wn

³� »¯Bv� pA »ioM j±{ WîBM k½B{ é	A° nj ° k{BM »
B� ,k®� ¬Bª¼zQ ¨°k¯B� pA ²jB�TwA

/k¯nAm¢M nB®� An nB� ½A ,k®T{Aj nAoæA ¨°k¯B� pA ²jB�TwA jn±« nj ÀL	

/SwA oU©´Ç« B\®Ç½A nj ºnB¼{±Çµ ° SLÇ	Ao« :jBÇ½p S¼ªµA ,©� �±�° ¤BªTeA :4 ³¯Bi

nj j±]±« ³®½qµ ð½ ,³�d§ ¬C nj /k®Tvµ ©´« B«A ,k¯nAk¯ »¯Ak®a �±	° ¤BªTeA ,Bµ³®½qµ

B«A /SwA �k¯A ¬C �±	° ¤BªTeA ¬±a ,k{BM nBT
n ½A ºAoM ºA²kªî é¯B« k½BL¯ ³¯Bi ½A

°A ³Ç� SwA ºkíÇM ¿BªTÇeA ,SwA ²k®®��o~« ºAoM ©´« nB¼vM ºA³®½qµ kíM ð½ ¬±a

³®½qµ ³M ¬A±U»« ³Twj ½A nj /SwA ¬C K	Ao« �¼	j nB¼vM ²nA±ªµ ° ²B£@Cj±iB¯ B½ ³¯BµB£@C
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¨°k¯B� pA ²jB�TwA ºBµ³®½qµ 7Ç3 ¤°k]

k«B¼Q�±�° ¤BªTeAS¼ªµA

»§±Q ³®½qµ

j±iRm§ ¬jo� é½B�

»v®]ð½o{ Rm§ yµB�@

»v®]ð½o{ ³M S¯BµA

³TwA±iB¯ WdM ³M nBL]A

kµj»« ¬Bz¯ »¯Ao¢¯ ¨jC Ao«

kµj»« ¬Bz¯ ºA³Mo\UBM »¦¼i ¨jC Ao«

jAj K½o
 An ½k§A° k½BM

6.35

2.11

5.39

5.89

5.28

2.å5

2.93

5.11

1.62

6.65

6.23

6.61

3.94

2.88

2.95

3.12

³¯±ª¯ ²°o£ ½A ¿BªTeA /jo� ²nB{A ¨°k¯B� pA jo« ²jB�TwA oYA nj ¬p Rm§ yµB� ç°o�«

,¨°k¯B� pA ²jB�TwA ³� Çj±i ¬B½BTªµ ¬B®hw pA B½ ,j±i ³Mo\U �½o� pA B¼Ç k¯A³T
o£ jB½

³Ç� k{BM ¬C o«A ½A ²kªî S¦î ³� k¼®� ço
 /j±M kµA±h¯ ¬B¯C Rm§ ¨°AkU ºk] é¯B«

³ÇM »v®Ç] xq¼«C pB
C pA y¼Q ³� k¯A²k¼z½k¯A»« jn±« ½A nj [§B� ªT½° nj ¬Ajo«

An j±i nBT
n ½A ¥¼§j oµ ³M ¬Ajo« ³� k¼®� ço
 B«A /k¯oLM nB� ³M An ¨°k¯B� ¬B´®Q Rn±æ

;k{ k®µA±iJAoi ¬B¯C ²k®½C »v®] ºBµjn±ioM k®MB½»«nj ©�©� ¬B¯p ²B¢¯C /k®µj o¼¼�U

o¼¼�ÇU Ç½A ©Çµ pBM /k®®� Wñ« »Uk« ¨°k¯B� ¬k¼{±Q ºAoM k½BM B´¯C »v®] ºB�o{ Ao½p

/j±{ ¨°k¯B� joMnB� o¼¢ªzayµB� K]±«SwA ñª« ³®½qµ �½Ao{

¬C K	Ao« B�¼	j k½BM ³� SwA »T¼í�° ©µ ½A :©� S¼ªµA ,jB½p �±�° ¤BªTeA :3 ³¯Bi

¬C nj /j±{ ¥½kLU ³«B¯oM S¼�
±« ²An nj ºk] é¯B« ð½ ³M ¬B´£@B¯ SwA ñª« Ao½p ,j±M

³®½qÇµ ° ,½k§A° T�½o
 �±�±« ,Bµ¨°k¯B� ºjB~T	A ³®½qµ jn±« nj ±½nB®w ½A ,¤BX«

»v®Ç] n±Ç«A ³®¼«p nj �o� oµ ºBµxo¢¯ ° ,�MA±w jn±« nj WdM ³M nBL]A ç°o�«

�±	° ¤BªTeA ,³¦M ³� k®®�»« tBveA AoµB� ³¯±ª¯ ²°o£ ¬B¯p ,¨°j jn±« nj /jnAj �Ak~«

/jnAj S¼ªµA p±®µ ¬BMB½nApBM º±w pA SL	Ao« /Sv¼¯ ©µ »ª´« �B�UA ³¯ ,B«A ,jnAj j±]° ¬C

j±{»« ïAj »XdM �±�±«»µB¢z¯Aj ³¦Ãv«ð½ ¬A±®î ³M »v®] SwB¼w k¼®� ço
 ÀX«
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Bµ³®½qµ S¼ªµA ° �±�° ¤BªTeA 7Ç4 ¤°k]

jB½p �±�° ¤BªTeA©� �±�° ¤BªTeA

jB½p S¼ªµA³®½qµ yµB� /1¬j±M K	Ao« /2

©� S¼ªµA¬j±M K	Ao« /3T
o£ ²k½jB¯ /4

An ³¦ÃÇv« ¥Ç�@> ,¨°k¯B� pA ²jB�TwA pA y¼Q k½BM k®®�»« tBveA ¿Be »v®] ºB�o{ °

²kªî ³®½qµ ð½ ½A k®®� oñ
 ¬B¯p pA ºnB¼vM SwA ñª« ¬±®�@A /<k®®� ¥e ° »wnoM

k®µA±i»ª¯ ¬±a ,k®®� q¼µoQ ¨°k¯B� pA ²jB�TwA WdM ¬jo� bo�« pA ½AoMB®M ° k{ kµA±i

/<k¯±{ »v®] n±«A ºBµSwB¼w
ß
»§B\®] WdM ½A jnA°>

nj k½BM »îBªT]A JB½nApBM ²kªî »¯Ao¢¯ ³TL§A :jB½p S¼ªµA ,jB½p �±�° ¤BªTeA :1 ³¯Bi

¨°k¯B� pA ²jB�TwA TwA±i ³M ¬B¯p ¥½BªU ¨kî ¥¼§j ½oU©´« k½B{ ° ,k{BM ³Twj ½A jn±«

Rm§ yµB� :k¯nAj j±]° ³MBz« jn±« °j ³¯±ª¯ ½A nj /k{BM ³Twj ¼ªµ ,¬Ajo« �w±U

B\®½A nj »îBªT]A JB½nApBM ,é
B®« jn±« nj B«A /»v®]ð½o{ ³M S¯BµA ° ,»v®]ð½o{

:jnAj ³®½q£ °j

BÇM Bµ³®½qÇµ oÇ£@A Bæ±~hÇ« ,k{BÇM nA±Ç{j nB� ½A k½B{ :Bµ³®½qÇµ S¼ªµA yµB� É

ñª« ¤°k] ³¯Bi ½A nj ³®½qµ °j oµ ,¤BX« ¬C nj /k®{BM �LUo« »½B®Mo½p ©´« ºBµxpnA

,Bµ³®½qµ ½A S¼ªµA yµB� ºAoM /k®{BM <¬jo� An ¬Ao¢½j ³�eÀ«> xpnA ³M �±Mo«SwA

y§BÇa ð½ Ç½A /kµj y½Aq
A An ¬B¯p ºn±d«j±i ¬Aq¼« k½BM Àªî »îBªT]A JB½nApBM

q] ºA²nBa k¯k�Tí« ¬BMB½nApBM pA »ioM ³� SwA »z§Ba B«A ,kwn»« o�¯ ³M nA±{j nB¼vM

jB½p ¬p° ¬jAj BM ¬B¯p k®� tBveA JB½nApBM SwA ñª« ,»®í½ /jnAk¯ j±]° ¬C T
o½mQ

©Çµ »îBªT]A JB½nApBM /k®µj nAo	 o�i çoí« nj An j±i ,¬Ajo« ¬joM Rm§ S¼ªµA ³M

An �Ç½Ao{ ³� SwA ºjoLµAn »îBªT]A o�¯ pA ³¯¿±Ãv« joLµAn k®� tBveA SwA ñª«

/k®� oMAoM ¼
o� ºAoM

/k{BM ¼ªµ joLµAn ½oT´M ,jnA±« pA ºnB¼vM nj k½B{ : ç°o	« �±�° ¤BªTeA yµB� É

³ñ¯C »ñ½ :j±{ ³]A±« B´¯C BM k½BM »îBªT]A JB½nApBM ³� k¯nAj j±]° ñª«S¼í	A° °j B«A

k®®� tBveA Bí	A° [§B� ªT½° nj ¬Ajo« SwA ñª« /SwA Swnjç°o�« �±	° ¤BªTeA

pA kµA±hM B´¯C pA ¬p ð½ o£@A k½B{ ° kMB½»« yµB� ¨°k¯B� pA ²jB�TwA oYA nj B´¯C Rm§

º°ny¼Qy§Ba B\®½A nj /k®®� »�¦U j±i ³MS¯BµA AnSwA±inj ½A ,k®®� ²jB�TwA ¨°k¯B�@
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³M �±Mo« �±�±« k½B{ »v®] Rm§ jn±« nj /SwA ¬Ajo« ¬jAj o¼¼�U ,»îBªT]A JB½nApBM

S¯BµA ²nBMnj /k{BM ¨°k¯B� ð½ pA ²jB�TwA BM ¬Ajo« ³M ¬k¼zhM Rm§ ºAoM ¬B¯p xp±«C

³M oTz¼M ¬Ajo« ³ñ¯C �kµ BM ºA³«B¯oM k½B{ ,¨°k¯B� pA ²jB�TwASwA±inj jn±« nj »~h{

/j±{ ¬Ajo« ºBµS½Bñ{ k«BvM yµB� WîBM ,k®{BM ¬B¯p ºBµ»¯Ao¢¯ oñ


An ¨°k¯B� pA ²jB�TwA ºB�B�U B½ ²jB�TwA ³M ¬Ajo«y®�@A° ¬B¯p ³� SwA ¬C ¨°j ¬Bñ«A

³M ¬Ajo« ¬jo�nAjA° ¨q¦Tv« k½B{ ,jn±« ½A nj KwB®« »MB½nApBM ³«B¯oM /k®®� S{AjoM kM

/k{BM ¬B¯C ³M ,�±�±« °j ½A jn±« nj S�¼�e T�£ ° j±i»v®] ºB�o{ BM oTz¼MSLdæ

pA ¬B¯p BU jo¼£ ¨B\¯A ºA³¯BwnRB�¼¦LU ³«B¯oM »î±¯ k{BM ¨p¿SwA ñª« ,o¢½j S§Be nj

o£@A Bæ±~h«@Ç ¬B½±¢®hw pA ²jB�TwA ,¨°j jn±« nj /k¯±{ ²B£@C ¬Ajo« »�¼�e ºBµtBveA

/k{BM yhMoYA nB¼vM k½B{ Çk®{BM »µB¢z¯Aj ºBµ²o´a pA ° n±´z« Bd¼]oU ,»í	A°

K�o«joLµAn

¥MB�« nj »ñ½ ¬jAj ° Bµ³®½qµ ³M ©µ ° é
B®« ³M ©µ �kµ ºoTz« ,BµS¼í	±« K¦
A nj ³TL§A

¬C ,¿BM nj ²nB{A jn±« joñ½°n RÀñz« pA »ñ½ é	A° nj /S{Aj kµA±i ³]±U ,ºo¢½j

o¼¼�U ð½ ³�ço
 ½A BM ,j±M kµA±i ºjo
 é
B®« ° Bµ³®½qµ º°n q�oªU ¨q¦Tv« ³� SwA

/SwA njB¯ ¿BªTeA S§Be ½A /jAj kµA±iSwj ³M An J±¦�« ³\¼T¯ S¼ªµA B½ n°BM ð½ nj

é
B®« pA »½Bµ³TvM ¬B¼« k½BM oTz¼M Bî±¯ jAo
A ,k{ WdM ¨nB´a ¥~
 nj ³� n±� ¬Bªµ

J±¦�« ³\¼T¯ pA ºo½jB�« k®{BM ¥½B« BL§B
 B´¯C k½B{ /k®®� JBhT¯A Bµ³®½qµ pA »½Bµ³TvM °

/k¯o¼¢M ²k½jB¯ ,k{BM q¼¯ ©´« ° ²kªî ³®½qµ ð½ yµB� B½ q¼µoQ ºB®í« ³M ³� »Un±æ nj An

»
B�A é
B®« Kv� ³� »Un±æ nj An »
B�A ºBµ³®½qµ k®{BM ¥½B« k½B{ ,o¢½j S§Be nj

/jnAj S¼ªµA ³� SwA K¼�oU ½A /k¯o½mPM ,k{BM ³T{Aj ¤BL¯j ³M ©µ An »ª´«

¥«B{ ³� k¯nAj ³¦Ãv« ½A jn±« nj ¬k¼z½k¯A ºAoM k¼�« J±anBa ð½ ¬B¯AjjB~T	A

ºBµ»£k¼`¼Q ³ñ¯C BM /SwA »U°B�U»M ºBµ»®d®« ° »¯Bv¯A ºBµpB¼¯ ºB�nA »½B¯A±U ³½o�¯

¬BMB½nApBM ³� SwA ¬C ±¢§A ½A ¨±´�« ,k®Tvµ JBT� ½A WdM o�®« pA oUAo
 ,J±anBa ½A

° é
B®« pA ¤C²k½A »L¼�oU T
B½ »Q nj k½BM ,y½±i »½B´¯ ºBµjoLµAn »eAo� nj »îBªT]A

/j±zM �kµ ¬BL�Bh« nB�T¯A jn±« S½B�n �±ª\« ßoX�@Ake K]±« ³� k®{BM Bµ³®½qµ

ð½ nj yµ°sQ ©¼®� ço
 k½nAm¢M /k¼®� ³]±U ¬±¼wB®¼v�@A° ºBµu½°ow ¤BX« ³M

³M ¬jo� oñ
 ¨B¢®µ nj Bî±¯ ,³¼eB¯ð½ nj ¬B£k®®��o~« ³� ²jAj ¬Bz¯ ³T
B¼¯³íw±U n±z�@

:pA k®UnBLî B´®½A /k®®�»« ³]±U ³®½qµ °j ° Sí�®« °j ³M ,j±i ¬Ak¯po
 ¬±¼wB®¼v�@A°
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Sí�®«) S{Aj kµA±i pB¼¯ ºnBª¼M ¨B¢®µ nj SL	Ao« ³M oTª� ,²k®½C nj �j±� oµ :é�B®« É

(³]±ÇU ,¨AoTÇeA) »M±i nBT
n ¬±¼wB®¼v�@A° ºAoM RB	À« ¨B¢®µ nj ©µ « BM ° ,(»½B


/(ºnAqMA Sí�®«) k{ kµA±i

³M ³� »«B¢®µ ° (ºnAqMA ³®½qµ) S
o£ kµA±i ºjB½p S	° ²B¢¯B«nj ³M T
n :Bµ³®½qµ É

/(»½B
 ³®½qµ) ©®� oLæ ºjB½p Rk« k½BM q¼¯ ©woM B\¯C

¤Be nj ,»MB½nApBM ºAoM j°kd« ³]j±M ð½ BM »îBªT]A JB½nApBM k¼®� ço
 uPw

BTw°n 25 ÀX« ,³¼eB¯ ½A /SwA ³¼eB¯ ¬C nj ¬±¼wB®¼v�@A° ³«B¯oMð½ TiAk¯A ²An »wnoM

²An ½k®a JB½nApBM /k¯A²k®�@AoQ »íMo« ¥½B« 5å ³�±d« ð½ nj ³� jnAj njB« nAqµ ²j °

ºkíM Swo´
 nj q¼a ³ªµ ³� k¼®� ³]±U) /jnAj »MB½nApBM ³]j±M ¬jo�@³®½qµ ºAoM R°B�T«

³� kµj»« o¼¼�U An »£s½° °j JB½nApBM ,oiC jn±« °j nj ° SwA »MB½nApBM S¼§Bí
 ð½

(/k®{BM �LUo« »æBi ºBµ³®½qµ BM j±{»« n±~U

¬B«p ° BµRm§ jn±« nj �¼¦LU ºAoM BTw°n nj »¯Ao®hw ° ºA³¯Bwn RB�¼¦LU ³«B¯oM ºAo]A É

¤°A Sí�®« ¬jAj y½Aq
A ° ©§Bw k¯po
 ð½ T{Aj oYA nj ²k{»½±]³
oæxÀU °

° k¯±{ oUn±d«ºoTz« ³ñ¯C ºAoM ¬AnB�S{Ak´M ²joTv£ºo¼£»Q ° S¼MoU ³«B¯oM ºAo]A É

¨°j Sí�®« ¬jAj y½Aq
A ºAoM ,k¯nAm¢M ¨AoTeA j±i ¬B½oTz« ³M

¤°A ³®½qµ ¬jAj yµB� ºAoM oTz¼M ºBµBTw°n nj oTz¼M ºBµ²B¢¯B«nj jB\½A É

ºAoM ¬±¼wB®¼v�@A° k®½Ao
 »½AnB� j±L´M ° ²B¢¯B«nj oµ nj K¦�°Aj ¬B®�nB� jAkíUy½Aq
A É

¨°j ³®½qµ ¬jAj yµB�@

,k®� nB� ²pAk¯A ð½ ³M ñª« ²p±e nB´a oµ nj k¯A±U»ª¯ JB½nApBM ³ñ¯C ³M ³]±U BM

pA »L¼�oÇU ,oUjB½p ¤BªTeA ³M B½@Ç ²p±e ¨Ak� nj jo¼¢M ©¼ª~U ³� j±M kµA±i ¬C ³¦Ãv«

pAð½ oµ ºAoM »í	A° ¨Ak	A c�w ³w ³� ©¼®�ço
 k¼½B¼M /kµj ³íw±U An nB� k½BM ÇBµ²p±e

:jnAj j±]° JB½nApBM ¤oT®� SdU ºBµo¼�T«

/»UB�¼¦LU ³]j±M ³M jB½p B½ �w±T« ,»Äq] o½jB�« ¬j°q
A :S{Ak´M [½°oU É

/k®� ³
B�A ¬C ³M ºjB½p B½ �w±T« o½jB�« B½ ,k®ñ¯ »«Ak	A _¼µ :xp±«C É
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/BTw°n 1å B½ 8 ,5 nj ²B¢¯B«nj VAkeA :oTz¼M ºBµ²B¢¯B«nj É

/ºkænj 2å B½ 1åy½Aq
A ð½ B½ ,o¼¼�U ¬°kM :K¦�°Aj ¬B®�nB� É

¬Bñ«A ³w /j±M kµA±iJB½nApBM ºAoM ñª« »MB½nApBM ³«B¯oM 81 ºB®í« ³M ³î±ª\«½A

:pA k®UnBLî ³î±ª\« ½A pA

:1 K¼�oU

ke nj ºnBª¼M ç°o�« J±¦�« ºBµk«B¼Q ¬jAj y½Aq
A �kµ BM �w±T« ³«B¯oM ð½ Ç

�w±T«

¬B½oTz« ³M ¬A°Ao
 ¨AoTeA T
o£jB½ S´] ¬B®�nB� ºAoM »UBª¼¦íU é¼w° ³«B¯oM ð½ Ç

BTw°n [®Q nj ²B¢¯B«nj Ç

kænj 1å ¬Aq¼« ³M K¦�°Aj ¬B®�nB� y½Aq
A Ç

:2 K¼�oU

jB½p ke nj ºnBª¼M ç°o�« J±¦�« [½BT¯ y½Aq
A �kµ BM ²kªî ³«B¯oM ð½ Ç

³ÇM TÇ{AmÇ£ ¨AoTÇeA T
o£jB½ S´] ¬B®�nB� ºAoM ða±� »UBª¼¦íU ³«B¯oM ð½ Ç

¬B½oTz«

BTw°n Szµ nj ²B¢¯B«nj Ç

kænj 2å ¬Aq¼« ³M K¦�°Aj ¬B®�nB� y½Aq
A Ç

:3 K¼�oU

�w±T« ke nj ºnBª¼Mç°o�« J±¦�«y½Aq
A �kµ BM �w±T« »UB�¼¦LU ³«B¯oMð½ Ç

k¯nAm£»« ¨AoTeA ¬B½oTz« ³M ©µ ¬±®�@A ³� ¬B®�nB� ºAoM »UBª¼¦íU ³«B¯oM ¬kz¯ Ao]A Ç

BTw°n 1å nj ²B¢¯B«nj Ç

/kænj 2å ¬Aq¼« ³M K¦�°Aj ¬B®�nB� jAkíU y½Aq
A Ç

³¯±Ç¢a ÇoÇ¢½j ¬BÇñ«A Szµ °jBT�µ °@Ç Bµ¬Bñ«A ½A ³ªµ BM ³´]A±« nj JB½nApBM

²k®®��o~Ç« jn±Ç«nj yµ°sÇQ ³ÇM Sz£pBM ,»´½kM ¥e ²An ð½ ?k®� JBhT¯A k¯A±U»«

nj ¬B£k®®��o~« pA ¤AÆw ° (k{BM ²k{ B®{C gwBQ ½A BM JBT� ºB\®½A BU k½BM ²k®¯A±i)

¨p¿ ³¯BThL{±i /k®µj»« c¼]oU An Bµ³®½qµ ° é
B®« pA »L¼�oU ³a ³� j±M kµA±i½A jn±«

yhM ¬BMB½nApBM ,½A k®¯B« ºjnA±« nj /©¼®� ³ÄAnA ¬B£k®®��o~« ³M An K¼�oU 81 oµ Sv¼¯
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1. conjoint analysis 2. Green & Srinivasan

° ½oÇ£@) k®®�»Ç« ²jB�TwA
1
³TvLªÇµ ¥¼¦dU ³M ¨±w±« ºA²±¼{ pA ¬Ao¢zµ°sQ ° ºnB\U

3. Krieger

��Ç
 ¬B£k®®��o~Ç« ,¬C nj ³Ç� (1991 ,
3
o¢½oÇ� ° ½oÇ£ ;1978 ,

2
¬BÇwA±¼®½oÇÇw

jAkíÇU pA ¬kÇ{ ³TwB� ¥¼§j ð½ /k®®�»« ºk®M²jn An BµK¼�oU pA »~hz« ³î±ª\«o½p

° oTz¼M Sí�®« ¬BµA±i ²nA±ªµ ¬B£k®®��o~« jo� ço
 ¬A±U»« ³� SwA ¬C BµK¼�oU

/j±M k®µA±i oTª� ³®½qµ

JBÇ½nApBÇM ºAoÇM »æBÇi xpnA ³� k®®�»« k¼§±U RBîÀ�A �±¯ ³w ,³TvLªµ ²±¼{

³M ° �±ª\« nj) SwA [ Ø]o« ,ç°o�« K¼�oU ¨Ak� ³� jAj kµA±i ¬Bz¯ /S{Aj k®µA±i

°j ° ³®½qµ °j) o¼�T« nB´a pA ð½ oµ S¼ªµA ³M »µj¬p° ° ,(BµSªv	 ðUðU ³¦¼w°

ºBµK¼�oU ºk®M²jn ¨B¢®µ nj Bd½±¦U (jo
 oµ ³¯ B«A) ¬B£k®µjgwBQ ²°o£ ¥� ³� An (Sí�®«

S
oz¼Q ð½ ço
 BM ,oU©´« ³ªµ pA /jp kµA±i ¼ªhU ,k¯oM»« nB� ³M ,¬B¯C ³M ²k{³ÄAnA

³®¼´ÇM b±�Çw kÇ¯A±U»Ç« ,k¯A²k{ ³ÄAnA ¬B£k®®��o~« ³M ³� »e±�w ¬B¼« o½jB�« »�i

¬B¼« nj b±�w ¬C ³� »«B¢®µ »Te ;kµj ¬Bz¯ S¼íª] ¥� B½ Sªv	 oµ ºAoM An Bµo¼�T«

/k®{BM ²j±L¯ »wnoM ºAoM ²k{³ÄAnA }hz« ºBµ³®½q£@

³ÄAnA ºBµK¼�oU pA SwA ñª« ,³TvLªµ ¥¼¦dU ºAoM ²k{ ºq½n³«B¯oM ³¯B½Anð½ ÀX«

nj ,k{»« ³ÄAnA o£@A ³� »L¼�oU k½±¢M ° k®� ºo¼£@³\¼T¯ »�o
 ³í§B�« nj ¬B¼ÄBTw°n ³M ²k{

:SwA ¼®a ,S
o£»« nAo	 ²jn ½oU¿BM

¿BM ° �w±T« ¬B¼« ke nj S{Ak´M [½°oU Ç

¿BM ³M ð½jq¯ ke nj ¬AnBñT{Ak´M ¬jAj ©¼¦íU Ç

BTw°n S�µ nj ²B¢¯B«nj Ç

K¦�°Aj ¬B®�nB� jAkíU nj y½Aq
A kænj 12 j°ke Ç

Ç½A oÇM »®TL« K¼�oU ½A /SwA ³®¼´M �kµ ¬B£k®®��o~« o�®« pA B´®U K¼�oU ½A

¼®Ça ¿BªTÇeA ³Ç�@] k¯nAj oMAoM ºA³®½qµ ,kíM oµ ºBTwAn nj Bµy½Aq
A ³� SwA ço


ºkænj 2å y½Aq
A oMAoM nB´a k½B{ ,kænj 2å ke nj Bµ²B¢¯B«nj ¬jAjy½Aq
A /[Sv¼¯
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ºAoM An ³®½qµ éMBU k¯A±TM »îBªT]A JB½nApBM o£@A ,B«A /k{BM ³T{Aj ³®½qµ ,S{Ak´M [½°oU nj

(»MB½nApBM o¼�T« njy½Aq
A keA° oµ ºApA ³M ³®½qµ nj n¿j o¼¼�U »®í½) »MB½nApBM o¼�T« oµ

1. Liner Programming 2. effectiveness

¼ªhÇU ºAoM ¬A±U»« An
1
»�i ºq½n³«B¯oM ³M ¨±w±« ,ºo¢½j ²±¼{ ²B¢¯C ,k®� }hz«

:joM nB� ³M q¼a °j pA »ñ½ ¬jp

ð½ ºApA ³M �kµ ²k®®��o~« ²°o£oM An o¼YFU ½oTz¼M ³� »½Bµo¼�T« b±�w K¼�oU É

(
2
»zhMoYA nB¼í«) S{Aj kµA±i ¼í« ³]j±M

S
B½ kµA±iSwj ³®½qµ ¥	Ake ºApA ³M ¼í« o¼YFUð½ ³M ³� »½Bµo¼�T« b±�wK¼�oU É

3. efficiency

(
3
»½CnB� nB¼í«)

º°noM ¬jo�nB� BM An ,Bµ³®½qµ ¥� yµB� ºBµo¼YFU kµA±hM JB½nApBM k½B{ ¨B\¯Aow

nj ³Ç� »T½o½kÇ« ¬BÇ«p ³ÇM ³]±U BM ³TL§A ,k®� »wnoM ¬B«p oµ nj o¼�T« °j B½ ð½ ��


,kÇ¯nAj k¼�@FU o¼�T« °j B½ ð½ oM ³� »½BµjoLµAn /j±{ �oæ k½BM oU²k¼`¼Q »½Bµ¥e²An

ð½ oM ¬B{j°kd« éMB®« q�oªU jn±« nj »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³M ¼z¼QºBµ³¼æ±U BM �L�®«

/j±M k®µA±i ,xÀU °j B½

é�B®« oM¬j°q�A

ºBÇµS{AjoM ³M ³]±U BM �kµ nApBM pA ºA²kªî ©´w ³� j±{»« {°n ,jnA±« K¦
A nj

j±L´ÇM ¿BªTÇeA /jnAkÇ¯ J±¦�Ç« nBT
n xo½mQ ³M »¦½BªU ,é
B®« ° Bµ³®½qµ pA j±i »¦í


B½ nA±{j nB¼vM »¦ªî y®�@A° jB\½A ºAoM
ß
»
B� ke nj ,é
B®« B½ Bµ³®½qµ »¦í
 S¼í�°

¬A±®Çî ³ÇM ,é
B®Ç« oM ¬j°q
A oñ
 ³M JB½nApBM ð½ ³� SwA ³��¯ ½A nj /SwA ³®½qµoQ

/jBT
A kµA±iJ±¦�« nBT
n o¼¼�U jB\½A ºAoM »ñ¼T�@BU

° j±]±« o¢½j ºBµ³®½q£ ©µ ,o½q£@B¯ ° k¯nAj j±]° ºjB½p nB¼vM ºBµ¬Bñ«A B\®½A nj

³� n±� ¬Bªµ ,²°Àî ³M /S{Aj k®µA±i »¢TvM S¼í	±« ³M B´¯C ¬B¼« pA JBhT¯A ½oT´M ©µ

ð½ ³Ç�@An ºA²j°qÇ
A é
B®Ç« B«A ,k¯nAj j±]° ©µ »ª´« »	ÀiA RB�eÀ« ,S�£ ©µA±i
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:jo� ºk®M³�L� ¼®a ¬A±U»« k{BM ³T{Aj o�¯ nj SwA ñª« JB½nApBM

,»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM pA ºjB½p nB¼vM jAkíU :�LUo«o¼Ç� ºjB« ºBµxAjBQ É

B½ ,J±¦�«ºBµnBT
nxo½mQ ³M An B´¯C BU k¯A²jo� ³ÄAnA ¬B£k®®��o~« ³M ºjB« ºBµxAjBQ

¥ªî ³M An B´¯C ³� »½BµRnB´« xp±«C B½ RBîÀ�A BM jn±ioM çoí« nj j±i ¬jAjnAo	

³ªÇµ ³ÇM SwA ñªÇ« ºjBÇ« ºBÇµxAjBÇQ Ç½A /k®®Ç� K¼
oÇU ,jo� k®µA±i oUð½jq¯

nj ²k®®�S�oÇ{ ¬AnjBÇ« ³ÇM ³� »ñ¼TwÀQ JC �o� k®¯B« ,k¯o¼¢M �¦íU ¬B£k®®�S�o{

³� jAj »¯B¯p ³M ¼a�¦i ºn±´ª] ³� »½Bµ±½jAn B½ ,j±{»« ²jAj ORS³¼´Ux°n ²B£nB�@

²B¢´£ /k¯j±M ²jo� »«±T�pA° ³� jAj »¯Ajo« ³M k®µ ° k¯j±M ³TvM An j±i ¬AkªhU ºBµ³§±§

¨B¼ÇQ ²r°oÇQ ³� »¯B«p ¥X« ,j±{»« ²jAj ºjB« ºBµxAjBQ Kv� ºAoM »½BµSæo
 ��


±½jAnð½ ¬joM Sæo
 ORS ³¼´U x°n ²B£nB� nj ²k®®�S�o{ ¬B¯p ³M B¼L«B£ nj »T{Ak´M

/jAj »z�@³îo	 nj An

j±{»« [½°oU ³� ºnBT
n ³M »�Mn BµxAjBQ Sv¼¯ ¨p¿ :�LUoÇ« ºjB« ºBµxAjBQ É

¬A±U»« ,k®�»« Ak¼Q n±�e�j±� S{Ak´M ²B¢¯B«nj ð½ nj ³� »¯p ³M ÀX« /k®{BM ³T{Ak¯

B½ ¬B¯p /jAj ³½kµ A ¼«BT½° ºBµ¤±vP� B½ ° »½Am
 ºBµ¥ªñ« ,»¯B\« ORSºBµ³TvM

S
B½nj ¬B¢½An ¨°k¯B� ,k®®�»« S�o{ ¨°k¯B� joMnB� ßRnB´«xp±«C ³«B¯oM nj ³� »¯Ajo«

¬A±U»Ç« ,k®®�»« S�o{ pk½A jn±« nj RBîÀ�A ³ÄAnA ³«B¯oM nj ³� »¯AjBTí« ³M /k®®�»«

/B´®½A k®¯B« ° jAj ¬B¢½An q¼ªU ºBµ¡¯ow

nj ¬±½q½±¦ÇU ºB{BªÇU ¬Bñ«A ° RÀ\« ¬jAjnAo	 toTwj nj :�LUo«o¼� RB«ki É

²kdT« R¿B½A nj /SwA [½An nB¼vM ºnB� ²kdT« R¿B½A nj Bµ¬BTwnBª¼M nB�T¯A ºBµ�BUA

¼ªÇµ °) k®®�»Ç« »�¦ÇU joÇ
 oµ ç°o�« nB�T¯A ¬B«p yµB� ºAoM ºA²±¼{ An nB� ½A

,j±Çi ºBµn±v¯BÇwC »ñ½jq¯ nj Bµ¥Tµ pA ºnB¼vM !jnAj S¼ªµA ³� SwA jo
 S{AjoM

nj BµS½Bñ{ yµB� WîBM nB� ½A ³� k¯A³T
B½nj ¬±a ,k¯A²jo� K~¯ ¬±½q½±¦U ²k¯o¼£@

²k®®�¨o£ow RB«ki �±¯ ½A ,³íw±U ¤Be nj ºBµn±z� nj /(j±{»«u½°ow ºk®� jn±«

¼®a ³M »�k¯A »woTwj »½BµS¼í	±« ¼®a o¼
 nj ³� »¯B¯p ° ¬Ajo« o�¯ pA SwA ñª«

° ©¦¼Ç
 ¥«BÇ{ ,»«o£oÇw oÇ¢½j ¤BÇñ{A pA B´¯C /k{BM o½k�U ¥MB	 nB¼vM ,k¯nAj »UB«ki

/k®®�»« ¤BL�TwA ©µ »µBñ
 ºBµJBT�@

ð½ ¬jo� K¼�oU BM k®¯A±U»« ¬BMB½nApBM ,BµS¼í	±« pA ºnB¼vM nj :�LUo« RB«ki É

�kÇµ ¬C ³M ,k®�»« ¤BL�TwA B´¯C pA �kµ ºoTz« ³� ºo¢½j RB«ki BM ºnBT
n �kµ
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ºAoÇM ²k®®Ç�@³íÇ]AoÇ« ¬AnjBÇ« ³M ³� SwA »Tæo
 ,jn±« ½A nj ³¯±ª¯ ð½ /k®MB½ Swj

k{n nAj±ª¯ BM An °A ¬p°uPw ° ¬p° An ¬Bz�j±� BU j±{»« ²jAj ¬Bz¯B�j±� ¬±¼wB®¼v�@A°

nj »UBª¼¦íU ° ;k®®� S
B½nj �j±� S{Ak´M ¥ÄBv« o½Bw jn±« nj »UBîÀ�A ;k®®� ³v½B�«

k®¯B« ° ðzi o¼{ ³¼´U ,yP{ ¤oT®� ,¨o� é
j k®¯B« �j±� pA SL	Ao« ºBµRnB´« jn±«

/k®®� S
B½nj ¬C

»
ÀiARBî±�±«

©´« »	ÀiA ° »¦ªî �±�±«ð½ B\®½A nj ,k®¯Aj»« ¬B£k®¯A±i pA ºnB¼vM ³� n±� ¬Bªµ

ºnBT
n K]±« ¿BªTeA ,»¯°o¼M Sí�®« B½ xAjBQ ð½ ³� SwA ¬C �±�±« /j±{»« bo�«

¿BªTeA ³� SwA ºnBT
n ,³\¼T¯ /SwAxAjBQ ³M »MB¼Twj ¬C ³¼§°A ° ²kªî S¦î ³� j±{»«

ºBµ³¯±ª¯ /Sv¼¯ ©µ ³í«B] é�¯ ³M BL§B
 ° (SwA ²kz¯ »¯°nj ¬±a) j±M kµA±h¯ nAk½BQ

Bµ¤Bw /jnAj j±]° nBT
n ºAoM »¯°o¼M ºBµxAjBQ ³ÄAnA »îBªT]A Joh« nBYC pA ºnB¼vM

¤±Q »�¦L« ,¬±i ºAkµA o�Bi ³M jAo
A ³M ,¬±i ºAkµA (ºnB\U)
ß
»æ±~i ºBµ²B¢¯B«nj

²kªî éMB®« ° S¼UBPµ ºBµS¯±�î ²kªî Fz®« ³M Bµ²B¢¯B«nj ½A ,¬B«p n°o« ³M /k¯jAj»«

pA ºnB¼ÇvM ³� j±M ¬C ³¦Ãv« /k¯k{ ¥½kLU ,pk½A ºo¼£@³ªµ ½pB
C ºBµp°n nj »¯Ao¢¯

�@B¯o�i B´¯C ºAoM ¬jAj ¬±i ³� »�½Ao{ nj ,k¯j±M ¤±Q ¬C ZBTd« ³� ,¬±i ¬B£k®®�@AkµA

/k®T�£»« ï°nj ,j±M

/j±M k®µ nj »«±T�pA° [½°oU ºAoM ±½jAn pA ²jB�TwA ,o¢½j ºAkæ ° ow oQ jn±«ð½

k®TÇwA±i»ªÇ¯ BÇ½@Ç k¯k¼ª´
»ª¯ ¬Ajo« pA ºnB¼vM k¯jo�»« tBveA ¬Ao�B¯ pA ºnB¼vM

º¿B� ð½ ³M »MB¼Twj Sæo
 pA ¬B®a B´¯C /Sv¼¯ o½mQSz£oM »«±T�pA° ¥ªî ³� Çk®ª´�M

/k¯jo�»« ¥ªî ¬B{²jA±¯Bi Rk«pAnj é
B®« �ÀioM ³� k¯j±M ¬B«jB{ J±Ld«

[½°oÇU n±�®« ³M »¯°o¼M ºBµxAjBQ pA ²jB�TwA nj k½BM ³«B¯oM ¬Ao½k« ,K¼UoU ½kM

³M »�Mn BµxAjBQ ³� »¯B«p Bæ±~h« ;k®{BM �BTd« ²jBí§A�±
 ,J±¦�« »îBªT]A nBT
n

/S�£ ¼®a ¬A±U»« »¯°o¼M ºBµxAjBQ ³ªµ jn±« nj ³a o£ ,k®{BM ³T{Ak¯ o�¯ jn±« nBT
n

ºAoM ¤Bw [®Q Rk« ³M ¨°k¯B� S
B½nj ²kî° BM »«±T�pA° ¨B\¯A ³M ²B£@CB¯ jo« ð½ K¼
oU

/©¼µkM ±½jAnð½ °A ³M nB� ½A ºAoM ³� SwA »	ÀiAo¼
 nk	 ¬Bªµ ,pk½A BM ²pnBL«

n±� ¬Bªµ /SwA ©´« nB¼vM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ºAoM Bæ±~h«�B¼TeA ½A ,« o�¯ pA

ºBµ²±¼{ ²k®®�»îAkU An »MB½nApBM �±¯ ½A ºnB¼vM ¬Ak�T®« ,k{ o�@l JBT� ³«k�« nj ³�@
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RB«kÇi ° R¿±~dÇ« k½oÇi ³ÇM ¨joÇ« ¬joÇ� nAjA° ºAoÇM ºnB\ÇU yhM ³¯AnBñL½o


o¼�Ç¯ »½Bµ»Ç½A±Çwn nBÇaj B« k®¯B« ºjAo
A ²k®½C nj o£@A /k®¯Aj»« ²j±´¼M ° ³¯AnBñ
AowA

�kÇµ ³M »¯A°Ao
 ° ºk] ºBµK¼wC ,k¯±{ Bµºk®µ »«±T�pA° ³«B¯oM ° ¬±i ²B¢¯B«nj

/k{ kµA±i jnA° »îBªT]A »MB½nApBM

³æÀi

jn±Ç« nj ¬jo�oñ
 ³M �°o{ B´¯C ,<¬k¼z½k¯A ³¦eo«> ³M ¬B£k®®��o~« S�oe pA uQ

ºBµSwA±i ,ºjB´®z¼Q nBT
n ºBµ³®½qµ ° é
B®« :jo� k®µA±i ¥«A±î pA ³î±ª\« nB´a

nBT
n »í	A° ¨B\¯A ºAoM ¨p¿ ºnBT
n ¤oT®� pA B½C ³ñ®½A ° ,¬AnBñªµ ° ¬B¢TvM ,¬BTw°j

³M k½BM »îBªT]A JB½nApBM ,Bµ³®½qµ ° é
B®« |±~i nj /o¼i B½ k¯nAjn±ioM ºjB´®z¼Q

¬BTvM ²kM B½ ¤jBLU ³� k®� kîB�T« An �kµ ¬BL�Bh« (²jBw ¬Ak®a ³¯ ©µ k½B{ °) »£jBw

(»½BTÇv½A ³¦ªÇ] ¬C pA) ¬C ºBµ½q¢½B] pA oUoM ,ºjB´®z¼Q nBT
n ºAoM Sí�®«@Ç³®½qµ

,k®�»Ç« o¼¼�ÇU <¬k¼z½kÇ¯A ³¦eo«> ¤±� nj Bµ³®½qµ ° é
B®« »Lv¯ S¼ªµA ¬±a /SwA

gwBÇQ oT´ÇM n±d«Sí�®Ç« ºBµjoLÇµAn ³ÇM ¿BªTeA ,³¦eo« ½A ¥½A°A nj ¬B£k®®��o~«

ºBµjoLµAn ³M An gwBQ ½oT´M ¿BªTeA k¯nAj nAo	 ³¦eo« ½A oiA°A nj ³� B´¯C ° ,k®µj»«

xpAjoQ ºBµRnB´« ° ¬A±U ³� ¬B£k®®��o~« ºAoM ²±¼{ ½oT´M /jAj k®µA±i n±d«³®½qµ

oM »®TL« ºBµjoLµAn /j±M kµA±i Sí�®«@Ç³®½qµ pAoU º°noM q�oªU ,k¯nAj »½¿BM RBîÀ�A

BÇ½ k®TÇvµ Ç�@Bw ³TvM é«A±] nj ³� SwA oT´M »¯B£k®®� �o~« ºAoM ,»îBªT]A nBz


/k¯nAj ºj°kd« ºnBTh«j±i

:k®{BM ñª« �kµ ³w pA jn±« k®a B½ ð½ ºAnAj k®¯A±U»« é
B®« oM »®TL« ºBµjoLµAn

y½AqÇ
A ,¼íÇ« SLXÇ« ºBµ²jpBÇM �±	° ¤BªTeA jn±« nj ²k®®��o~« S{AjoM y½Aq
A

/k½k] SLX« ºBµ²jpBM ¬j°q
A ° ,Bµ²jpBM ¬C S¼M±¦�« B½ S¼ªµA

oµ »§BªTeA ¬j±MyhMoYA jn±« nj RBîÀ�A éL®« ½oT´M ,(²k¯pBw) »UB«k�«yµ°sQ

³¯SwA é
B®« T
B½ ,©´« ³Tñ¯ ,»zµ°sQ¼®aºAo]A ¨B¢®µ nj /SwBµjoñ½°n ½A pAð½

j±i é
B®« º°noM q�oªU ° oT
nr ºBµxpnA BM é
B®« ½A ¬jo� �LUo« uPw ° ,Bµ»£s½°

/k«C k®µA±i k½kQ ²oi¿BM ³� »Uk«pAnj ºBµ²jpBM ³¯ ,SwA BµnBT
n

�±	° ¤BªTeA ³L®] pA �kµ ¬B£k®®��o~« o�¯ pA|Bi é
B®« ³ñ¯C ³M ³TvM BµjoLµAn

,jnA±« »ioM nj /j±Mk®µA±i o¼�T« ,k¯nAj »®¼½BQ ³LUn B½ k¯nAj nAo	 »½¿BM ²jn nj S¼ªµA B½
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³¦Ãv« ,o¢½j jnA±« nj ;SwA é
B®« jn±« nj ºoTz« ºBµS{AjoM ¬jAj o¼¼�U ,»¦æA ³¦Ãv«

³M joñ½°n ¼ªµ BM ¬A±U»« ©µ An ³®½qµ oM »®TL« ºBµjoLµAn /SwA o«A S¼í	A° ¬jAj o¼¼�U

¬B£k®®��o~« o�¯ pA »®¼í« ºBµ³®½qµ B½C ³� k®®� »MB½pnA k½BM ¬BMB½nApBM /jn°Cnj Ao]A

ºjoLÇµAn ºBµ³®½qÇ£ SwA ñª« ©µ pBM /³¯ B½ k®Tvµ ©´« ,o¼i B½ k¯nAj �±	° ¤BªTeA

ºBµjoLµAn k®µA±i»« ¬BMB½nApBM ,K¦
A /k®{BM BµS{AjoM B½ BµS¼í	A° ¬jAj o¼¼�U ¨q¦Tv«

¨°Ak« ¤jBLU ¨q¦Tv« »£k¯p ,¬B£k®®��o~« o�¯ pA ¬±a ;k®®� K¼�oU An ³®½qµ ° Sí�®«

³Ç� SwA ºA²±¼Ç{ ³TvLªÇµ ¥¼¦dU /k¯nAj »½Bµ³®½qµ ²nA±ªµ ³� SwA »½Bµ³®½q£ ¬B¼«

/k{BM k¼�« ¬B£k®®��o~« �w±U Bµ»MB½pnA ½A ¨B\¯A ²±d¯ �nj nj k¯A±U»«

¬B¼Ç« nj /SwA é
B®Ç« oÇM ¬j°q
A Sí�®«@Ç³®½qµ joLµAn ð½ nj »½B´¯ joñ½°n ð½

° �LUo«o¼Ç
 BÇ½ �LUo« ºjB« ºBµxAjBQ ³M ¬A±U»« ,JB½nApBM ºAoM j±]±« ºBµ³®½q£@

o�Ç¯ jn±Ç« nBT
n ³M »�Mn ²j°q
A Sí�®« B] oµ /jo� ²nB{A �LUo«o¼
 B½ �LUo« RB«ki

o�¯nj ,k®µj»« ¨B\¯A ³� An ºnB� »	ÀiA ºBµk«B¼Q k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,k{BM ³T{Ak¯

pA ³� ºnBT
n ºB�§A ºAoM »¯°o¼M ºBµxAjBQ pA ²jB�TwA B½C :k®woPM k½BM B´¯C /k®{BM ³T{Aj

¬C pA kµj»Ç« c¼Ç]oU B~h{ ³�d§ ½A nj �kµ K�Bh« B«A ,SwA J±¦�« ³í«B] o�¯

?SwA »Twnj nB� ,k®� pAoTeA





8

ºnAjTz½±iS½±�U °»îBªT]Al±�¯pAºnAjoM²o´M

¿BªTeA ,k®®�»« q�oªU é
B®« ° Bµ³®½qµ º°n ��
 ³� ºA²k®®�é¯B	
ß
»MB½nApBM ºBµjoLµAn

�	±T« B\¯C nj »îBªT]A ¬BMB½nApBM o£@A ,B«A ,k¯oYÆ« nB¼vM ,J±¦�« nBT
n o¼¼�U jB\½A nj

,k¯±Ç{ ³]±TÇ« ¬B{j±Çi »Te ³ñ¯C ¬°kM An tBve ° ©´« nB¼vM ço
 ½k®a ,k¯±{

³ªÇµ kÇ¯A±U»Ç« yµ°sÇQ ³Ç� k®�»« ço
 ,èd« ßSí�®«Ç³®½qµ »MB½nApBM /k¯A³T
o½mQ

nBÇñ{C ç°o�« ºBL	n ° BµS¼ªµA ¬p° ,é
B®« ,Bµ³®½qµ jn±« nj An pB¼¯jn±« RBîÀ�A

�kµ ²k®®��o~« nB¼TiASdU À«B� o�¯ jn±« nBT
n ³� k®�»« ço
 oU©´« ¬C pA /jpBw

o�Ç¯ ³M ³ñ¯C ¬°kM ,kµj ¨B\¯A An ºnBT
n ¼®a j±i nB¼TiA ³M SwA jApC °A »®í½ ;SwA

ºAnAj ³Ç� SwA k�TíÇ« �kµ ²k®®��o~« ³� k®�»« ço
 ¼®`ªµ /k®� ³]±U ¬Ao¢½j

/SwA ²k{³¼æ±U nBT
n ¬jAj ¨B\¯A ºAoM ¨p¿ »½B¯A±U

³«B¯oÇM J±i ³¯±ª¯ ð½ /k®{BM K§B
 �½Ao{ ½A SwA ñª« ,jnA±« pA ºnB¼vM nj

³T
B½³íw±ÇU n±z� ð½ nj K¦�SeAn ¬B£k®®��o~« ºAoM »eAo� ,»îBªT]A »MB½nApBM

¬C »~h{ ¤oT®� SdU BUkªî ºnBT
n ¼®a /SwA »¯kM xpn° ³«B¯oMð½ T
o½mQ ºAoM

é
B®« ° Bµ³®½qµ ¬B¼M ³M njB	 �kµ K�Bh« /jnAk¯ »æBi RAq¼´\U ³M pB¼¯ ° SwA jo


SwA ñª« /k¯±{»« ºn°Co
 ³¯±¢a RBîÀ�A ½A k¯Aj»« ° Svµ nBT
n ¬C ç°o�«

,k®®�»« oñ
 ¬Ao¢½j ³`¯C pA ¥�Tv« »¦½¿j ³M An ºnBT
n ¼®a ,�kµ ¬BL�Bh« pA ºnB¼vM

Sv¼¯ ¬C hw ½A ºB®í«) k®µj»« ¨B\¯A ¬B{j±i ºAoM An nB� ½A B´¯C »®í½ ;k®µj ¨B\¯A

/(k®®�»ª¯ �nj An ¬C B½ k®µj»ª¯ gwBQ ¬Ao¢½j º±w pA SLX« jn±ipBM ³M ºjAo
A ¼®a ³�@

½A nj !k¯nAk¯ An ¬C ��dU ºAoM ¨p¿ ²jAnA ³� k®{BM n°BM ½A oM SwA ¬C ñª« ³¦Ãv« B´®U

/SwA ºjo
 »TiB®{ ¤oT®� SdU ,o�¯ jn±« nBT
nS�£ ¬A±U»«»~~hU nB¼vM º±½nB®w
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o¢½jºBµ±½nB®w

SwA ñª« ,o¢½j º±½nB®w ³w /SwA njB¯ ³Lv®§BM ¿BªTeA ,�½Ao{ pA |Bi ³î±ª\« ½A

/k®{BM oU[½An

¬BMB½nApBM |Bi ³	Àî jn±« ºBµnBT
n pA ºnB¼vM jn±« nj :ç°o	« »½B¯A±U ¬Ak�� Ç1

j±i ,¬C ¬jAj ¨B\¯A ³M jo
 ¥½BªU Rn±æ nj »Te ;S
o£ kµA±h¯Rn±æ»«Ak	A »îBªT]A

ºBµnBT
n jn±« nj S§Be ½A /j±M kµA±i ¬C ¬jAj ³«AjA ° Ao]A ³M njB	 ³� jnAk¯ n°BM jo


¬k¼z� nB¢¼w k®¦½B« ¬B£k®®��o~« B\®½A nj /j±{»« ²kµBz« ¬p°yµB� ° nB¢¼w �oU

,±½nB®w ½A nj /k®Tv¼¯ ºnB� ¼®a ¨B\¯A ³M njB	 k®®�»«ue B«A ,k®®� �oU Anºn±ioQ B½

/k®Tv¼¯ »
B� ºoTz« ¬k¯An ±¦] ³M ºAoM »~h{ RBd¼]oU

�kÇµ K�Bh« ³� »Un±æ nj »Te ,o¢½j ºBµnBT
n jn±« nj : ç°o	« S	§Bh« Ç2

BÇ½ jAoÇ
A ¬±Ça ;S
oÇ£ kÇµA±h¯ Rn±æ »«Ak	A ,kµkM c¼]oU An ¬C ¬jAj ¨B\¯A B~h{

/joÇ� k®µA±h¯ »¯BL¼TzQ °A k½k] nBT
n pA ,k¯nAj S¼ªµA jo
 ºAoM ³� ºo¢½j ºBµ²°o£@

³�MAn ° ,nkh«jA±« B½ ¥ñ§A ³M jB¼TîA �oU ,²jA±¯Bi ©¼�®U nBT
n :pA k®UnBLî B\®½A nj Bµ¤BX«

,k®� Ao]A An ²jA±¯Bi ©¼�®U ³«B¯oM ÀX« SwA ¥½B« �kµ ²k®®��o~« B\®½A nj /«A »v®]

/k®®�»ª¯ k¼½FU An ºnB� ¼®a ³]° _¼µ³M BTw°n ¬AoLµn »Te ° ¬B¢TvM ,¬Aovªµ B«A

1. social mandate

RBd¼Ç]oU ©
o¼¦î ¨Ak	A ,BµnBT
n oiC ²°o£ jn±« nj : ç°o	«
1
»îBªT]A ³	¼�° Ç3

Rn±Çæ ÇB´Ç¯C »U°B�U»M B½ »¦¼«»M ,c½oæ S�§Bh« ¥MB�« nj@Ç �kµ ¬BL�Bh« »~h{

nj /k¯nAj nB�T¯A B´¯C pA ¬Ao¢½j ³� k®{BM ºq¼a �MB�« k½BM k¯k�Tí« B´¯C Ao½p ;S
o£ kµA±i

nBTÇ
n ¬kÇ{ ³T
o½mÇQ pA uQ »~hÇ{ RBd¼Ç]oÇU SwA ñªÇ« ,jnA±Ç« pA ºnB¼ÇÇvM

k�Tí« »v� k½B{ ÀX« /k®®� o¼¼�U ¬C pA »¯BL¼TzQ ºAoM ¬Ao¢½j nB�T¯A BM ,jo
 ²k®®�¡®µBªµ

³� ²kdT«R¿B½A nj ¤Bv£nqM ¬Ak®«nB� º±w pARB¼¯Bij ¤BªíTwA nj »¦í
yµB� ³� k{BM

©¼ª~U éMBU B«°q§ ° SwA »îBªT]A nBz
 pA »{B¯ ²kªî n±�³M ,k®z�»« nB¢¼w ©µ p±®µ

/SwA ²j±L¯ BµºnB¢¼w ºjo


ºnB¼vM nj ³ñ¯C ¤°A :k¯nAj »îBªT]A ¬BMB½nApBM ºAoM ºjkíT« ºBµk«B¼Q ,Bµq½BªU ½A

³� kT
A»« �B�UA »Un±æ nj B´®U J±¦�« nBT
n �°o{ ,»îBªT]A »MB½nApBM ºBµS¼í	±« pA

³M »
B� jB�TîA ° ¨p¿ ºBµRnB´« �kµ ¬B£k®®��o~« j±{ Ãª�« »îBªT]A JB½nApBM
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ñª« /k{BL¯ »
B� p±®µ k½B{ ,½A B«A /k¯nAj An ¨Ak	A ³M ¬jp Swj ºAoM j±i ºBµ»½B¯A±U

,©µ �kµ ¬BL�Bh« ºAoM o¢½j jAo
A ³� k¯±{ Ãª�« k®{BM nBaB¯ »îBªT]A ¬BMB½nApBM SwA

B´¯C nj ³� k®{BM »½BµS¼í	±« k½B{ ,²°Àî ³M /k®®�»« S½Bªe ºjB´®z¼Q nBT
n o¼¼�U pA

nBÇz
 ¬joÇ� o½mQB¯S«°B�Ç« BÇM An ²k®®��o~« jo
 »~h{ RBd¼]oU k¯A±TM JB½nApBM

/jo¼¢M ²k½jB¯ ºjB½p ke BU ,»îBªT]A

»îBªT]A l±�¯y½Aq�A

° BµnB\®Çµ ° oU²joTÇv£ ³í«BÇ] /jo¼£»ªÇ¯ Rn±Çæ »îBªT]A F¦i ð½ nj nBT
n o¼¼�U

° ¬BTw°j ,¬AnBñªµ n±� ¼ªµ ° ,k®®�»« B�½A »ª´« ºBµy�¯ ,¬C »¢®µo
 ºBµxpnA

ºBµnB¼í« oM ºnAm£o¼YFU �½o� pA ©z{ ¥~
 nj An »¢®µo
 ºBµnB\®µ o¼YFU /jo
 ²jA±¯Bi

° BµnB\®Çµ B«A /©½jn°C JBve ³M ,j±{»« ²jAj B´¯C ³M ³� »¯p° ° ,jo
 Sí�®« ° ³®½qµ

nj ©¼¦vU ° ¬Ao¢½j ºBµ³TwA±i ³M �kµ ¬BL�Bh« ³]±U ¬Aq¼« nj »¢®µo
 ºBµxpnA

ºBµy�¯ ° k®Tvµ ¥¼ij �±�±« nj ²nA±ªµ BL½o�U ,¬Ao¢½j /k¯nAm£o¼YFU q¼¯ B´¯C ¥MB�«

²±�§BM ºBµ³®½qµ ° é
B®« ²nBMnj RBîÀ�A ³ÄAnA :k®®�»« B�½A ,o½p jnA±« ³¦ª] pA ºjkíT«

¬jo� ¥ªî ºAoM ©¼�Tv« nBz
 ¤BªîA ° ,y�¯ º±¢§A ¬A±®î ³M ¬jo� ¥ªî ,o�¯ jn±« ¨Ak	A

/J±¦�« ²±¼{ ³M

RBîÀ�A éMB®« ¬A±®î³M ¬Ao¢½j

1. Lazardsfeld, Berelson & Gaudet 2. seminal

2
½o
CKTÇñ« ³í§B�Ç« ð½ nj ,(1944)

1
²j±Ç£ ° ¬±v§oM ,k¦�wnAp¿ y¼Q ¤Bw ²B\®Q

»wB¼Çw RBd¼]oU oM oYÆ« RBîÀ�A ³� k¯k¼woQ ¬B£k®µjºEn pA ,»wB¼w nBT
n º°noM

ºnB\�¯A »Un±æ ³M »µ°o£ ºBµ³¯Bwn ¬An°j ¬C nj ¬±a /k¯A²jo� Kv� ³¯±¢a An j±i

,Bµ³«B¯p°n pA An ¬BzUBîÀ�A k®½±¢M ¨jo« k®T{Aj nB�T¯A ¬Ao¢zµ°sQ ,k¯j±M k{n ¤Be nj

²nBMnj An j±i RBîÀ�A ¨jo« K¦
A ³ñ®½A ¬k¼ª´
 pA B«A /k¯A²jo� Kv� ±½jAn ° RÀ\«

¬C /k¯k{Ro¼e nBaj ,k¯A²jo� S
B½nj ºo¢½ju� pA ,B´¯C é�A±« ° RBMBhT¯A ºBµjq«B¯

©´« RBîÀ�A ¤B�T¯A ,»µ°o£ ºBµ³¯Bwn y�¯ ³� k¯jo� bo�« An ³¼�o
 ½A ¬Ao¢zµ°sQ

/k®®�»« ¥�T®« Bµ²j±U ³M ºA³¦eo« Rn±æ ³M An ¬C ,j±i ³M±¯ ³M ³� ,SwA ºk¼¦� ºjAo
A ³M

/k¯k¼«B¯RB�BLUnA ºA³¦eo«°j ¬B½o] An k®½Ao
 ½A B´¯C
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kÇ{ nAoÇñU Bµºn°C±Ç¯ nBzTÇ¯A jn±« nj RBí§B�« pA ºA²joTv£ �¼� nj ³T
B½ ½A

ºA³î±ª\« ,�kµ ºBµS¼íª] ßK¦
A ³� jAj ¬Bz¯ yµ°sQ ½A /(1983 ,1962 ,po]An)

° ,kÇ¯A²j±M ²pBU ºBµnBT
n ° Bµ²k½A ¬B£k¯o½mQ¼Tvh¯ ¬B¼« nj ³� k¯nAj nBñ�A ¬AoLµn pA

¥ªî ° xo½mQ k¯°n ³M B´¯C ° k®T{Am£ o¼YFU o½mQj°p S½oX�@A ¬B¼« nj j±i ¬A°o¼Q oMuPw

/k¯k¼zhM JBT{ k½k] nBT
n ³M

¬BMBÇ½nApBÇM ,ºjoLÇµAn S¼í	±Ç« oÇµ nj ,³� k®�»« {°n Bµyµ°sQ ³î±ª\« ½A

pA jAo
A ³� k®Tvµ »ª´« ºBµ¤B¯B� ,ºjo
¼M RB�BLUnA B½C ³� k®®� }hz« k½BM »îBªT]A

Sv¼Ç¯ ¼®a B½ k®®®�»« S
B½nj An »îBªT]A ºBµnBT
n ³M �±Mo« RBîÀ�A B´¯C �½o�

³a k®MB½nj k½BM ¬BMB½nApBM ,k{BM o£@A /(1985 ,Aoa° ° ¬±wnk¯Bw ,oU°o¯B� ³M k¼®� ²B¢¯)

1. forwarding stations

»½BµS¼í	±« nj /k¯nAj Bµ¨B¼Q ¤B�T¯A nj
1
ºA²kªî y�¯ ,»îBªT]A ºBµ³ñL{ ½A nj »¯Bv�@

²nBÇMnj Bµ©¼ª~ÇU ,k®TÇvµ ºn°o� »Te ° k¯nAj S¼ªµA ºjo
 ¼M ºBµ³ñL{ ½A ³�@

�kÇµ K�BhÇ« jn±ioM ° ºA³¯Bwn RBd¼]oU oM »®TL« »UB�¼¦LU ³M ,»�BLUnA ºBµ³«B¯oM

° ºA³¯BÇwn RBd¼Ç]oU k½B{ ,�LUo« ³Tñ¯ B´®U /j±M k®µA±i ³]±U»M À«B� ¨B¼Q BM »½B´¯

!k{BM Bµ¨B¼Q BM ³ñL{ nBñ
A ¬AoLµn jn±ioM

° Ç¼§°A :jnAj j±Ç]° joÇñ½°n ³Çw ,nBÇñ
A ¬AoLµn ½A »½BwB®{ ºAoM ³¯BThL{±i

¨B�Ç¯ nj ¨joÇ« ¬B¼Ç« ºBµ�BLÇUnA pA »\®w³í«B] ¨Ao£@B½j ð½ ³¼´U ,B´¯C ½oU³®½qµoQ

BµBTw°n k®¯B« ,ða±� »îBªT]A ºBµ¨B�¯ nj k½B{ »\®w³í«B] RBí§B�« /SwA »îBªT]A

Ao]A ¥MB	 oUònqM ºBµo´{ nj ©\v®« ° ï±¦{ RÀd« ° ³íw±U ¤Be nj ºBµn±z� nj

:SwA ¨jo« pA »U¿AÆw ¼®a ¬k¼woQ ¨q¦Tv« ³¯AnB¢¯¨jo« ²±¼{ /k{BM

?k¼®�»« ³í]Ao« ²n°Bz« ° ³¼æ±U ºAoM »v� ³a ³M ,o�¯ jn±« ºnBT
n ²p±e jn±« nj É

?k¼µj»« ²n°Bz« »v� ³a ³M É

?k¼®�»« SLdæ »v� ³a BM ,¬BUj±i ºAoM ©´« RBî±�±« o½Bw jn±« nj É

?k¼®�»« ³í]Ao« »v� ³a ³M ,ºnBT
n ²p±e nj ðª� ³M pB¼¯ ¨B¢®µ nj É

?k¼®�»« k«C ° S
n »v� ³a BM É
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¨B¯ k¼woPM ¨jo« pA ³� SwA ¬C ¨°j joñ½°n ,k{BL¯ ñª« »\®w³í«B] ºAo]A B] oµ

B] oµ ,¨B\¯Aow /k¯n±´z« ºnBT
n �±�±« ²p±e nj nBLTîA T{Aj ³M ³� k®½±¢M An »¯Bv�@

³í]Ao« B´¯C ³M ²n°Bz« B½ RBîÀ�A S
B½nj ºAoM ¬Ao¢½j ³� k®½±£»« ¬B{j±i jAo
A ³�@

/k®µkM xnAq£ j±iSwA±i B´¯C pA ¬A±U»« ,k®®�»«

»îBªT]A »MB½nApBM º³]j±M©� ºBµ³«B¯oM ºAoM ²±¼{ ³w oµ SwA ñª« ,¤°A ²B¢¯ nj

j±]° pA »�@Be �kµ nApBMð½ nj »UB«k�« RBí§B�« k½B{ B«A /k®woM o�¯ ³M ³®½qµoQ nB¼vM

y�¯ BM ³ñ¦M ,¬B¯C ºjBîo¼
 ºBµ»£s½° BM ³¯ An nBñ
A ¬AoLµn ³� k®{BM »¢®µBªµ ºBµ±¢§A

nj »TÇ{Ak´ÇM ºBµSL	Ao« ²p±e nj ÀX« /k®®�»« »½BwB®{ ,³í«B] oµ nj B´¯C ²B¢½B] B½

:k®Tvµ nBñ
A ¬AoLµn o½p jAo
A ³� j±{ ¨±¦í« k½B{ ,³íw±U ¤Be nj ºBµ¡®µo


BTw°n ¬Ak®ª§Bw É

»T®w ºBµyhMB�{ É

ònqM ºBµ²jA±¯Bi BM v« ¬B¯p É

²k½q£oM ¬AoLµn É

(j±]° Rn±ænj) k{nA ¬Bñ{qQ É

(j±]° Rn±ænj) »¦d« ºBµ²B¢¯B«nj ºBwÅn É

¬ApBw°nAj É

¬B½B«o
nB� É

nApBM ºBµBTw°n »«BªU nj ³� k®®� �z� k½BM ��
 »îBªT]A ¬BMB½nApBM jn±« ½A nj

³M »«B¼Q ³a BM ° ³¯±¢a k®®� �z� ,¬C pA oU©´« ° k®Tvµ »¯Bv� ³a jAo
A ½A ,¬B¯C �kµ

/k®®� Ak¼Q »woTwj jAo
A ½A

³«B¯oÇM ð½ ³Ç� »îBªTÇ]A ¬BMBÇ½nApBM ºAoM ¿BªTeA ,nBñ
A ¬AoLµn ²nBMnj RBîÀ�A

/j±M kµA±i k¼�« q¼¯ ,k®®�»« ºq½n³«B¯oM ³��®« c�w nj An »µ°o£ ºBµ³¯Bwn nj »UB�¼¦LU

jAoÇ
A Ç½A pA ,k¯±{»« »�¦U nBñ
A ¬AoLµn ºjAo
A �±¯ ³a k¯AkM »îBªT]A JB½nApBM o£@A

BÇ½ »îBªTÇ]A »MB½nApBM BM �LUo«
ß
»£jA±¯Bi ºBµy½Bª¯ ºBµS¼~h{ ¬A±®î ³M k¯A±U»«

³� k®Tvµ ºjAo
A �±¯ ¬Bªµ B´¯C /k®� ²jB�TwA Bµ»´£@C B½ oTw±Q nj bo�« ºBµS¼~h{

²jB�TwA k½k] nBT
n B½ S«ki ,¿B� ð½ pA S½Bªe ºAoM B´¯C pA k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM
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:pA k®UnBLî ¬B¼«Be ½A ºAoM ¤C²k½A RB�æ ° Bµ»£s½° ³� ²jAj ¬Bz¯ ³Mo\U /k®®�@

1. expertise 2. trustworthiness

¬jo] ¥ñ½B« /k®®�»« SLdæ »î±�±« ³a jn±« nj k®¯Aj»« J±i ¬B¼«Be :
1
»£oLi É

³MB{±Ç¯ ° ð½BÇ¯ »Ç{pn° ºBµy�Ç� ºAoM »«Be ½oT´M Ç¤BLTñvM �MBw ²nBTw �±
@Ç

oUoYA©� °A »¯BL¼TzQ ,»¯±½q½±¦U ºBµz] B½ ³¯B½An �¼¦LU ºAoM B«A /SwA k½n±T¼£ ºro¯AoQ

!j±M kµA±i

³ñ¦M ,k®¯Aj»« ³`¯C o�Bi ³M ³¯ B«A k®Tvµ »M±i¬B¼«Be ,jAo
A »ioM :
2
¬j±M ¬B®¼ª�A ¥MB� É

kµA±iJ±i ,jB½p ¤BªTeA ³M k®®� k¼½FU B´¯C ³a oµ jnAj n°BM �kµ K�Bh« ³� ¥¼§j ½A ³M

3. Bill Cosby 4. Brokaw

²j±M ³¯B½An »«Be SwBµ¤Bw ³� An
3
»MpB� ¥¼M ¬j±MyhMoYA ð{ ¬°kM ,³Tñ¯ ¼ªµ /j±M

¨BU k®¯B« ,»¯±½q½±¦U nBLiA jBªTîA jn±« ¬B£k®½±£ º±w pA »¯BL¼TzQ !kµj»« c¼�±U ,SwA

5. Peter Jennings 6. Spike Lee

/j±M kµA±iyhMoYA ºq¼a oµ jn±« nj BL½o�U
5
q¢®¼®] oT¼Q B½

4
°B�°oM

�kµ ¬BL�Bh« BM »«BeºBµxpnA njS´MBz« ,»zhMoYA oM oYÆ« »£s½° ½oiC :»§kªµ É

³M ³¯ B«A ,SwA ð½B¯ ºBµy�� ºAoM oYÆ« »«Beð½ Ç¬Ajo£nB�@Ç
6
»§ ð½BPwA ÀX« /SwA

³� S¦î ½A ³M ³ñ¦M ,kwn»« o�¯ ³M jBªTîA¥MB	 BUAl B½ SwAy�� tB®{nB� °A ³� ¥¼§j ½A

pBTªÇ« ¬B½oTz« ³� An Sw±PµB¼w ¬A±] ¬Ajo« ³]±U jn±« ºBµxpnA pA ºnB¼vM ©µ °A

/jnAj n°BM ,k®Tvµ ð½B¯ ºBµy��@

oT´M ,BµnApBM owAow nj »UB�¼¦LU »¯Bwn�À�A ³«B¯oM ð½ ³¼§°A RB«Ak	A �°o{ ¨B¢®µ

nApBÇM ¬B£k®½BªÇ¯ oÇM ºnAm£o¼YFU o�¯ pA An ºo¢½j ¬B½±¢®hw »îBªT]A ¬BMB½nApBM SwA

¼®Ça pA S¦�Ç
 /k®®Ç� y½BÇ«pC ,²nB{A jn±« ©´« S¼æ±~i ³w oµ ³M ³]±U BM ,�kµ

ð½ /j±{ BµxÀU Ç¬k{ o½mQK¼wC »Te B½@Ç ¬k{ é½B� ³M o\®« SwA ñª« »zµ°sQ

7. John Wayne

³ÇM
7
Ç½° ¬B] pA ²kdT« R¿B½A nj y¼Q Bµ¤Bw ,jnjow º°nAj ²nBMnj »UB�¼¦LU ³«B¯oM

,S{Am£ nB®� An »´£@C S�o{ ¬C ,»´£@C yhQ ²B« k®a pA uQ /jo� ²jB�TwA »«Be ¬A±®î
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pA AoµB� »UB�¼¦LUu¯ArC /j±M ³T{Am¢¯ �kµ ¬BL�Bh« ¬B¼« nj x°o
 oM ºo¼YFU _¼µ ¬±a

¨jC ð½ ¬A±®î ³M ° j±MJ±Ld« ²jBí§A�±
 ½° ¬B] Ao½p ;k{ Ro¼e nBaj é½B	° k¯°n ½A

Ak¼ÇQ »Uo´{ xA»æ±~i RAnB´�A nj ©µ ° »½Bª®¼w ºBµy�¯ nj ©µ ±£�n ° c½oæ

¨°j ºBµ»£s½° B®¼�½ ½° /jo� {°n An ³¦Ãv« »UB�¼¦LU ³«B¯oM ¬C ºkíM »MB½pnA /j±M ²jo�@

½° ¬B] jo�»ª¯ n°BM u� _¼µ :³� j±M ¬C ¥ñz« /S{Aj An ¤C²k½A »«Be ð½ ¨±w °

¬jn±i k®¯B« ³¯B¯±L] ²pAk¯A ½A ³M ºnB� ,S{Aj jnjow o£@A B½ ,j±{ jnjow nBaj ÀæA

»½Bª®¼w ºBµy�¯ ³ªµ nj ³� n±� ¬Bªµ °A k¯jo�»« n±~U ¨jo« /kµj ¨B\¯A jnjk�|o	

/jo¼£»« ²k½jB¯ An jnj ,kµj»« ¬Bz¯ j±i

y�¯º±¢§A ¬A±®î³M ¬Ao¢½j

¬A±®î ³M ¬jo� ¥ªî BM k®¯A±U»« ¬Ao¢½j ³¯±¢a ³� ©½k½j ¥~
 ½A ¼z¼Q ºBµyhM nj

1. role model

ºBµ±¢§A /k®{BM ³T{Aj »ª´« jo�nB� »îBªT]A »MB½nApBM »UB�¼¦LU ³«B¯oM nj ,
1
y�¯ º±¢§A

/k®®�»« ¥�T®« �kµ ¬BL�Bh« ³M An ¬C ¨B\¯A ²±d¯ ° nB� S¼µB« ³� k®Tvµ ºjAo
A y�¯

/jnAj »zhMoYAj±i S½±�U ºAoM ¬B£k®®��o~« ³M ðª� nj »æBi S¼ªµA ,o¼iA y�¯

JBÇ½nApBÇM ³Ç� k®{BM »¯Bv� ¬Bªµ k½B{ ,k®{BM y�¯ º±¢§A k®¯A±U»« ³� »¯Bv� ½oT´M

/k{BL¯ ¼®a ©µ k½B{ ° ,k®�»« ²jB�TwA ¬Ao¢½j ³M RBîÀ�A ³ÄAnA ºAoM B´¯C pA »îBªT]A

BÇM ±£°S�Ç£ nj »ª´« nB¼vM y�¯ k¯A±U»« ³� »½BTw°n k¼�wy½n jo«o¼Q ð½ ¿BªTeA

º±Ç¢§A kÇ¯A±U»ª¯ ,k®� B�½A ¤B´wA nBaj ¬B�j±� ºAoM ORSS¼ªµA jn±« nj Bµ²jA±¯Bi

(ORS pA ²jB�TwA) o�¯ jn±« nBT
n ºAo]A ¬B«p ° ²±d¯|±~i nj ¬AnjB« ºAoM »LwB®«

ð½ ¨B\Ç¯A ,SwA n±�®Ç« Ç½A ºAoÇM jo
 ½oT´M »v� ³a ³ñ®½A ¼¼íU ºAoM k½B{ /k{BM

/k{BM ¨p¿ Aq\«yµ°sQ

,k{BÇM ³TÇ{AkÇ¯ An »zµ°sÇQ ¼®a ºAoM ¨p¿ ³]j±M »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM o£@A

yhÇM ¬BMB½nApBM /jo� ²jB�TwA y�¯ ºBµ±¢§A ½oT´M JBhT¯A ºAoM ¥æA k®a pA ¬A±U»«

ºnB¼vM /k¯A²j±M �	A° KwB®«y�¯ º±¢§A JBhT¯A S¼ªµA ³M ,y¼Q BµRk« pA »æ±~i

yhÇM ¬BMBÇ½nApBÇM BwBwA /SvM nB� ³M »îBªT]A »MB½nApBM nj ¬A±U»« An ¤±æA ¬Bªµ pA

:k®Tvµ ¤A²k½A y�¯ º±¢§Að½ nj »£s½° ³w º±]°Sv] nj »æ±~i
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pA oUoÇM An °A BÇ½ k¯AkM °A k®¯B« An j±i k¯A±TM �kµ K�Bh« ³� k{BM »v� k½BM y�¯ º±¢§A É

yhM¨BÇ´§A B½ ºnB\®µ é]o« ²°o£ ð½ ³M �¦íT« k½BM y�¯ ºBµ±¢§A »®í½ ;k®� »�¦U j±i

B½ ,k{BM ³T{Aj �kµK�Bh« BM »�oTz« ºBµxpnA k½BMy�¯ º±¢§A ³� »®í« ½kM /k®{BM

/j±{ð½o{ °A BM B´¯C nj ºp°n SwA ¥½B« �kµ K�Bh« ³� k{BM »½BµxpnA ºAnAj

ºBµ»½Bª®µAn BµnBM ³� »v� ¬A±®î ³M ;k{BM �kµ K�Bh« ¨AoTeA jn±« k½BM y�¯ º±¢§A É

/SwA ²jo� ³ÄAnA °A ³M ²pBU ºBµnBT
n jn±« nj »M±i

³TÇ{Aj nAoÇ� (o�¯jn±Ç« nBTÇ�n �Bd§ pA) �kµ K�Bh« ³MBz« »�½Ao{ nj k½BM y�¯ º±¢§A É

/k{BM

ºAoM y�¯ º±¢§A ½oT´M »®í½ ;SwA ¨p¿ �o{ ,²k{ ³T�£ »£s½° ½oiC ,oµB� ³M

¤Bw ° vªµ BL½o�U »¯Ak¯po
 ³� SwA »v� ,�j±� S«Àw ²nBMnj »UB�¼¦LU ³«B¯oM ð½

»�¼¦LÇU ³«B¯oÇM ð½ ºAoÇM J±iy�¯ º±¢§A ð½ /k{BM ³T{Aj �kµ ¬BL�Bh« ¬Ak¯po


pBMu®\ªµ jo« ð½ ,¤Bí
 ¬ApBMu®\ªµ ºAoM pk½A ¼®`ªµ ° ¨°k¯B� pA ²jB�TwA ²nBMnj

�kµ ³� j±M kµA±iºA³«B¯oM ºAoMy�¯ º±¢§A ½oT´M ,j°±¼§Bµ ¬A±] ³z¼Qo®µð½ /SwA

³¼]±U ³M k®¯A±U»« B´®U ³¯ ºjAo
A ¼®a /SwA ¬B¯A±]±¯ ¬B¼« nj ¥ñ§A �o~« yµB� ¬C

³ñ¦M ,k®µj ¬Bz¯ An ¬C ºAo]A »¦ªî ²±d¯ ° k®®� ðª� �kµ ¬BL�Bh« ºAoM KwB®« nBT
n

/k®®�»« k¼½FU An ¬C ° ²jo� S½Bªe k½k] nBT
n T
o½mQ pA Hd½±¦U

»îBªT]A nBz� éMB®« ¬A±®î³M ¬Ao¢½j

»½±\z¯Aj ºBµ²°o£ pA xÒA ¬±«±§Bw ,195å ³µj nj ð¼wÀ� »zµ°sQ ³Mo\U ð½ nj

,xÒA) SwA oU»¯¿±� �i ¨Ak� k®½±¢M ° k®®� ³v½B�« ©µ BM An ²k{©¼woU �i °j SwA±i

k¯j±M ²k½j ©¼¦íU ° k¯j±M o¢zµ°sQ Swkªµ ,o�¯ ð½ q] ,²°o£ oµ ºB�îA ³ªµ /(1952

ºEn ¬B¼« JBhT¯A BM ,²°o£ �kµ ±�î ²B¢¯C /k®µkM ºEn oU²BU±� �i é�¯ ³M (�¦
 ³M) ³�@

S½oXÇ�@A ºAoÇM ³Çñ¯C BM /k{»« ³]A±« ²°o£ BM ¬k{ ²Aoªµ B½ ,j±i �nj ºB®L« oM ¬jAj

kµA±{ �ÀioM ° ²k{ ²°o£ nBz
 ©¼¦vU ¬B½±\z¯Aj ½A pA ºjB½p jAkíU B«A ,j±L¯ ³¯±£½A

/k¯jo� JBhT¯A An oU²BU±� �i ,j±i ²kµBz« pA »{B¯ »®¼î

/jnAj »¯¿±� nB¼vM ºA³�MBw ,»íª] ²jAnA oMAoM nj j±iR°B�	 ³Ã�hU ³M jAo
A ¥½BªU

° »®¼§±w±« ,o¦T¼µ ¬±a »¯BL½o
¨A±î S¼�
±« ,j±i ©v\U ½oU�@B®woU nj S§Be ½A
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° »	ÀiA kîA±	 �ÀioM »§BªîA ¬jAj ¨B\¯A ºAoM ¬Bz¯B®�±ªµ [¼vM nj An ¼ve ¨Akæ

BM T
n ³M An jAo
A ¥½BªU ,oU»§±ªí«�½Ao{ nj /k®�»« ¼¼LU ¬B{j±iRBd¼]oU ° BµnB�T¯A

jAo
A o½Bw ³� ¥¼§j ½A ³M@Ç k¯nAk¯ Sw°j An ¬C ³z¼Qo®µ ³� »ª¦¼
 ºB{BªU ºAoM ¬Ao¢½j

ð½ nj ³Ç� An ºjo
 nBT
n ,©µ ºke BU ;k®�»« ¼¼LU Çk®µj»« c¼]oU An nB� ½A ²°o£@

³� kµj»« ¨B\¯A »MBhT¯A uPw ° k®µkM An ¬Bz½Am
 xnB�w ,³ªµ BU k®�»« oLæ ¬An±Twn

/SwB´¯C pA k¼¦�U ©¼½±¢¯ o£@A ,SwA ¬Ao�Be o¢½j ºBµJBhT¯A BM ¡®µBªµ ,B®í« ð½ ³M

,²kdT« R¿B½A nj /k®®�»« pAoTeA B´¯C pA jAo
A ³� kµj»« c¼�±U An »½BµnBT
n ¼®`ªµ

»ªwn tBL§ ,nApBM nj y�� x°o
 ¨B¢®µ nj B½ ,k®{±Q»ª¯ ²BU±� nA±¦{ ð¯BM ¬Ak®«nB�@

¬k¼z� ºAoM »¯Bª´« ð½ ¤±� nj ³� An ºnB¢¼w jo
 ¬C nBT
n ¼®`ªµ ° !k®®�»ª¯ UoM

,k®�»« �oU An nB¢¼w ° j±{»« ³Tvi nB� ½A pA ¨B\¯Aow ° j°oM ³¯Bi ¬A±½A ³M k½BM nB¢¼w

/kµj»« c¼�±U

³� k®U°B�T« o�¯ ½A pA B´¯C /k¯nAj R°B�U o¢½kñ½ BM »ª´« ºBµ³L®] pA BµS¼í	±« ½A

:o�¯ jn±« nBT
n B½C

³ÇM TÇ
n ßjn±« ³¼L{ jn±« ½A /jAj ¨B\¯A An ¬C ¬A±TM BU SwA »µ°oÇ£ o�¯�B	UA q̈¦Tv« É

/SwA ©¦¼
 ºB{BªU

ºBµnA±¦{ ¬k¼{±Q ³¼L{ ,¤BX« ½A /jAj ¨B\¯A An ¬C ¬A±TM BU SwA »µ°o£ ²pB]A q̈¦Tv« É

¬k{ ZAoiA o�i BM ,kµj ¨B\¯A An ²k{é®« nBT
nºjo
 o£@A /SwA »ñ¯BM nB� �¼d« nj ²BU±�@

° ²jAj o¼¼�U An j±i »¯B«pBw ¡®µo
 jo¼¢M ©¼ª~U k¯A±U»« S½o½k« ,³TL§A /SwA ³]A±«

¬BTvMBÇU ¨oÇ£ ºBÇµp°n nj Bæ±~hÇ« ,BµS�o{ pA ºnB¼vM /jo½mPM An k½k] nBT
n ½A

1. casual clothes days 2. Apple Computer

»UAno�« ¼®a ³ñ®½A ³M
2
¥QA oU±¼P«B� k®¯B« »½BµS�o{ /k¯nAj <

1
»§±ªí« tBL§ ºBµp°n>

ð½ o¼¼�U ,jo
 ¬jo� o¼¼�U ºAoM ,©µ pBM /k®®�»« RBµBL« ,k¯nAk¯ ¬k¼{±Q tBL§ jn±« nj

/SwA »«Aq§A oUònqM éª]

y¼Q ¬An±Twn nj ³� SwA »T¼í	±« ,½A /jq¼¢¯AoM An ²°o£ k¼�@FU ³� ²k{ »eAo� ¬C ºAoM É

kµkM c¼]oU k½B{ B«A ,jnAj K½o
 ° K¼\î JBhT¯A ð½ ºAoM »Tæo
 »T	° »®í½ ,k½C»«

/jo� k®µA±i ¼vdU An ¬C ¬Ao¢½j ³� kµj ¨B\¯A An »MBhT¯A Çj±{ nAjA° B½@Ç
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° ¬BTÇw°j ³TÇwA±Çi oÇMAoÇM nj ³� SwA ºnB¢¼w jo
 jn±« ½A /SwA ²°o£ nBz� éMBU É

¿BªTeA ,o¢½j �o� pA ° kµj»ª¯ ¬Bz¯ x±i º°n J±¦�«B¯ nBT
n ¬C ³M ³� »½Bµ³L½o


/j±{»« ©¼¦vU ,jo� k®µA±i ¼vdU An jo
 ¬C nBT
n nj ¤±dU

¬°nj ,°A nBT
n ° ²k®®��o~«JBhT¯A jn±« nj »TiB®{ ºBµ³½o�¯ pA ºA²joTv£�¼�

° ½BMy¼Ç
) <»½À�î ¨Ak	A ³½o�¯> nj ÀX« /k¯nAj �BªT]A o¼YFU y�¯ ºAoM »½B] j±i

:k¯±{»Ç« n±~ÇU »{q¼¢¯A ¥«A±î pA ³î±ª\« °j ºAnAj ºnBT
n kæB�« ,(1975 ,¬q½C

½A /SwA nBT
n ¬C ¬jAj ¨B\¯A »~h{ ºBµk«B¼Q ²nBMnj jo
 ºBµS{AjoM ,¤°A ³î±ª\«

ºq¼a ;SwA ¬Ao¢½j l±�¯ B½ o¼YFU ¨°j ¾q] /k®«B¯»« <¥ªî ³M SLv¯xo¢¯> K¦
A An ¾q]

1. subjective norms 2. normative behavior

¥«Bî ³� k®½±£»« j±i º±¢§A nj ¬q½C ° ½BMy¼
 /k®«B¯»«
1
»®µl ºBµnB\®µ An ¬C ³�@

;SwA �°oí«
2
ºnB\®µ nBT�n ³M ³� SwA ºq¼a ¬Bªµ »§°A :jnAj ¾q] °j »®µl ºBµnB\®µ

k½B{ /Sw°A ºAoM ©´« ºBµ²°o£ nB�T¯A jn±« SwA k�Tí« ²k®®��o~« ³� ºq¼a ¬C »®í½

ºBµ²o´a ,¬AnBñªµ ,¬¿Bvªµ ,½k§A° ,²jA±¯Bi ³¦ª] ¬C pA ;k{BM jB½p Bµ²°o£ ½A jAkíU

jo
 n±~U ³ñ¦M ,k®µA±i»« ³a Bí	A° Bµ²°o£ ½A ³� Sv¼¯ ¬C ©´« ³Tñ¯ /B´¯C k®¯B« ° »Lµm«

/SwA ¬B¯C ³TwA±i pA

³¯B£°j o¼�T«ð½ (k®µA±i»« ¬Ao¢½j ³`¯C) ºnB\®µ nBT
n ,<»½À�î ¨Ak	A ³½o�¯> nj

é	A° nj B«A /kµA±i»ª¯ B½ ,kµj ¨B\¯A An �kµ nBT
n ,jo
 kµA±i»« B½ ²°o£ :j±{»« »�¦U

kµA±i»« B« pA ,SwA ©´« B« ºAoM ³� ºjo
 B´¯C nj ³� ©¼Tvµ B®{C »½BµS¼í	±« BM B« ³ªµ

³Ç� »Ç¯p /jnAj ºjB½p nAoæA ,jn±« ½A nj ³� k½±£»« b±�° ³M ° ©¼µj ¨B\¯A An ºnB�@

�oU An (¤°oTv¦� pA oQ ºBµAm
 ¬jn±i B½) ¬k¼z� nB¢¼w o£@A k®�»« k½k´U An xoµ±{

»¦¼i !¨q½qî> :k½±¢M ³� jnAj ¬C pA oUº±	 nB¼vM »«B¼Q H®¼�½ ,jo� kµA±i Bµn An °A k®ñ¯

»U°B�U ,nBz
 ° l±�¯ ¬B¼« ³� SwA {°n /<»®� �oU An kM ºBµnBT
n ¬C o£@A j±{»«J±i

/jnAj j±]° »Øª�@

3. Motivation to Comply

k®«B¯»«
3
xo½mQ ºAoM ²q¼¢¯A An <»½À�î ¨Ak	A ³½o�¯> nj »®µl ºBµnB\®µ ¨°j ¾q]

nB\®µ uQ /k®�»« ¼¼íU An |Bi ²°o£ oµ ºBµ³TwA±i BM jo
 »µAoªµ ¤BªTeA ke ³�@
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³ÇM SLv¯ xo½mQ ºAoM ²q¼¢¯A nj ºnB\®µ nBT
n jAkíU Jo� ¥æBe ,�±ª\« nj »®µl

1. Compenstory 2. Reisman

1
»¯AoL] oæB®î ¬C nj ³� jpBw»« An »Äq] ,¥ªî nj ° SwA ©´« ºBµ²°o£ ³ªµ ³TwA±i

pA SLXÇ« nB\®µ ð½ BM ¬A±U»« An ©´« ²°o£ ð½ º±w pA »�®« nB\®µ ð½ »®í½ ;k®Tvµ

/jo� ¬AoL] o¢½j ²°o£ ð½ º±w

:k¯nAj j±]° ºnBT
n k~	 ©´« ²k®®�¼¼íU °j <»¯À�î ¨Ak	A ³½o�¯> nj ,K¼UoU ½kM

¬±£@B¯±£ºBµk«B¼Q �±	° ¤BªTeA jn±« nj Bµn°BM ,»®í½) ¨Ak	A ³M SLv¯ jo
 »~h{xo¢¯

¾q] °j ½A »Lv¯ S¼ªµA /jo
 oM nAm£o¼YFU
ß
»®µl ºBµnB\®µ ° (Bµk«B¼Q ¬C xpnA nkMo�

/nBT
n �±¯ ° jo
 :k®�»« o¼¼�U ¥«Bî °j ³M ³]±U BM

jo� ²nB{A ¥L	 Bµ¤Bw
2
«q½An k½±½j ¨B¯ ³M »wB®{³í«B] ,ºjo
 ºBµR°B�U jn±« nj

ºo¼¢ªÇza ºBµR°B�ÇU ©µ BM ¬Bz¼£k¯p ²k®®�S½Akµ ºBµxpnA Fz®« o�¯ pA jAo
A ³�@

3. Inner-Directed 4. Other-Directed

N±ñw°oÇ½r ºAnAj ,k¼«BÇ¯
3
oLÇµAn@Çj±Çi An B´Ç¯C «qÇ½An ³Ç� jAoÇ
A »ÇÇioÇÇM /kÇÇ¯nAj

jAo
A ³M »¯Ak®a ³]±UB´¯C /k®®ñM ³a k®½±£»« B´¯C ³M ³� k®Tvµ »¯°nj ºBµ(JB½S´])

ºBµTÇ¯C ³Ç� k®Tvµ ºjAo
A ,
4
oLµAn@Ço¢½j ³M ¨±w±« ¨°j ²°o£ /k¯nAk¯ o¢½j ºBµ²°o£@

B´Ç¯C /k®®�»« ³]±U B�¼	j ,k¯nAj nB�T¯A ¬B¯C pA ¬Ao¢½j ³`¯C ³M ° k¯nAj tBve ° ònqM

ð½ »TÇe ,k®½C»« JBve ³M ©´« B´¯C �¼d« nj ³� »¯Bv� ºBµ³TwA±i ³M ³]±U ¬°kM

5. Traditian-Directed

5
oLÇµAn@ÇS®ÇÇw An B´Ç¯C ³Ç� k®�»« bo�« ©µ An ¨±w ²°o£ ð½ «q½An) /k®®�»ª¯ S�oe

nj /k®®�»«S½Akµ An j±i»£k¯p ,³T{m£ pA T
o£tnj BM ³� k®Tvµ ºjAo
A B´®½A /k«B¯»«

³� »½BµS¼ªµA ³î±ª\« ¬°nj Bµo¼YFU pA ³î±ª\« ½A ,JBT� ½A nj ²k{jB´®z¼Q º±¢§A

(/k¯A²k{ ²k¯B\®£ ,k®¦ÄB	 ¬±£@B¯±£ ºBµk«B¼Q ºAoM jAo
A

xo¢¯ o¼YFU SdU BUkªî ,¬°nj pA ²k¯±{S½Akµ jo
 ,<»¯À�î ¨Ak	A ³½o�¯> T« nj

nAjA° »®µl nB\®µ ¾q] ,An ¬Ao¢½j S½Akµ SdU jAo
A ³� »§Be nj ,jnAj nAo	 ¥ªî ³M SLv¯

»T¼~h{ ºBµ»£s½° ºB®L« oM ,»îBªT]A l±�¯ »Lv¯ y�¯ ,K¼UoU ½kM /k®�»« ¥ªî ³M

Bæ±~h« ,SwA R°B�T« BµnBT
n �A±¯A nj ¼®`ªµ /j±M kµA±iR°B�T« ,jAo
A nj oUnAk½BQ

©¼�Tv«o¼
 B½ ©¼�Tv« ¬Ao¢½j BM ¬C �BLUnA ° SwA »~h{ B½ »®¦î ,nBT
n ³ñ®½A ³M ³]±U BM
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,ºjo
 »æ±~i ºBµnBT
n ³� S{Aj nB�T¯A ¬A±U»« ,¥«A±î o½Bw ºoMAoM ço
 nj /SwA

³T{Aj »îBªT]A ºBµnB\®µ pA An ºo½mQo¼YFU ß¥	Ake »¯kM xpn° ¤Bñ{A pA ºnB¼vM k®¯B«

³� »®¦î ºBµnBT
n ,o¢½j �o� pA /(k{BL¯ ¼®a ²k«C Swj³M �AkµA k½B{ ³ao£@) k®{BM

SdU ¿BªTeA ,(¬k¼z� nB¢¼w k®¯B«) k¯o¼£»« Rn±æ ¬Ao¢½j nB®� nj ° ¬B¼« nj K¦
A

R°B�U ºBµo¼�T« o½Bw ³M ¿BªTeA ,©µ y®�@A° /k¯nAj nAo	 »µ°o£ ºBµnBz
 k½k{ o¼YFU

/jnAj »¢TvM (u®] ° w k®¯B«) ºjo


º°n ©Çµ SwA ñª« jAo
A º°noM »µ°o£ ºBµo¼YFU ³� SwA o�@l ¬B½B{ ,¨B\¯Aow

ºBµnBTÇ
n ²nBÇMnj B®¼�Ç½ ¨°j S§BÇe /k®®� ¥ªî ¬C ºBL	n º°n ©µ ° ºjB´®z¼Q nBT
n

/jnAj j±]° Ãª�«B¯ »v®] �MA°n ° ¬k¼z� nB¢¼w ,nkh« jA±« �o~« k®¯B« pBw¥ñz«

B´¯C �	±U nBTwA±i¬Ao¢½j ³� k¯A²k{S½Akµ »½BµnBT
nº±w ³M nBz
 ºBµnAjoÔM B\®½A nj

/k®Tvµ nBT
nð½ �oU º°n »µ°o£ ºBµnBz
 ,»®í½ /B´¯C ¼z¯B] ºBµnBT
n ³¯ ,k¯A²j±M

³M ºnB¢¼w jo
 ,ÀX«) SwA ºnBT
n ³a k½k] nBT
n Sv¼¯ ©´« ²°o£ ºAoM ,¨±´�« ð½ ³M

S¼ªÇµA ¼z¼Q nBT
n �oU ��
 (k
BM»« »®T
BM B½ j±]»« u«AjC ,¬k¼z�nB¢¼w ºB]

/jnAj

ÀX« /k¯nAm¢M o¼YFU k½k] nBT
n oM SwA ñª« »îBªT]A ºBµnB\®µ ,o¢½j �o� pA

³M ¬Bz¯B�j±� ºÀTMA ¨B¢®µ nj ORS�o~« ³M ¬AnjB« ¬jo� nAjA° ºAoM ³í«B] ºBµnBz


oµ nj /k¯±{»« ¤BªîA k½k] nBT
n pB
C S´] nj ,¬B�j±� ³M A ¼«BT½° ¬jAj B½ ¤B´wA

kµA±hM ³í«B] ³� jnAk¯ j±]° ³í«B] nj »ª´« K¼	n nBT
n _¼µ é	A° nj ,jnA±« ½A pAð½

»T®w ºBµx°n »ioM é¯B« k®µA±hM B´¯C SwA ñª« ³� ORS jn±« nj q]) k®� J±�ow

nj »îBªT]A »½BµnBz
 ³� k¯nAj j±]° »½BµnBT
n ³TL§A /(k¯±{ ¤B´wA ¬B«nj ºAoM k¼�«o¼


ºB�ÇîA ,¬C nj SwA ñªÇ« ³� ,jnAj j±]° »½Am
 ©½rn ¬jAjo¼¼�U jn±« nj jnA±« ¬C

° k®� é�	 An ¤°oTv¦� pA oQ »½Am
 jA±« �o~« BU k®®� jnA° nBz
 �Ba nkQ ³M ²jA±¯Bi

/k¯B\®¢M j±i »½Am
 ©½rn nj An ºoTz¼M ºBµºqLw ° RÀ
 ,²±¼« B®ª�

Bµ¨Aq§A

SwA {°n ¿°A :jnAj ²Aoªµ³M »îBªT]A ¬BMB½nApBM ºAoM ºjkíT« ºBµ¨Aq§A ,¼z¼Q WdM

o¼¼�U ��
 B´¯C ºB®L« ³� »½BµjoLµAn ,BµnBT
n pA ºnB¼vM ° jAo
A pA ºnB¼vM jn±« nj ³�@

³M SLv¯ jo
 j±ixo¢¯ oM ºnAm£o¼YFU »®í½) k{BM ¥ªTd« ºBµk«B¼Q jn±« nj Bµ»µB£@C
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³¦eo« ¤±� nj ©´« ²jBí§A�±
 nB� ð½ ³� SwA »´½kM ,B¼¯BY /j±M k®µA±h¯ yhMoYA (¥ªî

²oTv£ pA »Twnj �nj ¬jn°C Swj ³M ,ºjoLµAn ºq½n³«B¯oM k®½Ao
 (²k¯pBw) »UB«k�«

/j±M kµA±i ,�kµ ²°o£ k®a B½ ð½ ºAoM ºjo
¼M ºBµl±�¯ S¼ªµA

»îBªT]A JB½nApBM ºkíM ³�¼�° ,j±M k®µA±i ©´« »µ°o£ ºBµnBz
 ³� j±{ ¨±¦í« o£@A

:j±M kµA±i o½p jnA±« �nj ° ¬joM »Q

?k¯oUtBve nBz
 ½A oMAoM nj ¿BªTeA �kµ S¼íª] ºBµSªv	 ¨Ak� É

Bµ²°o£ ¨Ak� ,k®{BM BµnBz
 �±¯ ½A ¤BªîA ³M njB	 k½B{ ³� »½Bµ²°o£ ½oU²nB{A jn±« É

?k®Tvµ

»®í½ ?k®µA±i»« ³a B´¯C pA ,©´« ¬Ao¢½j pA ¥ñzT« ºBµ²°o£ k®�»« n±~U �kµ nApBM É

?jnAj j±]° k¯nBT
n ½A �§Bh« B½ nAjA±µ ¬Ao¢½j ³ñ®½A ço
 B½C

?k¯nAj Rnk	 ºnAm£o¼YFU ºAoM nk�a ©´« ¬Ao¢½j ½A É

,S{Am£ kµA±i o¼YFU �kµ ¬BL�Bh« º°noM ²k®½C nj ²°o£ oµ ³ñ®½A »Lv¯ �±	° ¤BªTeA É

?SwA nk�a

?k®®�»« oñ
 ³a �kµ nBT
n jn±« nj Bí	A° Bµ²°o£ ½A É

ºkíM ¨B£ ,»îBªT]A JB½nApBM ºAoM »îBªT]A l±�¯ nBTiBw S¼µB« ¬k{nBñ{C pA uQ

¬B¯p »v®] ºB�o{�w±U ¨°k¯B� pA ²jB�TwA ¤BX« ³M k¼µj ²pB]A /SwA ¾q]½A pA ²jB�TwA

nB´a ³M ,ªT½° »�o
 [§B� ¬B¯p ³� ²jAj ¬Bz¯ yµ°sQ k¼®� ço
 /©½jo£pBM [§B� nj

,ð½jq¯ ¬BTw°j ,½k§A° :k®µj»« ¬Bz¯ ³]±U j±i »£k¯p ¬±£@B¯±£ ºBµ²p±e nj ²°o£@

nj /¬AjBTÇwA ° ,k®{BÇM ³T{Aj B´¯C ³MBz« »í�° k®®�»« n±~U ³� [§B� nj ºo¢½j ¬B¯p

« B«A ,k®Tvµ ©´« ©µ »®½j ¬An°Bz« ,¬B½±\z¯Aj pA ºnB¼vM ºAoM ° Bµ[§B� pA ºnB¼vM

o�¯nj An »®½jo¼
 ºBµo¼YFU B´®U ° jo� ©µA±i ²jBw AnWdM ¤BX« ½A �kµ ³M ¬k¼wn ºAoM

²k{ ³ÄAnA ¥«A±î ,�kµ nApBM ½A ºAoM oYÆ« ¥«A±î ³� k¼®� ço
 ²°Àî ³M /S
o£ ©µA±i

/k®Tvµ 8Ç1 ¤°k] nj

y½AqÇ
A ºAoÇM k¯A±U»« »îBªT]A JB½nApBM ¬±®�@A ,RBîÀ�A ½A T{Aj Swj nj BM

:jo¼¢M o�¯ nj An ³®½q£ k®a ,�kµ ¬BL�Bh« º±w pA J±¦�« nBT
n xo½mQ ¤BªTeA
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¨°k¯B� pA ²jB�TwA oM oYÆ« ¥«A±î 8Ç1 ¤°k]

²°o£@é�±«

ç°o	«

é�±«

»í�A°

nBz� ³]nj²q¼¢¯A

»µAoªµ

½k§A°�§Bh«��A±«�w±T«©�@

ð½jq¯ ¬BTw°j��A±«��A±«�w±T«jB½p

o¢½j ¬B¯p��A±«��A±«©�@�w±T«

¬Bª¦í«��A±«��A±«©� »¦¼i©�@

y½Aq
A uPw °) �
A±« ³M �§Bh« pA jn±« ½A nj ½k§A° é�±« pA S{AjoM ¬jAj o¼¼�U É

(xo½mQ ºAoM ¬B½±\z¯Aj ²q¼¢¯A

[§B� ¬B¯p o¢½j º±w pA nBz
 ³]nj ¬jAj o¼¼�U É

[§B� ¬B¯p o¢½j B½ ¬AjBTwA ºBµ³TwA±ixo½mQ ²q¼¢¯A y½Aq
A É

¬B¯p o¢½j º±w pA nBz
 y½Aq
A »®í½ ,¨°j ³®½q£ ,»îBªT]A JB½nApBM ³ñ¯C ço
 BM

An »ñ½ ,nBz
 ½A ¬j±M ©¼�Tv«o¼
 B½ ©¼�Tv« ¬B¼« pA k½BM ²B¢¯C ,k®�»« JBhT¯A An [§B�@

1. Mobilization

nj ° j±{»« ²k¼«B¯
1
¬jo� [¼vM BL§B
 ³`¯C �½o� pA ¬A±U»« An ©¼�Tv« nBz
 /jo� JBhT¯A

/jo� ¤BªîA ,k¯±{»« »µk¯B«pBw »ª´« »îBªT]A �kµ ³M »MB¼Twj ºAoM �kµ S¼íª] ¬C

pA B½ ,oYÆ«ºA³¯Bwn ºBµbo� �½o� pA BL§B
 ,»îBªT]A »MB½nApBM nj ©¼�Tv«o¼
 nBz


:jnAj j±]° ¬Bñ«A k®a jn±« ½A nj /j±{»« ¤BªîA »«±ªî �MA°n �½o�

±¢®hw¬A±®î³M ¬B¯C pA ²jB�TwA ° �kµ ºBµS¼íª] nj nBñ
A oLµn k®a B½ð½ »½BwB®{ É

B´®½A k®¯B« ° Bµn±{°oM ,BµoTw±Q ,RB�¼¦LU nj

²°o£ ±�î ©µ B´¯C kwn»« o�¯ ³M ³� ,¬C k®¯B« ° BµoTw±Q ,Bµ»´£@C nj Bµ±¢§A pA ²jB�TwA É

²°o£ ½A kwoM o�¯ ³M ³� ºn±� ,¬B¯C ¬BMp pA Bµ³¼æ±U ° Bµo�¯ ¬B¼M ¼®`ªµ ° ,k®{BM l±�¯

k®�»« S½Bªe »v®] �MA°n nj ¨°k¯B� joMnB� pA Rk{ ³M

J±¦�Ç« nBTÇ
n ¨B\Ç¯A nj kÇe ³a BU [§B� ¬B¯p o½Bw kµj»« ¬Bz¯ ³� ºnB«C xnAq£ É
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nBT
n ¬jAj ¨B\¯A ³M �½±zU ºAoM »½B®L« ¬A±®î ³M ³Tñ¯ ½A pA ²jB�TwA ° ,k¯nAj S�nBz«

J±¦�«

S�nBÇz« ¬jAj¬Bz¯ ºAoMB´¯C k®¯B« ° »£jA±¯Bi ºBµy½Bª¯ ,Bµ©¦¼
 ,Bµ¬BTwAj k¼§±U É

J±¦�« nBT
n pA S½Bªe nj l±�¯ ²°o£ ºB�îA ¤Bí


ç°o�«ºnBT�n¤oT®�y½Aq�A

k½BM ¬BMB½nApBM ,nBT
n o¼¼�U k®½Ao
 <¨Ak	A ³¦eo«> nj jAo
A nj S�oe ³M ¥½BªU ºB�§A ºAoM

oiA°A nj /k®®�ðª� ,k®Tvµ ºnBT
n ¼®a ¨B\¯A ³M njB	 Bí	A° ³�ue ½A jB\½A nj B´¯C ³M

nj ³� »«B¢®µ B½ ,k¯±{»« oUð½jq¯ ° ð½jq¯ ¬jo� ¨Ak	A ³M jAo
A ³� <¬k¼z½k¯A ³¦eo«>

1. Preparation 2. Perceived Self Efficacy

½A ,k®«B¯»« <
1
»£jB«C> ³¦eo« An ¬C (1983) ³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ ³� k®Tvµ »½B]

½A ,(1977) An°k¯BM ,³ªµ pAy¼Q ° ¬B�§Æ« pA ºnB¼vM /k®�»« Ak¼Q »æBiS¼ªµA �±�±«

,¬Ao¢½j /k¯A²k¼«B¯
2
ç°o	« »zhMoYAj±i ,kµj ¨B\¯A An »¦ªî k¯A±U»« »v� ³� An ue

3. Perceived Behavioral Control 4. Adams

/k®«B¯»«
3
ç°o	« ºnBT�n ¤oT®� An ¬C (1991) ¬q½C k®¯B«

¨jo« R°B�	> :k®�»« �½oíU ¼®a Anç°o�« »zhMoYAj±i (391 :1986) An°k¯BM

»MB¼Twj n±�®« ³M ¨p¿ ¥ªî ºBµo¼v« ºAo]A ° »µk¯B«pBw ºAoM ¬Bz½Bµ»½B¯A±U jn±« nj

,1978 ,b1977 ,a1977 ,An°k¯BÇM) º° ¬AnBñªÇµ ° An°k¯BÇM /<joñ¦ªÇî ¼í« �A±¯A ³M

5. Beyer 6. Maddux

³Ç� k¯k�TíÇ« (1977 ,
5
o¼ÇM ° qÇ«AjC ,An°k¯BM ;1982 ,

4
q«AjC ° An°k¯BM ;1986 ,1982

ºÀ�
 pA ºnB¼vM /SwA ¨Ak	A B½ ¥ªî ð½ ºBµpB¼¯y¼Q ½oU©´« pA »ñ½ »zhMoYAj±i

/(1983 ,po]An °
6
u�°jB« ³M k¼®� ²B¢¯) k®µj»« }¼hzU An ¥«Bî ½A S¼ªµA ,o¢½j

³M An »zhMoYAj±i ¨±´�« k®T
o£ ©¼ª~U oñM ° oaoTwA ,�@BTz¯p°n 1988 ¤Bw nj ÀX«

7. Health Belief Model

�AkÇMA ¥L	 ¤Bw »w An ¬C ¬B{j±i ³� ,(HBM) <
7
»T{Ak´M n°BM ²k{ ³TiB®{ º±¢§A>

,(45 :199å) k®�»Ç« ²nBÇ{A �@BTÇz¯p°n ³Ç� ³¯±Ç£ ¬Bªµ B«A /k®®� ³
B�A ,k¯j±M ²jo�@

»îBªTÇ]A o¼¼�ÇU ¬B~~hTÇ« ³	ÀÇî jn±« ºBµnBT
n pA »ioM ¨B\¯A ºAoM »zhMoYAj±i
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¬j±MtoTÇwj nj pA y¼M ºq¼a ³� ²k¯±{nAoñUo¼
 ºBµnBT
n Bæ±~h« ,jnAk¯ »T¼ªµA

¬BMB½nApBM ³¦Ãv« /k®Tv¼¯ ©´« ºnBª¼Mð½ ³¼¦î ¬±¼wB®¼v�@A° k®¯B« »v½°owS
B½nj ºAoM

¬BMB½nApBM Sv¼¯ ¨p¿ /SwA ¬±¼wB®¼v�@A° ºAoM ¥d« nj n±�e³M jo
 ¬jo� nAjA° B\®½A nj

!k®µkM jB½ An RB�½nqU S
B½nj ºBµRnB´« ¨jo« ³M

»£k¯pðLw nj ©´« RAo¼¼�U oñ
 ³M ³� ºA²k®®��o~« ºAoM Bµy§Ba ,o¢½j �o� pA

pBw¥ñz« ºBµnBT
n �oU T
o£ o�¯ nj B½ ,«A »v®] ³�MAn B½ ²jA±¯Bi ©¼�®U k®¯B« ,SwA

,jnA±Ç« Ç½A nj /k¯oUºkÇ] nB¼vM ,¥ñ§A �o~« ¾±w B½ ºn±ioQ ,¬k¼z� nB¢¼w k®¯B«

¬A±U»« An »�ªî ºBµ³LeB~« B½ q�oªT« ²°o£ k®¯B« »ªwno¼
 »¯Ak¼« yµ°sQ ºBµ²±¼{

nj ³Ç� k¯±{ »½Bµ»¯A±UB¯ ºBz
A ³M nAjA° ¬B£k®®��o~« ³� S
o£ nB� ³M n±�®« ½A ³M

/k¯nAj ¥ñz« B´¯C ¬B¼M B½ }¼hzU nj oU»ªwn �½Ao{

_§BM /jnAj ¾q] °j ç°o�« ºnBT
n ¤oT®� ³� SiBw kµA±i nBñ{C »¯Ak¼« yµ°sQ

1. internal efficacy 2. external efficacy

y¯Aj ° RnB´« ºAnAj k®�»« ue »~h{ ³ñ®½A)
1
»Ç¯°nj »zhMoYA An °j ½A (1974)

,k®�»« ço
 »~h{ ³ñ®½A)
2
»¯°o¼M »zhMoYA ° (SwA ºjB´®z¼Q ¨Ak	A ¨B\¯A ºAoM ¨p¿

�±	° ²pB]A ¬C ³M B´®½A k®¯B« ° ¬Ao¢½j nBT
n ,�½Ao{ »®í½ ,SwA ¨B\¯A ¥MB	 Bí	A° »¦ªî

/SwA ²k¼«B¯ ,(jAj k®µA±i

¬Ak�
 :SwB´¯C º°j oµ B½ }�¯ °j ½A pA »ñ½ pA »{B¯ Bî±¯ »¯°nj »zhMoYA ¬Ak�


²k®®��o~« ³� k{BM ¬C ¥ªî ð½ ¬kz¯ é	A° ¥¼§j k½B{ /BµRnB´« ¬Ak�
 B½ RBîÀ�A

³a ³M ° ºnAjnBMk�|o	 k®a B½ ,k®� ³¼´U ºnAjnBM pA ºo¼¢z¼Q ¥½Bw° B\� pA k¯Aj»ª¯

KwB®« �j±� ¬±¼wB®¼v�@A° ºAoM »®w ³a k¯Ak¯ njB« ð½ k½B{ ;k®� �o~« k½BM »L¼UoU

»T	° »Te /SwA oUpBwowjnj BµAm
 ¨Ak� ¬jn±i k¯Aj»ª¯ ¿BªTeA �Ba jo
 ð½ ;SwA

An ¬C pA ²jB�TwA ºAoM ¨p¿ RnB´« SwA ñª« ,k¯nAj An RBîÀ�A �±¯ ½A ¬B£k®®��o~«

k½BM ³¯±¢a k¯Aj»ª¯ ³� k{BM ¬C ¬pð½ B½ jo«ð½ ¬joñ¯ ¨Ak	A ¥¼§j k½B{ :k®{BM ³T{Ak¯

¤±¦d« ³¯±¢a k¯Ak¯ njB«ð½ k½B{ ;(jn°Cnj An ¬Cxq¼«C pA kíM °) k®� ²jB�TwA ¨°k¯B� pA

²k{ ²jB«C ¤±¦d« ¨BªU ¬k¼{±¯ ³M nAjA° Any�j±� ° k®� Swnj An »�@An±i »¯B«nj é½B«

²jB�TwA ³M °A T{AjA° ºAoM An ºoTz«ð½ BM ²o�@Am« ²±¼{ »Pw°nð½ SwA ñª« ;k½Bª¯

pA ³ÇM o½qÇ£@BÇ¯ ¥½BªU BM ³¦MB�« ºBµ²±¼{ pA ºnB¢¼w jo
 ð½ k½B{ ° ;k¯Ak¯ ,¨°k¯B� pA



317 ºnAjTz½±i S½±�U ° »îBªT]A l±�¯ pA ºnAjoM²o´M

/SwA ºo¼£jB½ ³M �±Mo« ¥ñz« ,jnA±« ½A ³ªµ nj /k{BM ³T{Ak¯ �À�A nB¢¼w T
o£ow

�±	° ²pB]A �Ao�A �¼d« ³� ²k®®��o~« tBveA ½A@Ç »¯°o¼M »zhMoYA jn±« nj

©¼�Tv« ¤oT®� SdU K¦
A Ao½p ;SwA oU²jBw ¨Ak	A é¯A±« BM »½°nB½°n ,ÇjAj kµA±i An nBT
n

;jAj nAo	 ¬B¯C toTwj nj An ¨°k¯B� ,[§B� ¬B¯p pB¼¯ ¨B¢®µ nj ¬A±U»« :k®Tvµ JB½nApBM

ºBµn±z� nj ºA²joTv£ c�w nj ¬A±U»« An (ORT) »�@An±i »¯B«nj é½B« ºBµ¤±¦d«

»woTwjB´¯C ³M ,¤B´wA ³M ¬Bz¯B�j±� ºÀTMA ¨B¢®µ nj ¬AnjB« BU jo� é½p±U ³íw±U ¤Benj

k«C ° S
n ³¦¼w° ° S{Aj ³¢¯ pBM »LwB®« RBîBw nj An Bµ²B¢¯B«nj ¬A±U»« ;k®{BM ³T{Aj

¬A±U»« ;k®{BM ³T{Aj »woTwj B´¯C ³M »TeAn³M ¬AnBª¼M ° ¬AnjB« BU S
o£ o�¯ njB´¯C ºAoM

³� An jB¼TîA �oU ºAoM ²n°Bz« ºBµ³«B¯oM nj ¨B¯SLY ° ¬±¼wB®¼v�@A° »UB�½ozU ¥eAo«

³� k®®� tBveA k½BM ¬B£k®®��o~« jn±« oµ nj /jAj yµB� ,k®®�»« ¥ªî é¯B« ¬A±®î³M

/j±M kµA±h¯ ¬B{nBT
n oM �¦vU ³MB´¯C »MB¼Twj é¯B« Bµq¼a ½A pA ð½ _¼µ

nj oYÆ« é¯A±« ¬A±®î ³M »�¼d« �½Ao{ B´¯C nj ³� k¯nAj j±]° ºnB¼vM ºBµS¼í	±« B«A

²B\®ÇQ ,²kdT« R¿B½A J±®] Sw±Qk¼�w »§BµA »T	° /k®®�»« ¥ªî ¨Ak	A ð½ ¨B\¯A ²An

»îBªT]A JB½nApBM ð½ ,k¯jo� �B®T«A ¬BTw±PµB¼w ºAoM ¬±¼wB®¼v�@A° ¨B\¯A pA ,¥L	 ¤Bw

j±Çi ³M kwn ³a ,kµj ¨B\¯A bo� ½A TiBw »¦ªî ºAoM »¯Ak®a nB� Sv¯A±U»ª¯ ©µ

¥MB	 ºBµ³§BMp ºn°Céª] ºAoM »¦d« ,¬BMB¼i _¼Q oµ ow ,ºA³í«B] nj o£@A /¬BTw±PµB¼w

o\®« S¼�
±« ³M k½B{ ,S
B½pBM ³M BµnA±¯Bi K¼
oU ºAoM xÀU ,k{BL¯ j±]±« S
B½pBM

¼®Ça ¨B\¯A ³M njB	 »¯B«p ºB®¢®U ³M ³]±U BM ³� j±M kµA±i ½A ¬B¯C ço
 Ao½p ;j±z¯

nApBM pA An j±i�½oíU »îBªT]A ¬BMB½nApBM SwA oT´M ºjnA±« ¼®a nj /j±M k®µA±h¯ ºnB�@

/k®µkM �±w ³í«B] Sªw ³M jAo
A pA ,�kµ

1. Rotter

¤oT®� ²B¢½B] o£@A ³� k¯A²jAj ¬Bz¯ (1973) »¦� ° (1982 ,1966)
1
oUAn RBí§B�«

nj /jAj k®µA±i ¨B\¯A An ¬C jB½p ¤BªTeA ³M jAo
A ,k{BM »¯°nj ºjB´®z¼Q nBT
n oµ ºAoM

³ñ®½A º°n »§oT®� _¼µ Bí	A° o£@A ,k®{BM ³T{Aj ºnB� ¨B\¯A nj »íw k½BM ¬B¯C Aoa é	A°

¬C JBÇ½nApBM S¼§±Ãv« »�½Ao{ ¼®a nj ?k¯nAk¯ k®woM J±¦�« ³\¼T¯ ³M ° k¯±{ �
±«

°A Àªî ³� jnAk¯ ³\¼T¯ ½A ³M ¬k¼wn ºAoM ºnmî _¼µ ²k®®��o~« kMB½ ¬B®¼ª�A ³� SwA

/Sv¼¯ »T¼§±Ãv« ºAnAj jn±« ½A nj
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³ÇM ºn°o� ºBµRnB´« ° RBîÀ�A ³ÄAnA ºAoM »~h{o¼
 ºBµjoñ½°n pA ¬A±U»«

¨q¦Tv« Bµjoñ½°n ½A /jo� ²jB�TwA y½±i oM ²k®®��o~« �¦vU ue ¬joM¿BM n±�®«

/k®Tvµ ,»«±ªî »¯Bwn �À�A ºBµbo� ºAoM ©µ ° RB�¼¦LU ºAoM ©µ ,Bµ³¯Bwn pA ²jB�TwA

�±Mo« Bµ³Tv¯Aj nj }�¯ ³M |Bi n±� ³M ³� »UBîÀ�A ¤B�T¯A nj »½±½jAn ° »QBa éMB®«

²jB�TÇwA »îBªTÇ]A »MBÇ½nApBM ºBµ³«B¯oM pA ºjAkíU /k®®�»« ¥ªî J±i nB¼vM ,j±{»«

RBîÀ�A ¤B�T¯A nAqMA ¬A±®î ³M ¬±½q½±¦U ° ±½jAn nj »£jA±¯Bi ºBµy½Bª¯ pA ºA²joTv£@

owAow nj »£jA±¯BiºBµy½Bª¯ /k¯A²jo� ¬BL�Bh« »zhMoYAj±ic�w ¬joM¿BM ºAoM ©´«

»îBªTÇ]A ¬BMBÇ½nApBÇM /k®®�»Ç« ³]±U B´¯C ³M ³ªµ ° k¯nAj ºA²jBí§A�±
 S¼M±Ld« ¬B´]

[½BT¯ |±~i nj Bµn°BM ° BµxpnA ¬jAj o¼¼�U ° RBîÀ�A ¤B�T¯A ºAoM B´¯C pA k®¯A±U»«

/k®®� ²jB�TwA (¼z¼Q ¥~
 nj ³]±U ¬±¯B�@)

»îBªT]A ºo¼£jB½ ³½o�¯

¬A±U»Ç« ©µ Bµ³¯Bwn pA /j±{»« »{B¯ ©µ |Bi ºBµRnB´« ºo¼£jB½ pA »zhMoYAj±i

/SwA jo
 ³M jo
 xp±«C x°n ½oT´M ¿±ªí« ³a o£ ,S
o£ ²o´M BµRnB´« ³íw±U ºAoM

ºo¼£jBÇ½ ³½o�ÇÇ¯ ³Ç� SwA An°k¯BÇM RoL§C ¨B¯ ²k®®�»îAkU ©µ joñ½°n ½A »½B®L« ³½o�¯

1. Social Learning Theory 2. Walters

oM »ñT« ,ºo¼£jB½ »TiB®z¯A°n ³½o�¯ ©�îAyhM ,196å ³µj ¥½A°A BU /jnAj ¨B¯
1
»îBªT]A

BU ,k¯o¼¢M An j±ixÀU xAjBQ ° k®®� ½oªU An BµnBT
n B~h{ k½BM jAo
A ³� j±Mço
 ½A

j±ÇM ¬AoÇ¢½j ° o®¼ÇñwA /�A/»M ºBµnB� n±d« joñ½°n ½A /k¯±{ �¦v« ºnB� ¨B\¯A oM

o�Ç¯ ³M ³� j±M ³Tñ¯ ½A ³M ³]±U ,jn±« ½A nj An°k¯BM y�¯ /(1963 ,
2
poT§A° ° An°k¯BM)

/k¯o¼£»Ç«AoÇ
 oÇ¢½j ¬B�j±Ç� ³M ¬jo� ²B¢¯ BM ��
 An ²pBU ºBµRnB´« ¬B�j±� kwn»«

RnB´Ç« Kv� xAjBQ S
B½nj ° ¬Ao¢½j º±w pA ºk½k] RnB´« ½oªU o�B¯ ,¬B�j±�@

½A �z� pA ¬Ao¢zµ°sQ /k¯jo�»«Kv� An k½k]RnB´« ©µ ¬B{j±i BL§B
 ° k¯j±M k½k]

²k{ [¼£ ,SwA »
B� »½B´®U ³M nBT
n o¼¼�U jB\½A ºAoM ¨°j Swj ½oªU �±¯ ½A ³� ³Tñ¯

!k¯j±M

An (SLT) »îBªT]A ºo¼£jB½ ³½o�¯ ,¬Ao¢½j ° An°k¯BM ,¬C pA uQ ¤BwSv¼M ¤±� nj

ºAnAj ³½o�Ç¯ ½A /k¯jo� �AkMA J±¦�« ºnBT
n RAo¼¼�U jB\½A ºAoM ºjoñ½°n ¬A±®î ³M



319 ºnAjTz½±i S½±�U ° »îBªT]A l±�¯ pA ºnAjoM²o´M

»~h{o¼
 ° »~h{Rn±æ °j oµ ³M ,»zhMoYAj±iy½Aq
A ³M ðª� nj »æBixpnA

»MBÇ½nApBÇM RÀÇiAkÇ« pA ºjAkíU ºAoM ²kªî ºjB¼®M J±anBa ð½ SLT ³½o�¯ /SwA

S«Àw ³«B¯oM ° B¼¯o�¼§B� nj jn±�®TwA ºBµ³«B¯oM ³¦ª] ¬C pA ;SwA ²j±M n±´z« »îBªT]A

/k¯k{ �¼æ±U JBT� ³«k�« yhM nj ¥¼~�U ³M ³� k®¦½Cj°n nj S�@BU°BQ »L¦�

k®¯A±U»« n±�a ³ñ®½A ° j±M [½BT¯ jn±« nj ºjo
 RAnB�T¯Ay�¯ B« WdM ,¥L	 ¥~
 nj

¤B�TÇ¯A ²An pA ©Çµ ,�¼d« ³� k®�»« k¼�@FU S¼í	A° ½A oM SLT /k®{BM nBT
n ²k®®�¼¼íU

/jnAm¢M o¼YFU nBT
n oM k¯A±U»« ¥ªî TiBwñª« ° ²jBw BM ©µ ° ,BµnB\®µ

¬±T« nj /k®�»« k¼�@FU nBT
n oM ºnAm£o¼YFU nj �¼d« nj »T¼í	±« ¥«A±îy�¯ oMSLT

²nB{A °A /SwA ²jo� k¼�@FU ²k®®��o~« nBT
n oM »�¼d« ¥«A±î y�¯ oM o¦U±� ,»MB½nApBM

° ©½À« ºBµ¡¯n BM ²k{ ºq¼«C¡¯n ßk®½B{±i ºBµ�¼d« nj ¬B£k®®��o~« ³� k®�»«

ð½ ³� SwA {°n ,o�Be ³®¼«p nj /k®®�»« �oæ k½oi ºAoM ºoTz¼M S	° ,yhM¨AnC

ð½ BU jq¼¢¯A»«oM »¯kM xpn° ºAoM An jo
 ,oTz¼M ,k®U »�¼w±« ° ¬A°Ao
 n±¯ BM jB{ �BUA

ð½ pB
C ºAoM »½Bµk¼¦� »T¼í	±« ¥«A±î SwA ñª« /³Th½n©µnj ° S�@Bw ,b°n»M �BUA

jA±« ¬j±M toTwj nj ,»�®« ³L®] pA /k¯n°C ©µAo
 Ç¬C ¬jAj ¨B\¯A ºAoM »Tæo
 B½@Ç nBT
n

nkh« jA±« ¤¿j B½ ²k®®��o~« ³M ¬A±]±¯ð½ ¬k{ ¥½kLU ¤BªTeA ,²jn°CjBM ¤±Q ° nkh«

,²±¼Ç« ¥XÇ«@Ç ©§BÇw ðLw ºBµAm
 ¬j±M j±]±« BM ,SLX« ³L®] pA /jAj kµA±i y½Aq
A An

©§Bw RAjBî ,�j±� ³ñ¯C ¤BªTeA ,tnjtÀ� B½ ³¯Bi »ñ½jq¯ nj ÇB´¯C k®¯B« ° ,BµºqLw

/k{ kµA±i oTz¼M ,jo¼¢M jB½ An ¬jn±iAm


° ©¼�TÇv« Rn±Çæ °j oÇµ ³ÇM k½k] |Bi ºBµnBT
n ºo¼£jB½ ³� k½±£»« SLT

ºo¼£jBÇ½ ,»£kÇ¯p ðLÇw B½ nBT
n nj ²kªî RAo¼¼�U ºAoM /jo¼£»« Rn±æ ©¼�Tv«o¼


1. sequential approximation

³M ²nB{A ºA³¦eo« Jo�U /S½±�U ° nAoñU ,
1
ºA³¦eo« Jo�U :SwA ¾q] ³w ¥«B{ ©¼�Tv«

¨B\¯A pA ¬B´£@B¯ jAo
A ³ñ®½A »®í½ ,k{ ³TiAjoQ ¬C ³M JBT� ½A owAow nj ³� SwA ºA³Tñ¯

An ³¦æBÇ
 Ç½A »\½nkÇU Rn±Çæ ³MB´¯C /k®wn»ª¯ ¬C ¬jAj ¨B\¯A ³M ,nBT
n ð½ ¬jAk¯

jn±Ç« nj ºq¼a ¼®a ³� k®®�»« k¼�@FU S¼í	A° ½A oM y¯AnBñªµ ° An°k¯BM /k®½Bª¼Q»«

¬°kM
ß
»£k¯p ðLw ð½ xo½mQ ²±d¯ ¬jAjjB½ ²An ð½ /jnAj j±]° ©µ RnB´« ºo¼£jB½

»®í½ ,nB¢¼w ð½ nBM oµ k½B{ :SwB´¯C �o~« ¨B£ ³M ¨B£ yµB� ,BµºnB¢¼w ³M nB¢¼w
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An k®Ç½AoÇ
 Ç½A /RjBî ½oU¥ñz« �oU ºAoM xÀU ° RjBî ½oU²jBw pA ¬jo� pB
C

1. Shaping 2. operant conditioning

�kµ ¬BL�Bh« ³M ³� SwA ¬C ºke BU k®½Ao
 ½A ¬j±M oYÆ« S¦î /k®«B¯»«
1
ºpBw²jB«C

»½BµjoLµAn kµj»« ²pB]A ¬B¯C ³M ;k®µj �
° k½k] nBT
n BM An j±i ¨AnC¨AnC kµj»« ²pB]A

ðLw BM An j±i pA �nj ¨°q§ Rn±æ nj ° ,k®®� �AkMA ²o�T®«o¼
 çnA±î BM ³¦MB�« ºAoM An

½A nBYC ³¦ª] pA /(<nBî»M ¥L®U ð½ ³¯ ,¨nBñ{pn° ð½ «>) k®µj �¼L�U k½k] »£k¯p

nBT
n »£pBU BM »½°nB½°n nj An j±iJAo��A kµj»« ²pB]A jAo
A ³M ³� SwA ¬C ¨AnC �¼L�U

/k®®� ¤oT®� k½k]

oTz¼M ,jo
 ³a oµ ³� ²jAj ¬Bz¯ »®{°n ³M ºo¼£jB½ »T®w ³½o�¯ /SwA ©´« nAoñU ³TL§A

³î±ª\Ç« ð½ pA »zhÇM ³M ¬C ¥½kLU ° ¬jAj ¨B\¯A oT´M ¤BªTeA ,k®� ½oªU An ºnBT
n

¨p¿ nBT
n k½k] ºBµ±¢§A ��e ° Kv� o£@A ¨B\¯Aow ° /k{ kµA±i oTz¼M ,SMBY ºnBT
n

¬C pA uQ ³`Ç¯C jn±Ç« nj ,¬AoÇ¢½j ° o®¼ÇñwA yµ°sÇQ /jnAj Rn°oÇ� S½±�U ,k{BM

³M ³� k®®�»« nAoñU An »½BµnBT
n ¿±ªí« ¨jo« ³� jAj ¬Bz¯ ,k{ ²k¼«B¯
2
¥«Bî ºpBw»�o{

¥ñ{ nj ºoYÆ« y�¯ ,BµxAjBQ �¼	j joMnB� ½AoMB®M /k¯o¼£»« xAjBQ B´¯C ¨B\¯A o�Bi

/jo� ©¼µA±iWdM oTz¼M �±�±«½A jn±« nj kíM ¥~
 nj /jnAj BµnBT
n ³M ¬jAj

3. Perry, Baranowski & Parcel

©¼µB�Ç« joMnBÇ� pA An ºoÇ¢½j k¼�Ç« ³¯±ªÇ¯ (199å)
3
¥wnBÇQ ° »ñw±Ç¯AnBM ,ºoQ

jAo
A ³M ,j±i ³M �½nqU xp±«C ºAoM jn±« ½A nj B´¯C /k®®�»« ³ÄAnA nAoñU ° ºpBw²jB«C

³¦eo« k®a ³M An j±i ³M �½nqU k®½Ao
 ³� k®®�»« jB´®z¼Q (¿BM ¬±i k®	) SMB½j ³M ÀTL«

/k®� nAoñURBí
j ³M ° jo¼¢M jB½ AnB´¯C pA »ñ½ nBM oµ �kµ K�Bh« ³� ©¼®� ©¼v�Uða±�@

¡¯ow jnA° An ¼§±v¯A »LwB®« nAk�« ³¯±¢a³� k¯o¼¢M jB½ k®¯A±U»« Bµ»TMB½j K¼UoU ½kM

¼§±v¯A é½B« ¬°nj »MBLe ° ,SwA ¥½oTwA k®½Ao
 ¥� ³� k¯±{ Ãª�« ¤Be ¼î nj ° ,k®®�@

pA ºA³��¯ JBhT¯A ²±d¯ ºo¼£jB½ Sªw ³M k®¯A±U»« ³¦eo« ½A T
o£ jB½ pA uQ /Sv¼¯

/k®µj ³«AjA K¼UoU ¼ªµ ³M ° k¯°oM é½B« �½nqU ° ¬p±w ¬joM °o
 ²±d¯ ,�½nqU ºAoM ¬kM

ºkíÇM ³¦ÇeoÇ« ³ÇM ,k½C»«oM ³¦eo« ð½ ¬jAj ¨B\¯A ²k´î pA ³� kMB½ ¬B®¼ª�A jo
 »T	°

/j°n»«

k¯±{»« »�¦U ²k{S½±�U »zhMoYAj±i ¤jBí« ,y½±i ¤oT®� ³T
B½ y½Aq
A b±�w
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ºn°o� ,j±{ pB
C ¬k{ »ªÄAj k~	 ³M k½k] nBT
n ³ñ¯C ºAoM ,©¼T�£ ³� n±� ¬Bªµ ³�@

1. Kanfer & Goldstien 2. Locke, Bryan & Kendall

¬C pA »�@Be (1968 ,
2
¤Ak®� ° ¬B½AoM ,�±§ ;1975 ,

1
½BTwAk¦£ ° o�¯B�@) yµ°sQ /SwA

º°n AkTMA jo
 ³� k½C»« Swj ³M ¤BªTeA ½oTz¼M BM »Un±æ nj y½±i ¤oT®� ³� SwA

¥MB	 �AkµA B¼¯BY ° (ºA³¦eo«Jo�U) k®� q�oªU}hz« nB¼vM�AkµA ³¦v¦w B½ �kµð½

;1977 ,RnA±TÇwA) k¯A²jAj ¬Bz¯ ³í§B�« ½k®a ³� n±� ¬Bªµ /k®½Bª¯ ¼¼íU An »MB¼Twj

±dÇ¯ ³ÇM ,y½±Çi ¤oT®� ç°o�« y½Aq
A ,(1986 ,An°k¯BM ;1975 ,½BTwAk¦£ ° o�¯B�@

/kzhM»« j±L´M An ²k{ ³Ti±«C ºBµnBT
n ¨°AkU ° ºnBT
n ºo¼£jB½ ºo¼¢ªza

»TMB¼¯ ºo¼£jB½

pA ° ©¼�Tv« Rn±æ °j oµ ³M An nBT
n k®¯A±U»« jAo
A ,k{ ²nB{A ½A pA y¼Q ³� n±� ¬Bªµ

3. vicarious 4. Observational Learning

joMnBÇ� ¨q¦TÇv«
4
ºA²kµBÇz« ºo¼£jBÇ½ /k¯p±«B¼ÇM ºA²kµBz« B½

3
»TMB¼¯ ºo¼£jB½ �½o�

½A /k¯n°C»«nj y½Bª¯ ³M �kµ K�Bh« ºAoM An J±¦�« nBT
n ³� SwA y�¯ ºBµ±¢§A

º±¢§A ³� k®� ²kµBz« An »½BµxAjBQ k¯A±U»« ³ñ¦M ,jo¼£»« jB½ An BµnBT
n B´®U ³¯ K�Bh«

An nBT
n ¬C j±i ¥¼« ³M BU j±{»«S½±�U BTMB¼¯ K¼UoU ½A ³M ° ,kMB½»« Swj B´¯C ³M y�¯

²kµBÇz« BÇM /k{BM oUyhMoYA ©¼�Tv« ºo¼£jB½ pA k½B{ ºA²kµBz« ºo¼£jB½ /kµj ¨B\¯A

�kµ jo
 ð½ ,»½Bª®¼w B½ »½±½k½° ©¦¼
 �½o� pA ³a ° ºn±�eRn±æ ³M ³a ,¬Ao¢½j

ºjAkíU ° ²jo� ³Mo\U ¬B«pð½ nj An ºnBT
n ºBµ½q¢½B] pA ºA²joTv£ �¼� k¯A±U»«

k®½Ao
 ¬B¼« pA ©¼�Tv« n±Lî ³M n±L\« ³ñ¯C ¬°kM ,k®¼LM An o¼¼�U ºAoM �
±«B¯ ° �
±« xÀU

/k{BM B�i ° »íw

pA ºnB¼ÇvM nj ºpBw±¢§A /k®«B¯»« J±¦�« nBT
n ºAoM ºpBw±¢§A BL§B
 An k®½Ao
 ½A

»½Bµ»´£@C jB½ ³M ¥«FU ºA³�d§ BM /j°n»« nB� ³M »æ±~iyhM »MB½nApBM ºBµS¼í	±«

ºoTz« ºAoM AoµB� ³� k®µj»« ¬Bz¯ An »½BµnBT
n ¨B\¯A ²±d¯ ¬B½oTz« ³M ³� jBT
A k¼µA±i

/k®Tvµ k®«j±w »´£@C ²k®µjxnB�w ßJB½nApBM ºAoM B®¼�½ °

ue nBÇ� ½A /SwA ²k®®�ðª� nB¼vM ©µ »îBªT]A »MB½nApBM �½Ao{ nj ºpBw±¢§A

An ¬BÇ¯C º±Çw pA nBT
n ¨B\¯A ¤BªTeA ° ,jn°C»« k½kQ ¬B£k®®��o~« nj »zhMoYAj±i
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An ºk¼¦� ºBµnBT
n pA ºnB¼vM ,»îBªT]A »MB½nApBM »¯±½q½±¦U ºBµ»´£@C /k®�»« oTz¼M

ºAoM S�nBz« ºAoM ²k{ ³¼´U ºBµ»´£@C pA yhMoYA ³î±ª\«ð½ ÀX« /k¯A²jo� ºpBw±¢§A

1. Partnership for a Drug-Free america

BM nkh« jA±« jn±« nj ³¯±¢a kµj»« ¬Bz¯ ½k§A° ³M ¿°A ,
1
nkh« jA±« pA ºnBî ºBñ½o«C

jA±« ¬jo� �nBíU oMAoM nj ³¯±¢a kµj»« ¬Bz¯ ¬B�j±� ³M B¼¯BY ° ,k®®� SLdæ ¬Bz¯Ak¯po


xnB�w ³M ,o¢½j ºBµ»´£@C /k®®� S«°B�« ,j±i ¬BwÀñªµ B½ ¬¿Bvªµ º±w pA nkh«

An j±Çi Sv« Sw°j º°nj±Çi k¼¦� ³� k®µj»« ¬Bz¯ An »¯B¯A±] ,ºpBw±\MC Sí®æ

nj ¬BzTw°j k®µj»ª¯ ²pB]A ¬BTw°j> :k½±£»« ³� k¯A²jBTv½A ºnBí{ o½p ° k¯nAj»«oM

<!k®� »£k®¯An »Tv« ¤Be

²r°oÇQ ÀXÇ« /k¯q¼Ç¢¯A»«oÇM oÇ¢½j ºBµ³¯BÇwn joMnBÇ� �½oÇ� pA An ºo¼£jB½ BL§B


¬C nj ³� jo� ³¼´U ¬B¼Pw°nºAoMð¼ª� ºBµJBT� pA ºA³î±ª\« ,ð½qñ« nj AIDSCOM

²jB�TwA jn±« nj ¬Ajo« R°B�T« �A±¯A BM ³¯±¢a jAj»« ¬Bz¯ ¬B¯C ³M AqT½nB« ¨B¯ ³M »T¼~h{

: ³¦ª] ¬C pA ;k®®� ²o�@Am« ¨°k¯B� pA

o]BU jo« (El Ejecutivo)±¼§±] Ç

k¯p»« �oe k®U ³� ºjo« (El Lavioso) ²p±i Ç

oLñT« jo« (El Machista) »¦½° Ç

Shwow jo« (El Terco) ¬±v¦¯ Ç

y�ow jo« (El Indomable) ³ª¼i Ç

³� j±M ²k{ o½±~U ¨°k¯B� pA ²jB�TwA jn±« nj ²o�@Am« ¤Be nj AqT½nB« ,jn±« oµ nj

o½BÇw ° pkÇ½A oÇMAoÇM nj S�
BdÇ« ° kÇ«Cnj Kv� »®í½ ,j±i �kµ °j oµ ³M ¨B\¯Aow

/S
B½»« Swj ,»TMnB�« ºBµºnBª¼M

©´« ºBµnBT
n ºpBw±¢§A ºAoM »½BµSæo
 q¼¯ ©�®« »¯±½q½±¦U ºBµ³«B¯oM ° Bµ©¦¼


¤Be nj Çu¼¦Q Bæ±~h«@Ç Bµ©¦¼
 ºBµS¼~h{ ¬k½j 197å ³µj nj /k¯n°C»« ©µAo


pA uQ /j±ÇM [Ç½An BTLÇv¯ ¬±½q½±¦ÇU nj ,»®ª½A k®Moª� TvM ¬°kM °nj±i ³M ¬k{nA±w

j±iºB] ° jo� o¼¼�U nBT
n ½A ,Bµ³ñL{ ° j°±¼§Bµ ¬B¯Ajo£nB� ° ¬B£k®®�@³¼´U BM »UBv¦]
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»®ª½A k®Moª� TvM k¯j±M nA°k¼«A »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,¬C ºpBw±¢§A BM ³� jAj ºnBT
n ³M An

B½ yµB� ºAoM »´MBz« ºBµxÀU /j±{ ¥½kLU ºjBî ºo«A ³M ,°nj±i nj ¬k{nA±w ¨B¢®µ

nj (»�®« ºBµS¼~h{ ºAoM q]) ºnA±hM°oz« nj �Ao
A ° ¬k¼z� nB¢¼w nAk�« �me

/S
o£ Rn±æ ¬±½q½±¦U

,SwA pk½A ¬k{ o¼£@³ªµ ¬Ao¢¯|Bi n±� ³M 199å ³µj nj »z½Bª¯ ºBµo®µ ³í«B]

,³\¼T¯ nj /SwA ³T
o£ ¬B¯C ¬B¼« pA ºjB½p ¬B¼¯BMo	 ºnBª¼M ½A ³� ¥¼§j ½A ³M ºke BU

1. Longtime Companion 2. Philadelphia

j±i ¬BL�Bh« ³M
2
B¼	§jÀ¼� °

1
½o½j nB½ o¼�¯ »½Bª®¼w ºBµ©¦¼
 ° <º°jAoM> ºBµy½Bª¯

pA ºjBî »zhM ¬A±®î ³M ¨°k¯B� pA ²jB�TwA /k¯p±«C»« An pk½A ³M ¬B½ÀTL« BM nBT
n ²±d¯

»½Bµ³�¼�§ /SwA ²jo� Ak¼Q ²An Bµ³«B¯©¦¼
 pA ºnB¼vM ³M ¬±®�@A ,ºpBM�zî ° »v®]xq¼«C

³ñ®½A jn±« nj ³¯ ,SwBµ¨°k¯B� ½A ¼«FU ¤±Ãv« »v� ³a ³� k¯A²k{ ³TiBw jn±« ½A nj

k½±§ ¨B¯³M »ª½k	 o¢½pBM ð½ ,»ª¦¼
 nj Ao¼iA /³¯ B½ jo� ²jB�TwA ¨°k¯B� pA k½BM ÀæA B½C

3. Lioyd Bridges 4. A Su Salud

j±i ³§Bw ²jpA°j B½ ²j ²±¯ pA ,K§ o½p bAq« ð½ nj RB	À« nAo	 ³M T
n ¤Be nj
3
q\½oM

/jnAj <�
Bd«> B½C ³� kwoQ»« °A pA ²±¯ /jnAj ºA³¼æ±U oiC RB�d§ ½A nj B½C kwoQ»«

½A nj »d½±¦U ¨B¼Q /jn°C»« ¬°o¼M ywBL§ K¼] pA ¨°k¯B� Sz« ð½ ònqMnkQ ²B¢¯C

,j°n»« ³¯B�{Bî RB	À«ð½ ³M ³� »¦	Bî ¨jC oµ Bµp°n½A ³TL§A> :³� k{BM ½A k½BM ³®dæ

</k®�»« ²jB�TwA ¨°k¯B� pA

»îBªT]A ºo¼£jB½ ³½o�¯ pA ºo¢½jºBµ³¯±ª¯

nj
4
j±§BÇw ±Çw C ²r°oÇQ :pA k®UnBLî k¯A²jo� ºA²joTv£ ²jB�TwA SLT pA ³� ºA³í§B�« °j

5. Minnesota Home Team Study 6. Perry/ Baranowski & Parcel

/(199å ,
6
¥wnBÇQ ° »ñw±Ç¯AnBM ,ºoQ) <

5
BU±Çw ³®¼« nj Bµ³¯Bi »µ°o£ ³í§B�« ° tAq¢U

k«Cnj©� ßnBLU»ñ½qñ« ºBµ»½Bñ½o«C ¬B¼« nj ¬k¼z� nB¢¼w nBT
n ³M �±Mo« ¤°A jn±«

,¤°A :jnAj j±]° S¼íª] ½A ¬B¼« nj nB¢¼w �oU ºAoM é¯B« °j ³� jAj ¬Bz¯ ³í§B�« /j±M

nB®� ºAoM An ¨p¿ RnB´« ,¨°j ;k®T{Ak¯ An ¬jo� �oU ºAoM ¨p¿ RnB´« jAo
A ³� ³¦Ãv« ½A

k¯j±M ¬k¼z� nB¢¼w �
Ø
±z« ±wð½ pA ³� ,k«Cnj©� jAo
A »£k¯p nj [½An ºBµy®U BM ¬k«C

/k®T{Ak¯ ,�oU ºAoM xÀU �	±U ¥«Bî o¢½j º±w pA °
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An BµRnB´« ½A k®Tv¯A±U»« ³� S
o£ S«ki ³M An �kµ ³í«B] pA ºjAo
A ³«B¯oM ½A

ºBµ³«B¯oÇM ³ÇM An jAo
A ½A uPw /k®®� ¬B¼M An �oU ºBµxAjBQ ° ²jAj ¬Bz¯ ¬Ao¢½j ³M

S«ki ³M An ³í«B] ºB�îA pA »½Bµ³ñL{ B´¯C ,kíM ³¦eo« nj /joM »¯±½q½±¦U ° »½±½jAn

nAo	 ³í«B] nj BµºnB¢¼w ³]±Uçoí« nj An ºpBw±¢§A ºBµ³¯±ª¯ ½A B~h{ ³� k®T
o£@

³ñ¦ÇM ,kÇ{ y�Ç¯ ºBµ±¢§A ³M ³]±U ° »µB£@C y½Aq
A WîBM B´®U ³¯ ³ñL{ ½A /k¯jAj»«

nB¢¼w �oU ³«B¯oM jnA° ³� k½jo£ bo�« »½BµºnB¢¼w ºAoM nBT
n S½±�U ¥«Bî ¬A±®î³M

¬C ¾q] °j oµ ³� j±M ¬C pA »�@Be ³«B¯oM ½A jn±« njyµ°sQ /k¯j±M ²k{ (J±¦�« nBT
n)

pA y¼ÇM ,kÇ¯jAj ³Ç«AjA ¬C ³M ° ²jo� ¬BdT«A An nB¢¼w �oU ³� ºjAo
A jAkíU y½Aq
A nj

1. McAllister

/(NBa Swj nj ,¬Ao¢½j °
1
oTv¼§Cð«) k¯j±M oYÆ« »½B´®U ³M ºpBw±¢§A S¼§Bí


tÀÇ� ¬jn±Çi AmÇ
 ºBµ±¢§A jn±« nj SLT pA <BU±w³®¼« »¢¯Bi ²°o£@> joñ½°n

¤BwnA
ß
©¼�Tv« ºBµS¼§Bí
 ³T�µ [®Q ,²r°oQ ºB®L« /jo� ²jB�TwA ³wnk« 31 nj Bµ»«±w

JBT� ð½ ,³TvM oµ nj /j±M Bµ»«±w tÀ� ºBµ³¯Bi nj ½k§A° S�nBz« BM »½Bµ³TvM

Salt Sleuth,DynamiteDiet, Hearty) S¼~h{ nB´a n±�e BM ³¯B½±]Ao]B« ¬BTwAj

©§Bw »£k¯p ºBµ²±¼{ ³� S{Aj j±]° (Strongheart ²nB¼w pA Flashfitness ° Hert

³Ç� j±M »½Bµy§Ba ° BµºpBM ³TvM oµ nj /k¯jo�»« ºpBw±¢§A An �kµ ¬BL�Bh« ºAoM

,©§Bw ©½rnð½ ºBµRnB´« ° ©´« RBîÀ�AS
B½nj ° BµJBT� ¬k¯A±i ³M An ¬Ap±«Cy¯Aj

ð½ ° k®¯qM ©§BwB¯ ° ©§BwKvaoM ,BµAm
 º°n ³� k{»« ³TwA±i ¬B�j±� pA /jo�»« nAjA°

pB¼T«A ºBµ³£oM �½o� pA ,j±i ³M ºBµxAjBQ /k®®� ²jB«C ©§Bw ° ²jBw ßðLw ºAm
 n±Twj

²q½B] BM ³�MBv« ð½ �½o� pA ©¼�Tv« ºBµxAjBQ ° ,k®T{Aj»« ²B¢¯ ³¯Bi nj ¬B�j±� ³�@

,½k§A° S�nBz« BM BµS¼§Bí
 ½A »«BªU /k¯k{»« ²jAj ,²k¯oM ²°o£ ºAoM k®§»®v½j ³M o�w

nj /S
o£»« Rn±æ ,k¯jAj»« ¬B�j±� ³M »
B�A ºBµxAjBQ ©µ ¬B{j±i k½joU ¬°kM ³�@

° Bµ»MoÇa �o~Ç« oÇM ºo¼¢ªÇza o¼YFU ©§Bw ³¯Bi ²r°oQ ³� k{ ¨±¦í« ,³í§B�« ¬B½BQ

/(1988 ,¬Ao¢½j ° ºoQ) SwA ³T{Am£ ¬B�j±� ½A �w±U ²k¼`¼Q ºBµRAnk¼µ±Mo�@

»¢®µBªµºBµð¼T�@BU

pA �kµ ²k®®��o~«ð½ ¬jAj S�oe ºAoM ²k{»eAo� ßjoLµAnð½ ºk¼¦� oæB®î ¬±®�@A
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³� ©¼T�£ ©µ ÀL	 /©½A²jAj nAo	 ¬B{j±i ºB] nj An <¨Ak	A ³¦eo«> ³M <¬k¼z½k¯A ³¦eo«>

:k½BMB´¯C ;k®®� �AkMA ºA³iB{nB´a joñ½°nð½ k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM

k®µj y½Aq
A An ºjB´®z¼Q nBT
n pA »{B¯ (é
B®«) ç°o�« SLX« ºBµ²jpBM É

k®µj yµB� An ºjB´®z¼Q nBT
n pA »{B¯ (Bµ³®½qµ) ç°o�« »�®« ºBµ²jpBM É

¨B\¯A ºAoM An �kµ ºoTz« »îBªT]A �¼d« nj l±�¯ºl jAo
A B½ Bµ²°o£ º±w pA nBz
 É

k®µj y½Aq
A ,nBT
n ¬C ¬jAj

k®µj y½Aq
A o�¯ jn±« nBT
n|±~i nj An �kµ ¬B½oTz« »zhMoYAj±itBveA É

<¬k¼z½k¯A ³¦eo«> ¥½A°A nj k½BM An é
B®« oM »®TL« ºBµjoLµAn ³� k{ jB´®z¼Q ¼®`ªµ

° ³®½qÇµ oÇM »®TLÇ« ºBµjoLÇµAn ³� »§Be nj ,jAj nAo	 k¼�@FU jn±« �kµ ¬BL�Bh« ºAoM

/jo� bo�« oTz¼M Çk¯±{»« oUð½jq¯ <¨Ak	A ³¦eo«> ³M ¬BL�Bh« ³a oµ@Ç k½BM An »zhMoYA

/SvM nB� ³M ³«B¯oM owAow nj ¬A±U»« An ºjo
¼M l±�¯ ºBµjoLµAn

yhM ºBµjoLµAn ½oT´M jn±« nj ³� SwA »£s½° ð½ oM k¼�@FU ©´« ³Tñ¯ ,¨B\¯Aow

1. coordination

k½BÇM o½qÇ£@BÇ¯ »îBªTÇ]A »MB½nApBM ºBµjoLµAn /
1
»¢®µBªµ »®í½ ;jnAj �Ak~« »æ±~i

,BµoTw±Q é½p±U ° NBa ,»£jA±¯Bi ºBµy½Bª¯ k¼§±U ÀX« :k®µj ³«AjA nB� k®a ³M ¬B«qªµ

K�Bh« ³í«B] nj jAo
A ¨AkhTwA ,»~~hU RÀ\« ° »«±ªî RBî±L�« nj R¿B�« nBzT¯A

/�kµ ¬B£k®®��o~«ðUðU oM ©¼�Tv« nBz
 ¬jn°C jnA° ° ,RBîÀ�A Kv� ºAoM �kµ

ºBµ¨B¼Q ³ñ¯C ¤BªTeA ,½AoMB®M /k®¯Bwn»« �kµ ¬BL�Bh« ³M An »½Bµ¨B¼Q ,BµnAqMA ½A ³ªµ

,¥	Ake B½@Ç k®®� »X®i (K�Bh« ³M ¬B«qªµ ¬k¼wn ¨B¢®µ nj) An o¢½kñ½ o¼YFU R°B�T«

kµA±i jB½p Çk¯oLM ¬B¼« pA An oæB®î ³ªµ ¥«BíU c¼dæ ©¼�®U Rn±æ nj ñª« »½Aq
A©µ

½oU©´« ,SwA <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> ¥½A°A nj �kµ K�Bh« ³� j±{ço
 o£@A ,ÀX« /k{

n±�¬Bªµ /k®®� k¼�@FU ºjB´®z¼Q nBT
n é
B®« oM ²k{¤BwnA ºBµ¨B¼Q ³ªµ ³� SwA ¬C ³Tñ¯

nj RBîÀ�A ³M »¯Ak®a ³	Àî ¿BªTeA ,é��« ½A nj jAo
A ,SwA ²jAj ¬Bz¯ yµ°sQ ³�@

¥Ç	AkÇe ³M ,kî±« pA y¼Q jo¼¢M ©¼ª~U ³«B¯oM ð½ o£@A ,é	A° nj /k¯nAk¯ Bµ³®½qµ jn±«

S¼ªµA oM B´®U nB� ½A ³� jnAj ºjB½p ¤BªTeA ,k®� ¬BdT«A An ç°o�« ºBµ³®½qµ ¬k¯Bwn
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ç°o�« é
B®« pA �kµ K�Bh« �nj ¬B½o] nj ° k½Aq�¼M Bµ³®½qµ ³M �±Mo« RB�eÀ«

Bµ³®½qµ jn±« nj kî±« pA y¼Q WdM ,S§Be ½oUkM º±½nB®w ð½ nj /k®� jB\½A ¤ÀTiA

<¬k¼z½kÇ¯A pA y¼Q ³¦eo«> ³M An �kµ K�Bh« ,²jo� ¥ªî ¡¯o«±M k®¯B« SwA ñª«

/k¯Ajo£pBM

kÇµA±Çi An ³\¼T¯ ¼ªµ ,q¼¯ ¨p¿ ºBµRnB´« jn±« nj ¬jo� SLdæ é	±« pA y¼Q

³� ³`¯C BM ,²joñ¯ Jm] An k½k] nBT
n é
B®« p±®µ ³� �kµ ²k®®��o~«ð½ o£@A /S{Aj

q] ºo¼YFU ¿BªTeA ,j±{ °n ³M °n ,k®�»« »�¦U nA±{j ºBµRnB´« Kv� ³¦Ãv« An ¬C j±i

/S{Aj kµA±h¯ J±¦�« ³\¼T¯ pA ºoTz« ¬k{n°j

,J±¦�« nBT
n ³M �kµ ¬B½oTz« ¬k{oUð½jq¯ ° ³«B¯oM S
oz¼Q BM ,o¢½j �o� pA

yµB� º°n ¬jo�nB� ³M �°o{ ° ²jAj o¼v« o¼¼�U ,³ªµ ³� k®�»« Ak¼Q S¼ªµA ³Tñ¯ ½A

²j±´¼M ,é
B®« ²nBMnj ¬jo�SLdæ ,³¦eo« ½A nj /k®®� »zhMoYAj±i y½Aq
A ° Bµ³®½qµ

° ¥ÄBÇv« ³ÇM k®µA±i»« ° k¯nAj »µB£@C é
B®« ½A pA ¬±®�@A ¬B£k®®��o~« /j±M kµA±i

WîBMSwA ñª« ,k®®�»« k¼�@FU é
B®« oM ³� »�±Mo«B¯ºBµ¨B¼Q /k¯pAjoPM o¢½j RBî±�±«

¡®ÇµC JBT{ ¬±a ,kµkM Swj pA ºjB´®z¼Q nBT
n ³M An j±i ³	Àî ²k®®��o~« k¯±{

pB¼Ç¯ jn±Ç« ºBµRnB´Ç« ° RBîÀ�A ¬jAj º°noM k½BM ¬BMB½nApBM /j±{»ª¯ ��e KwB®«

³]±ÇU ¬Ak�
 ³� k¯±{ Ãª�« k½BM ¼®`ªµ B´¯C /k®®� q�oªU nBT
n ºAo]A ºAoM ¬B½oTz«

ç°o�« »zhMoYAj±iyµB� WîBM ºk¼¦� ³�wA° ¬B®�nB� xp±«C ° é½p±U ¥ÄBv« ³MB´¯C

/j±z¯

nBÇz
 /SwA ©¼�TÇv« »µ°o£ nBz
 joMnB� ,SwA nB¼vM S	j ¨q¦Tv« B\®½A nj ³`¯C

JBÇ½nApBÇM ßj±i An »«±ªî �MA°n ºBµð¼T�@BU ° RB�¼¦LU �½o� pA ©¼�Tv«o¼
 »µ°o£@

joLµAn BM B�¼	j An ¬C ,»¢®µBªµ ° ºk®M¬B«p ³M �¼	j ³]±URn±æ nj ° k®� ¤oT®� k¯A±U»«

ÀXÇ«) k¯nAk¯ nAo	 JB½nApBM ¤oT®� SdU Bª¼�Tv« ³� ºjAo
A B«A /jpBw ¡®µBªµ »¦� ¨B¼Q

³M »woTwj ºAoM ³� »¯BL¦�°Aj ,¬An°Bz« ,»îBªT]A RB«ki ºBµ¬B«pBw ,¬AnB�S{Ak´M

³íw±U ¤Be nj ºBµn±z� nj Swjn°j ºBµBTw°n B½ ¼z¯o¼�
 RÀd« nj nA±{j jnA±«

»¢®µBªµ ³®¼«p nj ºk] »½BµºnA±{j K]±« SwA ñª« ,(B´¯C k®¯B« ° k®®�»« xÀU

»UBî±�±« B´®½A ° ,¨°Ak« y½BQ ° �¼	j xp±«C :pA k®UnBLî B\®½A nj Bµ¥e²An B´®U /k¯±{

/S
n ©¼µA±i B´¯C ïAow ³M AkíM ³� k®Tvµ
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³æÀi

,<¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj »îBªT]A JB½nApBM ð½ º°n y¼Q ºBµy§Ba ³î±ª\« ¼«°j

¤oT®� ºAnAj An j±iºoTz« ³� SwA ¬C pA T
B½ ¬B®¼ª�A ° »îBªT]A nBz
 ¤BªîA ¨q¦Tv«

oÇ¢½j ßjAoÇ
A /jnAj »U°B�T« ¤Bñ{A »îBªT]A nBz
 /k®¼LM nBT
n ¬jo� Ao]A ºAoM ºnBT
n

K¦
A ,jAo
A ³� ²k{ k®Tv« »M±i ³M ³Tñ¯ ½A /k®®� ¥ªî RBîÀ�A éL®« ¬A±®î ³M k®¯A±U»«

S
B½nj B´¯C éL®« pA Bª¼�Tv« An ©½k	 ºBµ²k½A ²nBMnj ²pBU ºBµS¼í	A° B½ k½k] ºBµ²k½A

¬B½oÇ]> pA »zhÇM ¬A±®Çî ³ÇM ¬BÇ¯C »îBªTÇ]A ³ñLÇ{ nj ºo¢½j jAo
A ³ñ¦M ,k®®�»ª¯

¬AoLÇµn An k®½Ao
 ½A ºBµ³�wA° /k¯nAj ²k´î oM An »z�¯ ¼®a ,<RB�BLUnA ºA³¦eo«°j

ºAoÇM y�¯ ºBµ±¢§A ¬A±®î ³M ³ñ¦M ,k®Tvµ BµS¼í	A° o¢¯B¼M B´®U ³¯ B´¯C /k®«B¯»« nBñ
A

ºAnAj »îBªT]A »MB½nApBM ºAoM ºjAo
A ¼®a »½BwB®{ /k®®�»« ¥ªî ³¯An°C±¯ ºBµnBT
n

nB� ° k®Tvµ o¼¼�U (BM ³¦MB�« ²B£ °) jB\½A ºAoM »ª´« ºBµ°o¼¯ jAo
A ½A Ao½p ,SwA S¼ªµA

BÇ½ ²±LÇ¯A »MBÇ½nApBÇM ºAoÇM xÀU pA oU³
oæ ³M ¬°o�« nB¼vM k½B{ B´¯C �½o� pA ¬jo�@

/k{BM ¨B¼Q ¤B�T¯A ²joTv£ ºBµ³«B¯oM

ºA³¯BÇwn RB�¼¦LÇU ºBµ³«B¯oM nj An ¬B½±¢®hw k®¯A±U»« BL§B
 »îBªT]A ¬BMB½nApBM

²k{³TiB®{ º±¢®hwð½ T{Aj ³ñ¯C BM /k¯o¼¢M S«ki ³M nBñ
A ¬AoLµn ¬A±®î ³M »æBi

©´« ©µ ³Tñ¯ ½A ³M ³]±U B«A ,j±{»«J±vd«»£nqM ðª� ,k®wB®{»« An °A An±
 ³ªµ ³�@

BM »§kªµ B½ ¬j±M jBªTîA ¥MB	 ,¬j±MtB®{nB� ¬±a»�½Ao{ ºAnAj ¥	Ake k½BM °A ³� SwA

/k{BM ¬BL�Bh«

ºAoÇM ²k®®��o~Ç« ³M ¬jn°C nBz
 nj »ª´« nB¼vM ºBµy�¯ k®¯A±U»« ©µ Bµ²°o£@

ºAoM ° k®Tvµ ©¼ª~U k®½Ao
 ßj±i pA »zhM Bµ²°o£ ,jnA±« »ioM nj /k®®� B�½A ºo¼£©¼ª~U

jo
 ³� ,o¢½j jnA±« nj /SwA ¨p¿ ²°o£ ¬B¼« nj o�¯�B�UA »î±¯ ,jo¼£ Rn±æ»«Ak	A ³ñ¯C

,(SwA q¼«C�Aod¯A »îBªT]A �Bd§ pA ³� ºA²±¼{ ³M Bæ±~h«) SwA ¬jo� ¨Ak	A �BTz«

³ñ¦M ²pB]A ��
 ³¯ ,ºjnA±« nj /k{BM ¨p¿ ²°o£ ²pB]A k½k] ºBµnBT
n �±	° ºAoM k½B{

¨Ak	A ³M ¥½B« ,jo
 ,B´¯C nj ³� k®Tvµ ©µ »½BµS¼í	±« ¨B\¯Aow /SwA ¨p¿ q¼¯ ²°o£ k¼½FU

jnA° ©¼�Tv« Rn±æ ³M »îBªT]A nBz
 ,ºjn±« ¼®a nj /kµA±i»«¼®a ²°o£ B«A Sv¼¯

SLv¯ R°B�U»M ° »¯°nj S½Akµ ºAnAj ß¬B£k®®��o~« oM ºnBz
 ¼®a k½B{ /k{ kµA±i

° ,¬Ao¢½j S½Akµ SdU ß¬B£k®®��o~« B«A /k{BM ³T{Ak¯ »¯Ak®a o¼YFU ,»îBªT]A l±�¯ ³M

³M SLv¯ º±	y®�@A° ,k®µj»« c¼]oU An ¬C ¬Ao¢½j k®®�»« n±~U ³`¯C ³M ÖtBve nB¼vM

/jAj k®µA±i ¬Bz¯ »îBªT]A nBz
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oÇµ ºAoM k®ª´�M k½BM B´¯C k¯o¼¢M ²k½jB¯ An ²°o£ l±�¯ k®¯A±U»ª¯ »îBªT]A ¬BMB½nApBM

,Sv¼a B´¯C ³TwA±i jn±« nj K�Bh« n±~U ,k®Tvµ ©´« »½Bµ²°o£ ³a �kµ K�Bh«

nk�Ça ²°o£ oµ ³TwA±i �MB�« ¬jo�¥ªî ºAoM K�Bh« ° Ök®µA±i»« ³a Bí	A° Bµ²°o£@

ºBµS{AjoM ¬jAj o¼¼�U ºAoM An ¨B¼Q ¤B�T¯A ³«B¯oM ð½ ºB®L« Bµ³Tv¯Aj ½A /jnAj ²q¼¢¯A

¥¼ñzU ,k®µA±i»« Bí	A° ¬Ao¢½j ³`¯C ¬jAj o¼¼�U B½ ¬Ao¢½j ºBµ³TwA±i ²nBMnj K�Bh«

,¨joÇ« ¬jo� [¼vM ºAoM »UB�¼¦LU ºBµ³«B¯oM SwA ñª« ,jnA±« pA ºnB¼vM nj /k®µj»«

/k{BM ©¼�Tv« Rn±æ ³M »îBªT]A nBz
 ¬jn°C jnA° ²nBMnj »æBi »zhMoYA ºAnAj

¨B\¯A An B´¯C ° k¯o½mQ»ª¯ An k½k]ºBµnBT
n ,k¯±{ �
±« k®¯A±U»ª¯ k®®� oñ
 ¨jo« o£@A

³¦ÇeoÇ«> oÇiA°A nj Bæ±~hÇ«@Ç »£nqÇM é¯BÇ« ºnBTÇ
n ¤oT®Ç� ue ¬Ak�Ç
 /k®µj»ª¯

½A) »Ç¯°nj »zhMoYA :SwA ¥«Bî °j éMBU ºnBT
n ¤oT®� /k½C»« JBve ³M Ç<¬k¼z½k¯A

»zhMoÇYA ° (SwA nBÇ� ¬jAj ¨B\¯A ºAoM ¨p¿ y¯Aj ° BµRnB´« ºAnAj }h{ ³� ço


An ¬C �±	° ²pB]A »�¼d«�½Ao{ ,»®í½ ;jAj ¨B\¯A ¬A±U»« An ¥ªî ¬C ³�ço
 ½A) »¯°o¼M

/SwA ¬C k®¯B« ° nB� RBîBw ,³T
B½ j±L´M é½p±U éMBU BL§B
 S§Be ½A /(kµj»«

/k®�»« ºjB½pðª� jAo
A »¯°nj »zhMoYAuey½Aq
A ³M »îBªT]A ºo¼£jB½ ³½o�¯

,ºA³¦eo« Jo�U �½o� pA An »æBi ºBµRnB´« ° RBîÀ�A jo� ðª� jAo
A ³M ¬A±U»«

¨B£¨B£ Rn±æ ³M An jo
 ¬C nj ³�@) ºpBw²jB«C ²±¼{ Bæ±~h« /k¯o¼¢M jB½ S½±�U ° nAoñU

¬B£k®®��o~«ðUðU ³M ¬A±T¯ B] oµ /SwA k¼�« nB¼vM ,(k¯oM»« J±¦�« ³\¼T¯ Sªw ³M

An ¬Ao¢½j ,�kµ jo
 ,B\®½A nj /j±M kµA±i oYÆ« »TMB¼¯ ºo¼£jB½ k®½Ao
 ,jo� Ak¼Q »woTwj

jB½ An nBT
n ¬C ºAo]A ,RAkµBz« ½A �½o� pA ° ,k®¼M»« o�¯ jn±« nBT
n ºAo]A ¤Be nj

ºBµ³«B¯oM ¥«B{) ¬±½q½±¦U /k®®�»« ºpBw±¢§A AnJ±¦�« nBT
n ,¥ªî nj ¬Ao¢½j /jo¼£»«

/SwA J±¦�« nBT
n ºpBw±¢§A ºAoM ºoYÆ« nB¼vM nAqMA ,(²k®®�¨o£ow ©�®«

BM k½BM ,²k®®��o~« ºnBT
n ¤oT®� ue y½Aq
A ° »îBªT]A l±�¯ ¤BªîA ºAoM xÀU

BM /j±{ ¡®µBªµ ³®½qµ@Çj±w pAoU j±L´M n±�®« ³M ²k{»eAo� ºBµð¼T�@BU o½Bw BM S	j

¥Ç½A°A nj ³Ç� SwA Ç{°n ,k®{BM o�Be ¬B«p oµ nj o~®î nB´a oµ SwA ñª« ³ñ¯C

³¦ÇeoÇ«> oÇiA°A nj ³Ç� »§BÇe nj ,joÇ� k¼Ç�@FU é
B®« º°noM k½BM <¬k¼z½k¯A ³¦eo«>

nj /k½C»Ç« jnA° °A oÇM »îBªTÇ]A nBz
 ° j±{»« B®{C Bµ³®½qµ BM K�Bh« ,<¬k¼z½k¯A

/j±M kµA±i ¨Ak	A ° ¬k{ ²jB«C ºAoM é¯B« ½oiC ºnBT
n ¤oT®� ¿BªTeA ,jnA±« pA ºnB¼vM
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k½BM ³� k¼wn ³\¼T¯ ½A ³M ° jo� n±Lî <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> pA ºA²k®®��o~« »T	° »Te

JBÇ½nApBM ³�¼�° ,k®ñM An nB� ¼ªµ jnAj k~	 é	A° nj ° kµj ¨B\¯A An ²k{³¼æ±U ¨Ak	A

¤BªîA ,B¼¯BY ° j±{ ¥½kLU ¥ªî ³M k½BM ²k®®��o~« k~	 ¿°A /SwA ³T
B¼¯ ¬B½BQ »îBªT]A

ðLw ð½ pA »ªÄAj »zhM jnA±« pA ºnB¼vM nj ° ,²k{ oT´M ° nAoñU k½BM KwB®« ºB] nj

³ÇM ¬A±U»« ,SwB´¯C [½°oU »Q nj »îBªT]A »MB½nApBM ³� An »§BªîA /k¯±{ k½k] »£k¯p

:jo� ©¼v�U �±¯ nB´a

/k¯±¼Q ºAoM o~®î ð½ ¬jAj B½ »«±T�pA° ¨B\¯A k®¯B« ,»TM±¯ð½ ¤BªîA É

;kÇ¯nAj »®¼íÇ« ¬B½BQ ³��¯ B«A ,k¯AºnAoñU ºBµnBT
n ¨q¦Tv« ³� ,j°kd« B«A noñ« ¤BªîA É

/nkh« jA±« �oU ³«B¯oM ð½ nj S�o{ B½ �j±� ¬jo� ³®¼v�@A° k®¯B«

/nB¢¼w �oU B½ ,©�®« »¯kM xpn° ,³§BMp S
B½pBM k®¯B« ,»£k¯p ðLw nj »ªÄAj RAo¼¼�U É

¨B\¯A »®¼í« ºBµS¼í	±« nj k½BM »îBªT]A J±¦�« nBT
nð½ ³� »½B] nj»T¼í�±« ¤BªîA É

³� »«B¢®µ ORT pA ²jB�TwA B½ ,¥ñ§A ¬k¼{±¯ ¨B¢®µ nj o¢½j ²k®¯Anð½ ¼¼íU ÀX« ;jo¼£@

/jnAj ¤B´wA �j±�@

nj /jo� »�¦U ¥ªî ºBµjoLµAn ½°kU BUkªî ¬A±U»« An ¤°A jn±« °j nj »¦æAy§Ba

B´®U ³¯ ,¨°AkU ��e ºAoM jnA±« »ioM nj /¬C ¨°AkU ©µ ° SwA ¥ªî ©µ ,y§Ba ,¨°j jn±«

nj njBÇ« RnB´Ç« y½AqÇ
A ,ÀX« ;jAj ¨B\¯A oT´M An ¬C k½BM ³ñ¦M ,jo� nAoñU An nBT
n k½BM

/ORT pA ²jB�TwA
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¥ªî¬jo�@B�§A

o¼¼�ÇU ³ÇM �±Mo« ¬±T« nj ,¥ªî ¬jo� �°o{ ³M jo
 ð½ ¬jo� nAjA° »¢¯±¢a
ß
�±�±«

1. Kuhl & Beckmann

An ºjAo
A ºq¼a ³a /(1985 ,
1
«ðM ° ¥´�@) SwA ³T
o¢¯ nAo	 ³]±U jn±« ¬Ak®a ,nBT
n

¥ªî é¯B« ºq¼a ³a o¢½j �o� pA ° ?jnAj»«A° ¥ªî ³M Bí	A° ,k®®� ¥ªî k®µA±i»« ³�@

»�k¯A ,©¼¯Aj»« ¥ªî é¯A±« jn±« nj ³`¯C ?k®®� ¥ªî k®µA±i»« ³� j±{»« ºjAo
A ¬jo�@

¬±a »¯Ao¢zµ°sQ ³� »¦ªî é¯A±« /SwA ¥ªî ºBµ�od« jn±« nj B« ºBµ³Tv¯Aj pA y¼M

:k¯o¼£»« ºB] »¦� ³Twj [®Q nj ,k¯A²jo� ²nB{A B´¯C ³M ¬Ao¢½j ° (1988) ½BTv®½A°

nApBM B½ �kµ K�Bh« »£k¯p �½Ao{ ¬±a ,jAj ¨B\¯A ¬A±U»ª¯ An BµnBT
n »ioM :ñª«B¯ Ç1

/k®µj»ª¯ An ºnB� ¼®a ²pB]A ,¬C pA oUònqM

ºAo]A ºAoM ¨p¿ ºBµS¼§Bí
 ßnBñ{C ºnA±{j oYA nj SwA ñª« ºoTz« :²k¼`¼Q nB¼vM Ç2

/j±{toU nBaj ²k{ ³¼æ±U nBT
n

nBT
n ºAo]A ºAoM »
B� ¬B«p k®®�»«tBveA BL§B
 ¬B½oTz« :k¯nAj pB¼¯ ºjB½p ¬B«p ³M Ç3

/k¯nAk¯ An ²k{ ³¼æ±U

° kÇ¯nAj ºoÇ¢½j ¬A°AoÇ
 RAk´íU �kµ ¬BL�Bh« ,jnA±« pA ºnB¼vM nj :S½±§°A k�B� Ç4

/k®{BM ³T{Ak¯ ²k{³¼æ±U nBT
n nB� ³M ºnB� k¯o¼£»« ©¼ª~U

An k½kÇ] nBTÇ
n ³Ç� SwA ¬C ��Ç
 ,jAo
A pA ºnB¼vM ¬joñ¯ ¥ªî S¦î :²k{x±«Ao� Ç5

/k®�»ª¯ bo�« An ¬C »v� B½ k®®�»« x±«Ao


/jnAj ²jBw BTLv¯ ¥e ²Anð½ ¥ªî é¯A±« ½A pA ð½ oµ

oµ ³M /k{BM Ao]A ¥MB	 k½BM ,¬k{³T
o½mQ ºAoM nBT
n ð½ :k½pBw ñª« An ñª«B¯ Ç1

toTwj nj ,ÀX« /jo� ³¦ªe Bª¼�Tv« k½BM ,k®� ¤oT®� k¯A±U»«»îBªT]A JB½nApBM ³� »í¯B«

nj ³� »MB½nApBM B«A ,SwA »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM oµ ºn°o� ° »wBwA ¾q]ð½ ,¬j±M

»îBªT]A ¬BMB½nApBM /k¯o¼£»« ²k½jB¯ An ¬C BL§B
 ,k¯A²k{ �	±T« j±i joLµAn »�BLUnA ³L®]

° SeAn ¬Bñ«A ke BU ³� jn°C k½kQ nBT
n ºAoM An »½BµSæo
 k½BM ³� k®MB½»«nj J±i

ºBµ³TÇvM o¼�¯ ,»MB½nApBM R¿±~d« ¬jAj nAo	 toTwj nj »®í½ ½A /k®{BM [¯n ¬°kM
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toTwj nj ,¤±L	 ¥MB	 »]°oi oµ ° ¥d« oµ nj ¨°k¯B� ° ºnAjnBMk� ºBµ|o	 ,ORS

bo� nj ¬BwB®{nB� ,é	A° nj /nB¢¼w ° u«AjC ke BU B´¯C ¬jo� ¤±æ±§A¥´w ° ¬jAj nAo	

pA »ñ½ ° SwB´¯C ºBµ³«B¯oM ºBµyhM ½oU©´« pA »ñ½ ,é½p±U ³� k¯k�Tí« ,SOMARC

¨BªÇU ³Ç� k®µj»« }¼hzU ¬Ao¢½j ° B´¯C /k¼wn ¬C ³M ¬A±U»« ³� »
AkµA ½oU¥ñz«

²jp¬B\¼µ ° k®«³	Àî An ¬B½oTz« k®¯A±U»« ��
 B¼¯j nj »\½°oU ºBµS¼§Bí
 ° RB�¼¦LU

xÀU ¬C ¨BªU ,k®®� Ak¼Q »woTwj ²k{�¼¦LU S«ki B½ ¤±~d« ³M k®¯A±T¯ ¨jo« o£@A /k®®�@

!j±M kµA±i ²j±´¼M

/jnAj S¼ªÇµA RB«kÇi jn±Ç« nj ©Çµ ° R¿±~d« jn±« nj ©µ ,¬j±M toTwj nj

/uñí§BM ³¯ k¯oLM ¨jo« ºAoM An RB«ki k®®� xÀU ¬Bñ«¿A»Te k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM

³ÇM ©�®Ç« Rn±æ ³M ¬AnB�S{Ak´M B½ k®{BM j±]±« ¥d« nj k½BM S{Ak´M ºBµ²B¢¯B«nj

»UB«kiS
B½nj ºAoM n°j ¥æA±
 ¬j±ª¼Q ³M ¬AnjB« T{AjA° /k®®� o�w �¦Th« ºBµ¥d«

ºnA±Ç{j nB¼vM nB� ,(k{n y½BQ B½ ¬±¼wB®¼v�@A° k®¯B«) k¯nAk¯ »w±ª¦« »UC é
B®« ³�@

/j±M kµA±i

³ÄAnA ¤±Q¥MB�« nj Bµ¿B� B½ RB«ki ³� »½B] nj ,SwA ¨°j ©´« é¯B« ,ºjB~T	A ³®½qµ

»ñ¼T�@BU o~®î ð½ k½BM An k«Cnj c�w BM KwB®T« ºBµ³®½qµ ,ºjnA±« ¼®a nj /k¯±{»«

/S
o£ o�¯nj ºn±d«

,k®®�»« ³¼æ±U »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� »½BµnBT
n pA ºnB¼vM :k¼®� ²jBw An ²k¼`¼Q Ç2

,�o£ /k¯nAj ºjB½p ¥eAo« ° k¯A²k¼`¼Q nB¼vM ,k®� Ao]A AnB´¯C �kµ K�Bh« ³ñ¯C ºAoM

²°o£ ¬C nj ³� ,k®®�»« ²nB{A ¿BªUA±£ nj Swj Tv{ ³«B¯oM ð½ ³M (1993) V±M ° nk§A

° S	° ³�¼Ç	j °j �oæ BM An ¬BzTwj p°n nj nBM 26 ,¬AnjB« jo� jB´®z¼Q ºq½n³«B¯oM

k¯n±L\« BL§B
 ³� »¯B¯px°j oM »®¼¢®w nBM »®í½ ;k®½±zM ,nBM oµ ºAoM JC oT¼§ ©¼¯ j°ke

,¥	Bî »îBªT]A JB½nApBM ,½A o¼�¯ ºjnA±« nj /k®®� ¥ªe ° ²jo� OªQ Swj BM An JC

¬A±U»« An ºq¼a ³a k®¼LM BU jo�kµA±i ¥¼¦dU ²nBM°j An o�¯ jn±« nBT
n ° Svz¯ kµA±i

,»¦d«Sv½r±§±¼«k¼QA BM ±£S�£ pAuQ ¬Ao¢zµ°sQ ,¿BªUA±£ nj /jAjyµB� B½ jo� �me

¨kî ¬Aq¼« oM ºo¼¢ªza o¼YFU BµSwj Tv{ nBM°j ��
 º°noM q�oªU ³� k¯jo� �z�@

Am
 ¨B¢®µ ¼®`ªµ ° ,Am
 ¬jo� ²jB«C pAy¼Q BµSwj Tv{ :S{Aj kµA±i ¤B´wA ³M ÀTMA

/¤Bw ³w o½p ¬B�j±� ³M ¬jAj

»\½nkU joñ½°n ð½ k®®� »íw k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,jo� ²jBw An nB� ¬A±T¯ o£@A
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B] oµ /jo� Ao]A ° S
o½mQ ºA³¦eo« Rn±æ ³M An nBT
n ¬A±TM ¬C ³¦¼w° ³M ³� k®½Bª¯ �AkMA

/k®«B¯»Ç« ºpBw²jBÇ«C An nBÇ� ²±¼{ ,k®� ðª� ¨B£ ³M ¨B£ nBT
n ½A S½Akµ nj JB½nApBM

jAoÇ
A ºnBT
n ¤oT®� ue oM ¬j°q
A ºAoM ºnAqMA ¬A±®î ³M ¥L	 ¥~
 nj An ºpBw²jB«C

,nBT
n ßShw ° »ª½k	 ºBµ±¢§A ¬joM ¬B¼« pA ºAoM xÀU nj /©½jo� �¼æ±U ²k®®��o~«

³¯±ª¯ ¬k¼z� nB¢¼w /j±M kµA±i k¼�« nB¼vM ²±¼{ ½A pA ²jB�TwA ,k½k] ºBµ±¢§A Kv� °

BU k®� ðª� °A ³M k¯A±U»« JB½nApBM ,»¯B´£@B¯ �oU ³M jo
 ¬jo� nAjA° ºB] ³M /SwA »M±i

joÇ
 ³ÇM ³Ç� SwA ¬C joÇñ½°n ð½ /kµj ¨B\¯A ºA³¦eo« »\½nkU yµB� BM An nB� ½A

oM ° ²jo� ³¼´U ¬k¼z� nB¢¼w »¦í
 ºBµS¼í	±« pA »Two´
 ©¼½±¢M o�¯ jn±« ºnB¢¼w

nj nB¢¼w T{Am£ nB®� BM [½nkU³M ºnB¢¼w jo
 ²B¢¯C /k®� ºk®M²jn An B´¯C ,S¼ªµA Kve

pB
C ,²°o£ oLµn K¯B] pA �½±zU BM ¿BªTeA ,¨B£ ³M ¨B£ Rn±æ ³M BµS¼í	±« ½oU²jBw

/k¯Anm£»« nB¢¼w ¬°kM ©µ An BµS¼í	±« ½oUnA±{j ³� kµj»« ³«AjA »¯B«p BU ° ,k®�»«

/k®Tvµ ºn°o� ºpBw²jB«C ½A ¨B\¯A ºAoM »¯°o¼M B½ »¯°nj xAjBQ ²joTv£ ºBµ©Tv¼w

1. Foot in the door

¬Ao¢zµ°sQ ,B\®½A nj /k®«B¯»«
1
¬jo� Ak¼Q BQ ºB] ²±¼{ An ºpBw²jB«C pA ºo¢½j �±¯

ºoUjB½p ¤BªTeA ³M ,k®�»« S�
A±« ða±� k´íU ð½ T
o½mQ BM AkTMA ³� »v� k¯A³T
B½nj

ÀLÇ	 jAo
A o£@A S
B½nj (1977) RBñwA ,ÀX« /S
o½mQ kµA±i An oUònqM k´íU ð½ AkíM

oUònqM ³«B¯oM ð½ nj ¬B¯C S�o{ ¤BªTeA ,k®{BM ²k{ k´íT« ºoUða±� nB� ¨B\¯A ºAoM

,RBñwA ³T�£ ³M ¬jo� Ak¼Q BQ ºB] joñ½°n /j±{»« oTz¼M ³§BMp S
B½pBM ºAoM ³¯BL¦�°Aj

ºn±�e Rn±æ ³M BµSwA±inj ° k{BL¯ ònqM nB¼vM nBT
n ³� j±M kµA±i oYÆ« »«B¢®µ

/k¯±{ bo�«

k´íU o½q£@B¯ ,�kµ ºBµnBT
n ¬jo�@²jBw :k¼¯BwoM ¥�Ake ³M An ¬B«p ¬j±M KwB®«B¯ Ç3

RB«ki ° R¿±~d« ¬jAj nAo	 toTwj nj ³� n±� ¬Bªµ ,jAj kµA±i yµB� An »¯B«p

ºo¢½j ºB] ³M B´¯C S
B½nj ºAoMK�Bh« ³� »UB«ki jn±« nj ,²°Àî ³M /jnAj ºoYA ¼®a

,k{BM »¯¿±� ¬Bñ«¿A»Te ,nB� ¬B«pRk« ³� k®MB½ ¬B®¼ª�A k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,j°oM

¬B®�nBÇ� ºAoM ��
 ³¯ k{BM KwB®« ,¬BL�Bh« ºAoM ³� k{BM ²k{ ©¼�®U ºn±� ¥	Ake B½

S{Aj nB�TÇ¯A ³Ç� ¨n°C»Ç« jB½ ³M An ¬±i ºAkµA ,ºAoM ,�¼¦LU ³«B¯oM ð½ «) »MB½nApBM

³ñ¯C ³¯ ,k®®� ³í]Ao« ¬±i ºAkµA ºAoM S�¼{ pB
C pA y¼Q ,³¯BinB� oiC S�¼{ ¬Ao£nB�@
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¬k¯B« nAk¼M Sªep ° k®¯BªM ¥d« nj oiC S�¼{ ¤±� nj ,¬±i ºn°Céª] ºAoM ¬BL¦�°Aj

_¼µ /k¯±{ S½Bîn B�¼	j ,S«ki ³ÄAnA RBîBw ³� SwA ©´« ©µ ³Tñ¯ ½A /(k®®� ¥ªdU An

pBÇM ²B¢¯BÇ«nj k®¼LÇM ³� Sv¼¯ ½A pA oU²k®®�k¼«AB¯ ,S¼¯ve BM ßºoTz« ð½ ºAoM q¼a

�MB�Ç« ²k{ S
B½pBM jA±« B½ ,j±M kµA±i pBM ³� j±M ³T�£ ¬C ¤±Ãv« ³� »§Be nj ,Sv¼¯

/k¯±z¯ ºn°C éª] »¯B«p ¤°k]

x°o
 ¬jo� ¥¼ªñU S¼ªµA pA »æ±~iyhM ¬B£k®{°o
 :k¼®� oTz¼M An S½n±� Ç4

Çk{ <¨Ak	A ³¦eo«> jnA° »®í½@Ç k{ k´íT« ºnB� ¨B\¯A ³M ºoTz« ³� »«B¢®µ /k¯nAj �À�A

¼ªµ ³M /k{BM ²k½oi AnS«ki B½ ¤±~d« °A ° jo¼¢M °A pA An jAjnAo	 ºB�«A k½BM ²k®{°o


³ÇM �kÇµ ºoTz« ¬k¼wn pA uQ ,»îBªT]A »MB½nApBM ºBµS¼í�° pA ºnB¼vM nj ,±d¯

³� »¯B«p ,SwB] ¬Bªµ nj J±¦�« ¨Ak	A ¨B\¯A ³M k´íU T
o£ ,©´« ³Tñ¯ ,<¨Ak	A ³¦eo«>

SwA ñª« ,k®®ñ¯ ¥ªî ³�d§ ¬Bªµ nj ¬B½oTz« o£@A /jo� {°n An �±�±«S½n±
 ¬A±U»«

nj p±®µ K�Bh«ð½ o£@A /SwA ºA²k¼`¼Q ³¦Ãv« ,S½n±
 y½Aq
A ³TL§A ;k®®� x±«Ao
 AkíM

j±]° ºnBT
n ¤oT®� ºn°o� tBveA ³� ¥¼§j ½A ³M ¿BªTeA ,k{BM <¬k¼z½k¯A ³¦eo«>

¨°k¯B� pA ²jB�TwA ³M nAjA° An j±i »v®]ð½o{ k¯A±U»ª¯ k®�»« oñ
 ³� »¯p ÀX«) jnAk¯

/j±M kµA±h¯ oYÆ« »½B´®U ³M S½n±
 oM k¼�@FU ,(k®�@

° »«jo« ° n±´z« ºBµ²o´a ,Bµ³¯Bwn �½o� pA@Ç ¬jo� ¥ªî ºAoM noñ« ºBµnAkzµ

S½n±
 tBveA ¬joM ¿BM nj An o¼YFU ½oTz¼M Ç¬AnBñªµ ° ²jA±¯Bi ,¬BTw°j ³ªµ pA oT´M

/k¯A³T{Aj <¨Ak	A ³¦eo«> nj

nj »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ºAoM ©´« ²jBí§A�±
 ²±¼{ :»{±«Ao� ¬joM ¬B¼« pA Ç5

Bd¼]oU ;SwA o�¯jn±« ¥ªî jn±« nj »½Bµn°CjB½ ° Bµk¼¦� k¼´ªU ,»{±«Ao
 oM ³L¦
 ³®¼«p

An ¬C q§° ³� SwA ºq¼a ¬Bªµ ½A /k{BM ¨p¿ nBT
n ºAo]A ³M njB	 ºoTz« ³� ºA³��¯ nj

1. Aperture 2. Woodward

JB½nApBM o¼YFU ºAo½mQ ,�kµ K�Bh« ¬C nj ³� »Tæo
 º±w ³M ºA²o\®Q ;k«B¯»«
1
³¯p°n

x±Ç«AoÇ
 An ¬BT¯±i nBz
 ºBµ|o	 ¬jn±i>) n°CjB½ ºBµ»´£@C ³TL§A /SwA »îBªT]A

³�oî /jo� ¼«FU An B´¯C ³®½qµ ¬A±TM ³«B¯oM ³]j±M BM o£@A,k®Tvµ »§Bî »½BµnAqMA ,(<!k¼®ñ¯

x°n ©µ ³«B¯oM jn±« nj RB«ki ³ÄAnA q�@Ao« B½ Bµ»{°o
²joi nj ,x°o
 ³��¯ nj K§B�«

ºBµ³¯BÇi°nAj nj
2
pjnA°j°° S�oÇ{ ³� »®{°n »§B�UoQ ºBµ©aoQ /SwA ºoYÆ« nB¼vM
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¨°k¯B� B\®½A nj> ³� k®Tvµ jn±« ½A nj »L§B] nB¼vM ºBµn°CjB½ ,k®�»« K~¯ ¬BTv�@BQ

k½BÇM k®®�»« ºn°CjB½ ¬AnjB« ³M ³� Bµ²B¢¯B«nj nj ²k{K~¯ ºBµoTw±Q /<SwA j±]±«

»´MBz«y�¯ q¼¯ ,k¯oLM j±i ²Aoªµ k{ny½BQ nAj±ª¯ð½ B½ ,k®¯qM An j±i ¬B�j±� v�@A°

tnAk« nj ¬B�j±� ³M ³� ºnAjKvaSzQ ºnA±½j ºBµoTw±Q B½ Bµn±{°oM /k®®�»« B�½A An

¬kM nj A ¼«BT½° k½BM ³� k®®�»« ºn°CjB½ ½k§A° ³M ©µ ,k¯oLM ³¯Bi ³M j±i BM BU k®µj»«

/k®µkM j±i ¬B�j±� ³M ºoTz¼M nAjòoM ºBµºqLw k½BM B½ j±{ ²o¼il ¬B�j±�@

ºAoM ²jBw ²±¼{ °j ,¬B�ow »¦« ³vwÆ« <¬j±M oTª§Bw ºAoM p°n nj BU [®Q> ³«B¯oM nj

»ñ½ /k¯j±M oYÆ« ° k¼�« ,k¯n±hM ºqLw B½ ²±¼« [®Q p°n nj k®TwA±i»« ³� ºjAo
A K¼
oU

An oTz¼ÇM ºqLÇw ° ²±¼Ç« ¬jn±i ³� j±M ¤B`h½ nj º°n BMnµC ð½ ¬jAj nAo	 B´¯C pA

º±¦Ç] SªÇv	 nj ¬jn±i ²jB«C ºBµºqLw ° Bµ²±¼« T{Am£ »«°j ;jo�»« ºn°CjB½

/k®¼LM An B´¯C BªTe ³®wo£ ²k®®��o~« ³� »½B] »®í½ ,j±M (¬A±hz¼Q º°n B½) ¤B`h½

¥ªî³M¬k¼zhM ¨°AkU

nj ¬B£k®®��o~« ,<¬k¼z½k¯A ³¦eo«> ¤±� nj ,k{ ²nB{A ¨nB´a ¥~
 nj ³� n±�¬Bªµ

/k®®�»« oñ
 ,ç°o�« ºnBT
n ¤oT®� ° »îBªT]A ºBµo¼YFU ,»�®« ° SLX« ºBµk«B¼Q jn±«

¿Be /k®¯p»« ¨Ak	A ³M Swj nBM ¼§°A ºAoM ° k®®�»« ¨Ak	A k~	 ,oñ�U k®½Ao
 ¬C ³\¼T¯ nj

¬BMB½nApBM ³� k®µj»« ¨B\¯A An ºnB� B´¯C ,(nAoªTwA B½) <¨°AkU ³¦eo«> nj /k¯nAj ³Mo\U B´¯C

1. Postpurchase Evaluation 2. Oliver

¬B¼« ³v½B�« ¥«B{ »MB½pnA ½A /(1982 ,v½nk¯A) k®«B¯»«
1
k½oi pA uQ »MB½pnA An ¬C

¤±Ç� nj (B´Ç¯C �nj �MB�Ç«) S¼íÇ	A° ° ,<¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj ³T
o£ ¥ñ{ ßRAnB�T¯A

»z�¯ ,»MB½pnA ½A ¥æBe /(198å ,
2
n±¼§°A) SwA <¨°AkU ³¦eo«> ¥½A°A ° <¨Ak	A ³¦eo«>

/S{Aj kµA±i nBT
n ¬C nAoñU ³M ¬B¯C ¥½BªU nj k®ªUnk	 nB¼vM

ºBµ³«B¯oÇM nj ºoTÇz« S½B�n ßy½BQ ß¬j±M tBve ©´« nB¼vM ¥½¿j pA »ñ½ ½A

¨±w ¥~
 nj ³� ºA³Tñ¯ ¬Bªµ »®í½ ,SwA ,¤°A ºBµ²B« nj Bæ±~i ,»îBªT]A »MB½nApBM

³� k¯A³Ti±«C y¼Q BµRk« ,»æ±~iyhM ¬BMB½nApBM /SwA ²k{ ²jAj c¼�±U ¬C ²nBMnj

,k½Bª¯ ¨Ak	A ¥ñz« ¥e ºAoM ²B¢¯C ° k®� �	±T« An k½oi ºoTz« ³ñ¯C ºAoM ¬jo� oLæ

bÀÇæA An±Ç
 ³� J±¼í« S«ki B½ ¤±~d« ð½ /SwA �¼í� ²jBí§A�±
 S½o½k« ³¯Bz¯
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k½B{ ³a o£ ,³� k®®�»« o�@l »®{°n ³M »MB½nApBM ¬±T« /jnAj »Moh« nB¼vM o¼£@Ao
 oYA ,j±z¯

»
oe ¤±~d«ð½ yhLUm§ �o~« ³Mo\U ð½ jn±« nj o¢½j o�¯ ³w B½ °j ³M ¬B½oTz«

oªTv«y\®w !k®®� SLdæ o¢½j o�¯ ²jq¯BQ B½ ²j BM k½B{ ,kM ³Mo\Uð½ jn±« nj B«A ,k®¯qM

¬C nj ³� k{BM »MB½nApBM joLµAn oµ ºn±d« ¾q]ð½ k½BM ¥¼§j ¼ªµ ³M ºoTz« S½B�n

/SwA nAjn±ioM »æBi S¼ªµA pA nBT
n nAoªTwA

ºk¼«AB¯ºBµ³ªzaow

nj ¬B£k®®��o~« ³� ²p±e nB´a ½A pA ð½ oµ nj ?kµkM fn »µBLT{A ³a SwA ñª«

,ð½±¦wA :³M k¼®� ²B¢¯) jnAj j±]° »½Bµ¤BªTeA k®®�»« oñ
 B´¯C ³M <¬k¼z½k¯A ³¦eo«>

1. Slovic, Fischhoff & Lichtenstein

:(76 :1993 ,V±M ° nk§A ,�½o£ ;1979 ,
1
½BT{ATh¼§ ° ,�±´z¼


�kµ ²k®®��o~« ³`¯C pA oTª� ,nB� ¥æBe SwA ñª« :»�B�@B¯ SLX« ºBµk«B¼Q Ç1

:k®{BM ²k®®�»�An ° K§B] ,o½p ¥½¿j pA »ñ½ ³M ,jo�»« n±~U

¼®a B«A ,k®�»« é�	 An ¤B´wA ORS jo�»« oñ
 ²k®®��o~« /k{BM ke pA y¼M RBí	±U É

/kz¯

©½rn ° »¯kM xpn° S{Aj nB�T¯A ²k®®��o~« /k{BM nA±{j SLX« ºBµ²jpBM }¼hzU É

° k®�»ª¯ ²kµBz« ºo¼¼�U _¼µ ¬±®�@A B«A ,k¯n°B¼M ¼½BQ An °A ¤°oTv¦� c�w ,k½k] »½Am


/jnAk¯ »U°B�T« tBveA

kµA±i Bµ³½n ¬k{�@BQ WîBM ²oi¿BM nB¢¼w �oU /j±{ oµB� o¼iFU BM SLX« ºBµ²jpBM É

Sîow BM »£k®¯An B½ ³§BMpS
B½pBM /j±M kµA±h¯ ²kµBz« ¥MB	 ºq¼a ,Rk«²BU±� nj B«A ,k{

p°o«A An BµnB� ¬C nBYC B«A k{ k®µA±i »£j±§C yµB� WîBM ¨B\¯Aow ,SîBw nj ¥½B« 55

/k½j ¬A±U»ª¯

¤B��A [¦
 p°oM é¯B« ¬±¼wB®¼v�@A° /k®Tvµ Bµq¼a »ioM ¬Ak�
 ��
 ,SLX« ºBµ²jpBM É

¬±¼wB®¼Çv�@A° k¼ª´
 k½BM B\� pA /k®¯B«»« ©§Bw BL§B
 ²kz¯³®¼v�@A° ¬B�j±� B«A ,j±{»«

?k{BM ³T{Aj ºoYA

j±{¬C pA oUkM ,o½p¥½¿j pA »ñ½ ³M ,²jpBMSwA ñª« :ke pA y¼M »	®« ºBµk«B¼Q Ç2

:S
n»« nB�T¯A ³�@
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kÇe pA oU»¯¿±� ,nB�T¯A ºBµ¬B«p :©½j±M ²jp ¼ªhU é	A° pA oTª� An »�®« ºBµk«B¼Q É

pA oTz¼M SîBw k®a ³T�µ oµ nj ³§BMp S
B½pBM ;j±M jB½p nB¼vM ¨°k¯B� ³®½qµ ;k¯j±M é	±U

/k¼«B\¯A ¤±� ³M nB�T¯A ke

¨°k¯B� pA jo� jB´®z¼Q j±i »v®] ð½o{ ³M ¬p /k¯jAj fn ²o�T®«o¼
 »�®« ºBµk«B¼Q É

SM±Ç¯ Ç¼§°A ºAoÇM njBÇ« ;jp Sª´ÇU ¬p ³ÇM ° kÇ{ ¼¢ªÇzi nB¼vM °A ° k®� ²jB�TwA

° jo� nBT
n �ªeA »UBµj ð½ ¥X« °A BM oLñT« nBTwoQ ° S
n ²B¢¯B«nj ³M ¬±¼wB®¼v�@A°

/jo� jB�T¯A °A pA ,¤°A ¬±¼wB®¼v�@A° ºAoM �j±� ¬jn°Co½j o�Bi ³M ©µ ð{qQ

,oµ±Ç{ ³Ç� jo�»Ç« oÇñ
 �kµ K�Bh« :©´Ç« jAo�A pA »	®« ºBµjn±ipBM S�B½nj Ç3

¼®a B«A ,k®®�»«S½Bªe °A k½k] nBT
n pA »T®w ¬B£k®µjB�{ ° ,oµ±{ ²jA±¯Bi ° ½k§A°

ºBµ¤±vPÇ� »T®Çw ²k®µjB�Ç{ ;k®�»« jB�T¯A �j±� k½k] ºBµAm
 pA oµ±{ njB« ;kz¯

o¢½j ºAm
 B«A k®�»« ³®¼v�@A° An ³`M ,njB« ³ñ®½A pA oµ±{ ;k¯Aj»«xpnA»M An A¼«BT½°

/SwA »�@B{ jo¼£»« ²k½jB¯ An ²jA±¯Bi ºB�îA

nB�TÇ¯A ²k®®��o~Ç« ³� Bµnk�¯C k½k] nBT
n :j±M é�±U ke pA oTª� ºnBT�n ¤oT®� Ç4

:k{ ¬C ºnA±{j WîBM o½p ¥«A±î pA »ñ½ Ao½p ,j±L¯ ¬BwC S{Aj

pA kz¯ Ak¼Q »v� ° ;j±L¯toTwj nj ¨°k¯B� ;j±L¯ pBMKwB®« RBîBw nj ²B¢¯B«nj :©Tv¼w É

/k®� SL	Ao« ²jA±¯Bi o¢½j ºBµ³`M

BTLv¯ ºpBL�zî �wA°A nj ¨°k¯B� pA ²jB�TwA j±M k�Tí« ²k®®��o~« k½B{ :²k®®��o~« É

S§Be ½A uñî ,»
B� RnB´« ¬°kM B«A ,k{ kµA±h¯ ¬C ³«AjA é¯B« ° j±M kµA±i ¬BwC

/jBT
A �B�UA

»MB½nApBM »¯BL¼TzQ

³a »îBªT]A JB½nApBM ,³Mo\U ð½ pA »½B�nB¯ �±	° ³M o\®« ºBµ²An ½A ³ªµ ³M ³]±U BM

Ao]A ¥MB	 RB«Ak	A pA »¦� ³Twj [®Q ,k½k] nBT
n nAoªTwA ³M k¼«A y½Aq
A ºAoM ?k®ñM k½BM

:jnAj j±]°

k½BÇM ,k¯±Çz¯ k¼Ç«AB¯ ³Mo\U ½A pA ¬B£k®®��o~« SwA nAo	 o£@A :RAnB�T¯A ¤oT®� Ç1

ºBµ³¯Bwn ºBµ¨B¼Q ÀX« /k®{BM ³T{Aj ¬C »�®« ° SLX« ºBµk«B¼Q jn±« nj »§±�í« RAnB�T¯A

nj nB�T¯A ¬B«p o£@A ;k®�»« ¬B«nj An ¤B´wA ORT ³� k®®� jB\½A An n±~U ½A k½BL¯ »µ°o£@
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° »L¯B]çnA±î k½BM ;SwA ²BU±� ¬B«p ½A ³� S�£ ¬AnjB« ³M k½BL¯ ,Sv¼¯ ²BU±� ²B¢¯B«nj

1. Depo-Provera

BU S�£ B´¯C ³M ,k®®�»« �o~« ¬B¯p ³� An (
1
An°°oQ Ç±Qj k®¯B«) »½Bµ°nAj pA »ioM »§BªTeA

/k¯±z¯ ³�±{ ,çnA±î ½A �±	° ¨B¢®µ nj

nj ¬±Çi nBz
 ºo¼£@²pAk¯A ²B¢Twj ¬j±M toTwj nj :¬B´®Q é�B®« TiBw nBñ{C Ç2

ºk½k] ºBµnBT
n ³� SwA »¯AnBª¼M ³M jn±ipBM ³ÄAnA nj ºoYÆ«ðª� ,k½oi q�o« B½ ¤q®«

¬Aq¼« ,¬C nj ³� jAj »ª½±�U ¬AnjB« ³M ¬A±U»« ;k®µj»« ¨B\¯A ¤°oTv¦� yµB� ºAoM An

ºBµ²±¼{ [½BT¯ ³]±T« ³¦¼w° ½A ³M ° k®v½±®M An j±i nBª¼M �j±� ³¯Ap°n »½Am
 �o~«

/(77 :1993 ,V±M ° nk§A ,�½o£@) k¯±{ �j±� ³½m�U oT´M

³Ç� jnAj j±]° S«ki B½ ¤±~d« nj »§Bñ{A o£@A ³� SwA {°n :©Tv¼w j±L´M Ç3

° ¬AnBTwoÇQ ³ÇM ¬A±U»« ÀX« /j±{ �o�oM An±
 k½BM ,k®� ¤oT®� An ¬C k¯A±U»« JB½nApBM

ºoTÇz« nBÇ� ºBµ²±¼Ç{ BÇ½ jAj nAkÇzµ ¬AnBª¼ÇM oÇM ¬B{nBT
n o¼YFU jn±« nj ¬Bñ{qQ

»ioM ºAoM B½ jAj yµB� An ¨°k¯B� k½oi ºB´M ¬A±U»« ;Si±«C B´¯C ³M An ºoU³¯BTw°j

nj ¬A±U»« ;jo� nA±ªµ ° ©�®« ¬A±U»« AnS
B½pBM ºBµ©Tv¼w ;jo� SiAjoQ ³¯AnB½ Bµ²°o£@

/jAj y½Aq
A An RB«ki ° R¿±~d« ¬j±MtoTwj

jn±Ç« nj ��
 k½BL¯ An »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM :©´Ç« ¬Ao¢½j pA T�o£ ðª� Ç4

©Çµ An �kÇµ »îBªTÇ]A �¼d« nj jAo
A o½Bw k½BM ³ñ¦M ,jo� Ao]A �kµ ¬B£k®®��o~«

²nBÇ{A (1993) V±ÇM ° nk§A ,�o£ ³� n±�¬Bªµ ÀX« /j±ª¯ ³«B¯oM pA S½Bªe ³M �½±zU

nj j±Çi ¬AovªÇµ ²jBÇí§A�±Ç
 ºBµxÀU pA BU jo� �½±zU An ¬Aoµ±{ ¬A±U»« ,k®®�»«

ºBµ²±¼{ ºBµxpnA jn±« nj Bµoµ±{ njB« ³M ¬A±U»« ;k®®� »¯Ajnk	 �j±� pA ºnAk´¢¯

³� S�£ ° jAj xp±«C k¯±{»« K¼
oU ¬C ºAo]A ºAoM B´¯C ¬AovQ ¬Aovªµ ³� ºk½k]

¨AkhTwA An »T®w ¬B£k®µjB�{ ¬A±U»« ;k®½±¢M ð½oLU B´¯C ³M ¬B{joñ¦ªî o�Bi ³M k½BM

/jAj ¤±Q B´¯C ³M k½k] nBT
n [½°oU ³M ðª� ºAoM ° jo�@

J±i ,¨Ak	A ¨B¢®µ k®¯A±T¯ ¬B£k®®��o~« B] oµ :BµRnB´« xp±«C ¬jo� �îB�« Ç5

ºAoM An ºoUK§B] ° k½k] »{p±«C ºAq]A k½BM ¬BMB½nApBM /k¯±{»« k¼«AB¯ ,k®½CoM ²k´î pA

¬jo� ¥½kLU ºAoM An ºk½k] ºBµ²An ½k§A° ³M k½BM :k®®� �AkMA B´¯C ºnBT
n o¼v�U ³«B¯oM

³M An ³§BMpS
B½pBM ²jBw ºBµ²±¼{ k½BM ;k®µj ¬Bz¯ <K§B] ºBµAm
> ³M BµºqLw ° Bµ²±¼«
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B½ Bµ¬An±Twn nj ³¯±¢a k¯p±«B¼M k¯nAj ©½rn ³� »¯Bv� ³M k½BM ° ;k®µj ¬Bz¯ Bµ²jA±¯Bi

/k®®� JBhT¯A An ºo§B�©� ºBµAm
 BµBª¼QA±µ

»¯°o¼M ºBµxAjBQ pA ²jB�TwA

ºAoÇM BÇµxAjBÇQ ¬jn°Ck½kÇQ nj »ª´Ç« ºBµy�Ç¯ k®Ç¯A±U»Ç« »îBªTÇ]A ¬BMBÇ½nApBÇM

K�Bh« »MB½pnA o£@A /k¯o¼¢M ²k´î oM ,k®®�»« Ao]A An k½k] ºBµnBT
n ³� »¯B£k®®��o~«

º±w pA ³¯À	Bî ¨Ak	A ,k{BM J±¦�«B¯ ,�k¯A ¤BªTeA ³M »Te ,²k{jB´®z¼Q nBT
n pA �kµ

[½BT¯ »¯°nj ºBµxAjBQ oM »¯°o¼M ºBµxAjBQ ¬j°q
A ³M ³� SwA ¬C »îBªT]A ¬BMB½nApBM

1. intrinsic rewards 2. extrinsic rewards

,
2
»¯°o¼ÇM ºBÇµxAjBÇQ /k®TÇvµ nBTÇ
n »UAl [½BT¯ ,

1
»¯°nj ºBµxAjBQ /k®®� oñ
 ºnBT
n

nj An»¯°o¼M ºBµxAjBQ /(SwA »îo
 ¬Bz�BLUnA B½) k¯nAk¯ o�¯jn±« nBT
n j±i BM »�BLUnA

SwA ñªÇ« BÇµxAjBÇQ Ç½A /kÇ¯A²joM nB� ³M »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ²r°oQ pA ºnB¼vM

pA »¯Ajnk	 k®¯B« »w±ª¦«B¯ ºBµq¼a B½ ,k®{BM ²q½B] B½ ³«B®¼µA±£ k®¯B« t±ª¦« ºBµq¼a

/¬±½q½±¦U B½ ±½jAn nj ¤±Ãv« ¨B�« ð½ B½ nB�S{Ak´M ð½

3. Gillespie 4. Population Communication

pA ºjAkíÇU ³Ç� jAj »L¼UoÇU »¯BÇ«p ,
4
»T¼íª] RB�BLUnA ³vwÆ« pA

3
»Pv¦¼] RoMAn

B½ ð½ B´¯C ¬Ak¯po
 jAkíU k®µkM ¤±	 ³� »½Bµ²jA±¯Bi ³M »½B¼wC n±z�ð½ nj Bµ³¯Bi°nAj

5. Delauriers & Everett

³� k®T
B½nj (1977)
5
Rn°A ° ³½n±§j /(1985) k®µkM �¼�hU ,j±M kµA±h¯ oTz¼M o�¯ °j

ºBµt±M±ÇUA pA ²jB�TwA y½Aq
A K]±« ,k¯jAj»« ¬AnA±wt±M±UA ³M ³� »T®w²j ºB½Akµ

ºBµ³«B®¼ÇµA±Ç£ ³Ç� S
BÇ½nj »{p±Ç«C ³íw±ÇU »«jBÇ�@C /kÇ{ ²kdT« R¿B½A nj »«±ªî

pA nBT
n ½A nAoñU �±z« ,k{ ²nB{A ¬C ³M ³«k�« nj ³� PREMI ³«B¯oM nj ¬±¼wB®¼v�@A°

nj (»½B«pCShM) ºnBU¿ ð½ ³� k®T
B½nj ¼®`ªµ B´¯C /k¯j±M ºn°jA±�@A ¬AnjB« º±w

,(ORS) »�@An±i »¯B«nj é½B« ºBµ¤±¦d« ³¼´U nj ¬AnjB« ºBµRnB´« ºB�UnA ³M B¼L«B£@

/jo� ðª�@

nj ²jA±¯BÇi ©¼�®ÇU ºBµ³«B¯oÇM ³Ç� k®�»Ç« ²nBÇ{A ºo¢½j ºBµxAjBQ ³M »Pv¦¼]

ºq¯°k¯A nj ¬AnAk¯BTwA ÀX« /k¯A²jAj nAo	 ²jB�TwA jn±« An B´¯C ³íw±U ¤Be nj ºBµn±z�@

oÇµ nj ³`ÇM °j> ³«B¯oÇM �kµ ³M »MB¼Twj nj �
±« ºBµBTw°n ³M »�½±zU ºBµxAjBQ
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ð½ T{Aj ³M k´íT« ³� »½BµZ°p pA ,²o� nj ¬AnjB« ºBµ²B¢{BM /k¯jo�»« B�îA ,<²jA±¯Bi

ºBµðªÇ� B´Ç¯C ³ÇM ¼®`ªÇµ ° ,jo�»Ç« »îBªT]A ºBµS½Bªe ,k¯k{»« k¯po
 °j B½

ºAnAj ºBµZ°p ³M xjÀ¢®M ° k®µ nj qLw ºBµRnB� /jAj»« »§B« ° »{p±«C ,»T{Ak´M

/k¯jAj»« S½±§°A »{p±«C ° »T{Ak´M ºBµSæo
 pA ºnAjn±ioM ºAoM ,k¯po
 °j B½ ð½

1. Kerala 2. Leper

JBÇve ¥Çñ{ ³ÇM »§±ÇQ nBLñ½ ²B« y{ oµ nAjnBMo¼
 ¬B¯p ,k®µ nj ,
1
¿Ao� R¿B½A nj

,RAo\£ nj ° ,k®T{Aj An ¬C pA S{AjoM �e ¤Bw ³w pA uQ ³� k¯jo�»«S
B½nj pAk¯AuQ

¬Bª¼w ³v¼� ð½ ¬C ºAn±{ ³M ,²kñµj oµ nj ³T
o£¨B\¯A »«±T�pA° ¥ªî oµ ºApA ³M k®µ

BU k¯jAj»« é«A±] ³M ,jAo
A ºB] ³M An BµxAjBQ ½A pA »ioM ³¯±¢a ³� k¼®� ³]±U /k¯jAj»«

/jjo£ ²k{ ³¼æ±U nBT
n ¨B\¯A n±�®« ³M »îBªT]A nBz
 y½Aq
A ºAoM ºA²q¼¢¯A

/k®{BM �BTd« nB¼vM SLX«
ß
»¯°o¼M ºBµxAjBQ pA ²jB�TwA nj k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM

/kµj»Ç« Swj pA An j±Çi o¼ÇYFU ° S¼ªÇµA ºj°p³ÇM ,j±{»« ²jAj ³T�µ oµ ³� »{AjBQ

³Ç� j±Ç{ ¨±¦í« SwA ñª« ,²°Àî ³M /k¯nAj ºoTz¼M o¼YFU ¿±ªí« ¬±£@B¯±£ ºBµxAjBQ

³� ¥¼§j ½A ³M ³¯ k®µj»« ¨B\¯A xAjBQ S
B½nj ºAoM ��
 An »æBi nBT
n ¬B£k®®��o~«

³� jnAj j±]° ºjnA±« nj Bæ±~h« S§Be ½A /SwA ²k®®�»�An BUAl WdM jn±« nBT
n

³¼]±U /k{BM ³T
o£Rn±æ ßnBT
n xpnA pA y¼M ¬B£k®®��o~« o�¯ pA ,²k{bo�« xAjBQ

ð½ ³� j±{ ¬B£k®®��o~« nj n°BM ½A ¬k«Ck½kQ K]±«SwA ñª« ,nBT
n ke pA y¼M

/(1978 ,½o£ °
2
oP§) S{Aj kµA±h¯xAjBQ BUAl ,²k®½C nj nBT
n

pA »{B¯ º²±�§BM »	ÀiA RÀ�í« ,SLX« »¯°o¼M ºBµxAjBQ ßoUºk] ¥ñz« ð½ B«A

/SwnjB¯ ¥¼§j ³M B«A ,SwA J±¦�«»îBªT]A ºBµnBT
n ºB�§A ³M ðª� B´¯C �kµ /SwB´¯C

³½±¯BYxAjBQð½ ºAoM ³ñ¦M ,²k®®��o~«ºAoM »¯°nj B½ »UAlxpnA o�Bi ³M ³¯ B´¯C »®í½

³`¯C ,k{BM ¥ªî ð½ ¨B\¯A ºAoM »¦æA ¥¼§j ,»¯°o¼M xAjBQ o£@A /k®Tvµ nBT
n ¨B\¯A »Q nj

¼®Ça ³ÇM »�ÇMn »îBªT]A »MB½nApBM ½oT´M /SwA nBñ{C ºnBñL½o
 ð½ kT
A»« �B�UA

nj Ao½p ;SwA (¥MB�T« Sí�®«) joÔM ÇjoÔM ºn°B®
 ð½ »îBªT]A »MB½nApBM /jnAk¯ »½BµnB�@

³M An ¨jo« »¯°o¼MxAjBQ o£@A B«A /kMB½»«Swj ©µ ³«B¯oM �AkµA ³M ,¨jo« ºBµpB¼¯ é
n ¼î

¬jAj ¨B\Ç¯A pA uQ °@Ç jAj k®µA±h¯ ¨B\¯A Rn±æ ½A o¼
 nj ³� jnAj»« A° ºnB� ¨B\¯A

nBÇ� Ç½A /Sv¼Ç¯ J±Çi »îBªTÇ]A »MBÇ½nApBM ð½ ½A é	A° nj ,Çk{ k®µA±i ¬Bª¼zQ
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ºBµpB¼Ç¯ ¤BÇe ¬BªÇµ nj ° k®�»Ç« ¼Ç«FU An ³«B¯oÇM ºBµpB¼Ç¯ ¬±a ,SwA »	ÀiAo¼


¥ÄBv« o½p �½Ao{ nj ,SLX« »¯°o¼M ºBµxAjBQ /k½Bª¯»« K½ohU ¬°nj pA An ²k®®��o~«

:k¯n°C»« k½kQ ºoTª� »	ÀiA

pA uQ ¿BªTeA ³� k½k] nBT
n ð½ ¬±«pC pB
C nj »½BTv½A oM ³L¦
 ºAoM B´¯C pA »T	° É

/©¼®� ²jB�TwA ,jnAj ¤BL¯j ³M ºk®ªT½B�n j±i ºj±i ³M pB
C

nBT
n ð½ ¬±«pC ºAoM ²k®®��o~« ³� k®Tvµ »TLX« ºBµk«B¼Q pA »ñ½ ��
 B´¯C »T	° É

/k®�»« ²kµBz« k½k]

³ÇM An ºjo
 »¯B\« º±½jAn ð½ o£@A /k®Tvµ o½mQSz£oM ºBµnBT
n º²k®®�@B�§A »T	° É

Rn±æ nj An nBT
n ½A ,jnAj»«A° ³TwA±iB¯ ºnAjnBM ºo¼¢z¼Q ºAoM ¨°k¯B� pA ²jB�TwA

¨B\¯A o�Bi ³M An ±½jAn o£@A ,B«A /jo� ±�§ ¬A±U»« ,¬C ³\¼T¯ pA �kµ K�Bh« ¬j±M »�AnB¯

ºjBÇî Rn±Çæ ³ÇM nBTÇ
n Ç½A AoÇ½p ;SwA »	ÀÇiAo¼
 nB� ½A ,k®{BM ²jAj »«±T�pA°

/Sv¼¯ o½mQSz£oM

²B¢´Ç£ ©µ (»ª½k	 nBT
n ¬jAj ³«AjA o�Bi ³M »¦L®U ,»®í½) »�®« »¯°o¼M ºBµxAjBQ

ºA³¦¼w° ¬A±®î³MRApB\« oM ºjB½p k¼�@FU n±QB¢®w ÀX« /BµS§°j ºAoM Bæ±~h« ,k¯oYÆ«

o�Bi ³M An ºo¢½j ºBµRApB\« ° ºk�¯ ºBµ³ª½o] ° jnAj »îBªT]A nBT
n ¤oT®� ºAoM

ºAnAj ºBµZ°p ,²jA±¯Bi ©¼�®U ²p±e nj /k®�»« ¤BªîA j±i »îBªT]A ºBµnB\®µ è�¯

RB¯Bñ«A pA k®¯A±U»ª¯ ° k¯pAjoQ»«ºoU¼¢®wºBµRB¼§B« ,n±QB¢®w nj oTz¼M B½ k¯po
 ³w

°j ³� j°oM ºA³wnk« ¬Bªµ ³M k¯A±U»ª¯ ¨±w ³`M ,ª� nj /k®®� ²jB�TwA »«±ªî ñv«

/(1985 ,»Pv¦¼]) k¯°n»« ¤°A ³`M

oÇ½A±£ð« /k®µkM xAjBQ ¬B{j±i ³M ³� jAj jB½ ¬B£k®®��o~« ³M ¬A±U»« ¼®`ªµ

1. self-persuasion

²j±ÇM ¬B£k®®��o~Ç« ³M
1
y½±i ¬jo�kîB�T« xp±«C é
Ak« y¼Q BµRk« pA (1989)

»½°nB½°n ºAoM ,An ¥MB�T« ¤¿kTwA ²±¼{ ¬B£k®®��o~« ³M ¬A±U»« ³� SwA k�Tí« °A /SwA

BM ³¦MB�« »¢¯±¢a¼®`ªµ ° ,jAj jB½ ,k¯nAj An ¨Ak	A pA ¬B¯C ¬jo��o~®« k~	 ³� »¯Bv� BM

ºAoM Bæ±~h«xp±«C ½A /jAj jB½ q¼¯ ,k®®�»« nBLTîA »M ° o¼�dU An ¬B¯C ¤BªîA ³� »¯Bv�@
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ºBµnB\®µ BM �§Bh« ºBµnBT
n ¨B\¯A ³M ©¼ª~U o£@A K¦
A Ao½p ,SwA xpnABM ¬B¯A±]±¯

�o~« jn±« nj ÀX« ;k¯±{»« ³]A±« j±i ¬¿Bvªµ º±w pA k½k{ nBz
 BM ,k¯o¼¢M ²°o£@

/nB¢¼w �oU B½ ,RnBñM ¬jAk¯ Swj pA ,nkh« jA±« ¬joñ¯

¼vdU An j±i ,Swnj nB�ð½ ¨B\¯A Rn±æ nj ³� jAj jB½ ¬B£k®®��o~« ³M ¬A±U»«

An Swnj nB� ¨nAj «>:k½±£»« ³� jAj ¨B\¯A »¯°nj »½±£ðU BM ¬A±U»« An nB� ½A /k®®�@

Swj ¬C ³M ,t±ª¦« ° »®¼î xAjBQ ¬jAj B½ RApB\« ¤BªîA �½o� pA B½ </©µj»« ¨B\¯A

nAjA° An ²k®®��o~« ³� SwA ¬C nB¢¼w �o~« é�	 ºAoM ºjB´®z¼Q joñ½°n ð½ /S
B½

y¼Q pA ºBµS¼í	±« nj ²B£ oµ ° kµj nAo	 S�@BQ ð½ ¬°nj An ¤±Q »´]±U¥MB	 �¦L« ©¼®�@

»¯BÇ«p ²n°j ð½ pA uQ /jnAjoÇM An ¤±ÇQ ¬C pA S®Çw 25 ,k¼zñ¯ nB¢¼w ²k{}hz«

1. Ku Klux Klan

jAo
A /k{ kµA±i AkµA (
1
¬À� u�±¦� ±� k®¯B«) n±�®« ²°o£ð½ ³M Bµ¤±Q ²k¯Bª¼	BM ,}hz«

S½Bªe BM ²Aoªµ ¬k¼z� nB¢¼w Rm§@Ç ²k{ ³Th¼«C ©µnj Àªî º³\¼T¯ °j ¬B¼« ºnB¢¼w

Ç¬À� u�±¦� ±� ³M ¬joñ¯ ðª� ° nB¢¼w �o~« ¬jo�©� oMAoM nj ,¬À� u�±¦� ±� pA

!j±{»« ²k¯oM ¨°j K¼�oU ,jnA±« K¦
A nj /k{ k®µA±i jjo«

nAkzµð½

�nj ³M ,<ºq½n³«B¯oM k®½Ao
 ³¼§°A ¥eAo«> nj k½BM ³� SwA ¬C ¼z¼Q WdM ºB®í« ð½

,jBT
A kµA±i �B�UA <nBT
n o¼¼�U k®½Ao
 ¨°AkU ³¦eo«> ° <¨Ak	A ³¦eo«> nj ³`¯C pA »®{°n

ºoñ
 ,k®½C»« k½kQ ³¦eo« oµ nj ³� ºA²±�§BM RÀñz« ºAoM ¥L	 pA k½BM /©¼{BM ²k¼wn

An ³`¯C nB�T¯A k½BM ³«B¯oM ¬Ao½k« /©¼T�¼M ²nBa oñ
 ³M B´¯C �±	° pAuQ ³ñ¯C ³¯ ,©¼{BM ²jo�@

¬C �±Ç	° pA ° k®{BM ³T{Aj ,j±{ pBw¥ñz« SwA ñª« k½oi pA uQ ºBµ»MB½pnA nj

nj oM jB½p k¼�@FU ºB®í« ³M ½A ,jnA±«K¦
A nj /k®µBñM ¬C o¼YFU Rk{ pA B½ k®®� ºo¼£±¦]

©µ ³Tñ¯ ½A pA k½BM ¬BMB½nApBM /j±M kµA±i ©´« ºBµ³�wA° oT´M xp±«C ° ¬j±M toTwj

³]A±« j±i J±i nBT
n nAoñU ºAoM »½Bµn°CjB½ BM BªÄAj �kµ ¬BL�Bh« ³� k¯±{ Ãª�«

�¼Ç� pA ²jB�TÇwA ³ÇM ºk] Rn±æ ³M k½BM »îBªT]A JB½nApBM ,¨B\¯Aow ° /k{ k®µA±i

ºBµ²q¼¢¯Ak� ºAnAj ¿BªTeA ºBµnBT
n ³M ³� k®� oñ
 xAjBQ ºBµ©Tv¼w pA ºA²joTv£@

/j°q
A k®µA±iSLX« ºBµxpnA ¬A°Ao
 »í¼L�
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³æÀi

ºBµ¨B£ ° ¤°A ¨B£ ³� k¯±{ Ãª�« k½BM ¬BMB½nApBM /Sv¼¯ ¬C ¨B\¯A ¤jBí« ,¥ªî ¨B\¯A k~	

nB¼vM An nBT
n ²k®®��o~« ³ñ¯C pA k®UnBLî ¨Ak	A ß}hz« é¯A±« /k¯±{»« ³T{AjoM ºkíM

x±Ç«Ao
 ¥MB	 »£jBw ³M B½ ,�k¯A S½±§°A ºAnAj ,o¼£S	° nB¼vM ,²k¼`¼Q nB¼vM ,nA±{j

/k®Tvµ c½oæ ° ²jBw BTLv¯ Bµ¥e ²An /jnB¢¯A»« ¬k{

SeAn ° ¥ªî ºAoM BµSæo
 ³M »woTwj ¬Bñ«A y½Aq
A BM k½BM »îBªT]A JB½nApBM

k½BM ,k¯oYÆ« »¦«Bî ºjB~T	A ºBµ³®½qµ B] oµ /jpBw ñª« An nBT
n ºAo]A ,B´¯C TiBw

/jo� Ak¼Q Ç»¯B«p ²n°j oµ nj B½ ¥� nj@Ç »§B« ºBµ³®½qµ yµB� ºAoM »½Bµ²An

¬B½oTz« ³M ° jo� ²jBw An B´¯C k½BM /k¯A²k¼`¼Q nB¼vM ²k{³¼æ±U ºBµnBT
n pA ºnB¼vM

ºBµSæo
 /jo� ðª� ºpBw²jB«C k®¯B« »½Bµ²±¼{ �½o� pA ,B´¯C ºAo]A ºo¼£jB½ ºAoM

T{AjoM ¶q¼¢¯A ºAoM k½BM /JB½nApBM ºAoM ³¯ ,jo� ¬BwC ºoTz« ºAoM k½BM An ¥ªî ¨B\¯A

k½BM An Bµn°CjB½ ° ¥ªî ºBµBª®µAn /jn°C j±]° ³MS½n±
tBveA »î±¯ ,Svh¯ ºBµ¨B£@

/jAj nAo	 j±i ºB] nj B´¯C nAoñU ° ,»½AkTMA ¤BªîA ¨B\¯A ð½odU ° »{±«Ao
 oM ³L¦
 ºAoM

/SwA pBwS{±¯oÇw »îBªTÇ]A »MBÇ½nApBÇM ºBµ³«B¯oÇM pA ºnB¼ÇvM nj ¥ªî ¨°AkU

k®½Ao
 ½A /k®{BM nBT
n pA uQ »MB½pnA k®½Ao
 K	Ao« S	j BM ° ð½jq¯ pA k½BM ¬BMB½nApBM

ñª« /SwA ²k«C Swj³M
ß
»í	A° ³\¼T¯ ° ¼z¼Q RAnB�T¯A ¬B¼« ºA³v½B�« ¨q¦Tv« »MB½pnA

c�w ß¬j±M ¿BM ¥¼§j ³M SLX« ºBµk«B¼Q SwA ñª« /k®µj fn ºjkíT« ºBµ²BLT{A SwA

/k®{BL¯ ²k®®�»�An ,»�®« ºBµk«B¼Q ¬j±M jB½p B½ ,SLX« [½BT¯ »½BwB®{ ºnA±{j B½ ,é	±U

c�w pA oTª� ºnBT
n ¤oT®� k½B{ ¨B\¯Aow /k®µkM »�®« jn±ipBM ,©´« jAo
A SwA ñª«

/SwA ²j±M »
B� RnB´« ° y¯Aj k	B
 ²k®®��o~« B½ ²j±MJ±¼í« ©Tv¼w ¬±a ,k{BM é	±U

,¬C ¬jo� ³¯B®¼Mé	A° ke BU RAnB�T¯A ¤oT®� :pA k®UnBLî »îBªT]A ¬BMB½nApBM ºBµ¥e²An

ß¬AoÇ¢½j S½Bªe pA ²jB�TwA ,RB«ki ³ÄAnA ºBµ©Tv¼w j±L´M ,é
B®« ¬j±M j±´z« S½±�U

/BµRnB´« ºo¼£jB½ ¬jo� �îB�« ° ,©´«

¬B£k®®��o~« º±w pA J±¦�«ºBµnBT
n nAoñU ¼ª�U ³M ,BµxAjBQ »MBhT¯A joMnB�@

j±Çi B½ ° jn°C ©µAo
 »îBªT]A JB½nApBM B½ SwA ñª« An BµxAjBQ ½A /k®�»« ðª�@

³M ²k«C©µAo

ß
»¯°o¼M ºBµxAjBQ pA ²jB�TwA nj /¬jAj xAjBQ j±i ³M �½o� pA ²k®®��o~«
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¥ªÇî »	ÀÇiA ³� k®{BM K	Ao« |Bi n±� ³M k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,JB½nApBM ³¦¼w°

¨B\¯A xo½mQ ºB�§A ºAoM »¯°o¼M ºBµxAjBQ pA ³� k®{BM K	Ao« Bæ±~h« k½BM B´¯C /k®®�@

ñª« B«A ,k®¯Aj»« J±¦�« An B´¯C ³í«B] ³� ²k®®��o~« º±w pA ºo½mQB¯Sz£oM ¤BªîA

/k®®� q¼µoQ ,k{BM B´¯C pA ¬jo� pAoTeA ³M ¥½B« B~h{ ²k®®��o~« SwA





1å

:ºjoLµAnºBµS
nBz«jB\½A
o¢½jºBµS¼íª]¬B¼«nj»MB½nApBM

»îBªTÇ]A ³ñLÇ{ ±�Çî ßoÇ¢½j jAoÇ
A ³Ç� An »ª´Ç« ° tBve y�¯ ,y¼Q ºBµ¥~
 nj

° S½±�U pA T
B½ ¬B®¼ª�A uPw ° »½AkTMA ¥ªî ºB�§A nj k®¯A±U»« ,�kµ ²k®®��o~«

»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ³� S¼í	A° ½A ³M ²nB{A /©½jAj c¼�±U ,k®®� B�½A ¬C ¨°AkU

Swj ³M An Bµ²°o£ ° jAo
A pA ºA²joTv£ �¼� ºnB½ ° ðª� k½BM ,S¼�
±« ³M »MB¼Twj ºAoM

ºBµ¬B«pBÇw ºAoÇM »MBÇ½nApBÇM ²nBMnj j±i T« nj v½nk¯A ° o¦U±� ³� »¯Bv� ;k¯n°C

1. other publics

Swo´
 B\®½A nj /k®®�»« ²nB{A
1
o¢½j ºBµS¼íª] ¬A±®î BM B´¯C ³M (1991) »îB�T¯Ao¼


,kÇ¯nAm£»Ç« o¼ÇYFU »îBªTÇ]A »MB½nApBM S¼�
±« oM ³� An o¢½j ºBµS¼íª] pA »¦«B�@B¯

:k¼®�»« ²kµBz«

ºnB\U yhM ¬B£k®®�é½p±U É

ºnB\U yhM »zµ°sQ ºBµ¬B«pBw É

ºnB\U yhM »UB�¼¦LU ºBµ¬B«pBw É

(S{Ak´M RnAp° ,ÀX«) »«±ªî ºBµ¬B«pBw É

Bµ³¯Bwn É

¬B{°o
²joi É

(»¦¦ª§A¼M ³íw±U »½Bñ½o«C u¯ArC ,ÀX«) ³]j±M ¼«FU ºBµ¬B«pBw É

¬BL¦�°Aj É
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¬Ao¼¢M�±�e É

o¢½j »îB�T¯Ao¼
 ºBµ¬B«pBw É

BµS�o{ É

(B´¯C ¬B®�nB� ° S{Ak´M ºBµ²B¢¯B«nj ,ÀX«) o¢½j ºBµ³�wA° É

S¼�
±« ³M ³� k®µj ¨B\¯A An »®¼í« ºBµnBT
n k½BM BµS¼íª] ,jnA±« ½A pA ð½ oµ nj

¬B®�nBÇ� :¬±¼wB®¼v�@A° ºBµ³«B¯oM ¥«B� »zhMoYA ºAoM ,ÀX« /jo� k®µA±i ðª� ³«B¯oM

¨B¢®µ nj ¬±¼wB®¼v�@A° ºBµSæo
 ³ªµ pA k½BM ;k®®� nBT
n J±i ¬AnjB« BM k½BM ²B¢¯B«nj

º° ³M njB« pA »¯Ajnk	 BM k½BM ° ;k®®� ²jB�TwA (o¢½j ¥½¿j ³M) ²B¢¯B«nj ³M ¬B�j±� ¬k«C

»µB�{ RB�¼¦LU ° ;jjo£pBM ¬±¼wB®¼v�@A° o¢½j ºBµSM±¯ ¨B\¯A ºAoM °A BU k®µkM xAjBQ

/kµj ¨B\¯A o¢½j ¬AnjB« ¬B¼« nj ³«B¯oM jn±« nj »TLX«

° ¨°k¯B� x°o
 BM k½BM Bµ³¯Bi°nAj :k{BM �
±« pk½A BM ²pnBL« ³«B¯oM ð½ ³ñ¯C ºAoM

;k®{BÇM ³TÇ{Aj ¤BíÇ
 ºnBñªÇµ ³«B¯oM BM x°o
 ¥d« nj ³Tv]oM Rn±æ ³M ¬C y½Bª¯

¬Ao½k« ;k®{BM ³T{Aj toTwj nj ° ²o¼il ¨°k¯B� jo� �½±zU k½BM An Bµ³¯Bh¼« ¬BLeBæ

²jB�TwA jn±« nj ° ²jAj nAo	 j±iuñw ¬Ao£nB� toTwj nj An ¨°k¯B� k½BM Bµ³¯Bi»Pw°n

kîB�TÇ« k½BM ©µ »îBªT]A JB½nApBM ßj±i nBñªµ ¬BL¦�°Aj ° ¬B®�nB� ;k®®� nAoæA B´¯C pA

SLdæ »¦d« ¬AoLµn BM ° k¯°oM Swjn°j ºBµBTw°n B½ ³M°oh« ° »ª½k	 RÀd« ³M k¯±{

° pk½A RAo�i jn±« nj »U¿B�« k½BM Bµ³«B¯p°n ;k®®� K~¯ oTw±Q ° ,k®µkMRBîÀ�A ,k®®�@

j±i ºBµ²B¢¯B«nj nj k½BM S{Ak´M RnAp° ;k®v½±®M B´¯C oMAoM nj j±i pA S�B�e ²±d¯

,Bµ³¯Bwn nj ¨°k¯B� �¼¦LU ²pB]A ° k½Bª¯K¼
oU ¬C pA ²jB�TwA ³M An ¨jo« ,k®� ²o¼il ¨°k¯B�@

BÇM k½BM ¬±½q½±¦U ° ±½jAn ºBµ²B¢Tv½A ;kµkM An SwA ºo�ioQ nB� »wB¼w �Bd§ pA ³�@

An pk½A �±�±« ,k®®� S�
A±« pk½A jn±« nj »�¼¦LU ºBµ»´£@C ° »«±ªî ºBµ³¼îÀ�AyhQ

»v®] ³�MAn ²nBMnj ±£°S�£ ° WdM ºBµ³«B¯oM ° k®®� bo�« »£jA±¯Bi ºBµy½Bª¯ nj

j±i ¬B½oTz« BM pk½A ¥ñz« ²nBMnj k½BM q¼¯ »T®w ¬Ao¢¯B«nj ° ¬Bñ{qQ ;k®{BM ³T{Aj ª½A

j±Çi nB� ºBµ¥d« nj k½BM Bµ»îB�T¯Ao¼
 ° »T§°j ºBµ¬B«pBw ,BµS�o{ ;k®®� SLdæ

° k®{BÇM ³TÇ{Aj ¬C jn±Ç« nj »U¿B�« j±i ºBµ³«B¯oLi nj ,k®®� K~¯ pk½A ºBµoTw±Q

/k®®� nAq£oM j±i ¬B®�nB� ºAoM q¼¯ »¯Bwn�À�A RBv¦] ¿BªTeA

ºoTz« BM ©¼�Tv« Rn±æ ³M ��
 »îBªT]A JB½nApBM ³� Sv¼¯ ¬C »îBªT]A »MB½nApBM
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!j±{S¼�
±« ³M o\®« ,o«A ½A BU k®®� S�nBz« ¬C nj k½BM ºnB¼vM jAo
A /k®� SLdæ�kµ

1. Schechter

(1992 ,
1
oTñ{ ° S¼ªwA)

ºAoM An o¢½j jAo
A ° Bµ²°o£ ½A ³¯B	BTz« ºnBñªµ k½BM ³¯±¢a»îBªT]A JB½nApBM B«A

kÇ¯AkM o£@A jo� kµA±h¯ K\íU ²k®¯A±i ?k®Tvµ ³«B¯oM é�¯ ³M ³� k®� K¦] »§BªîA ºAo]A

nj JBT� ½A owAow nj ³� SwA »½Bµ²±¼{ ° ©¼µB�« ¬Bªµ pA ²jB�TwA ¤AÆw ½A ²jBw gwBQ

³M An »v� k½BM ³� SwA ¬C ³¦Ãv« ²jBw ¥ñ{ ,jn±« oµ nj Ao½p ,©½A²jo� WdM B´¯C jn±«

k®µA±i o\®« ³«B¯oM �AkµA ³M »MB¼Twj ³M ³� jo� K¼
oU ºA³¯BL¦�°Aj ¤BªîA B½ ¥ªî ¨B\¯A

¬B£k®®��o~« T{AjA° BM ºjB½p R°B�U ¬°kM ,SwA ºo¢½j »MB½nApBM nB� ��
 ½A /k{

/¬Bz½Bµ³`M ¬jo� ³®¼v�@A° B½ ° nB¢¼w �oU ,¬p° yµB� ³M »½B´¯

»UB«k�Ç« yµ°sQ AkTMA k½BM ,k{BM ³T{Aj nB�°ow ³� »íª] ° ²°o£ oµ BM ,JB½nApBM

ºB�îA BM ±£S�£ ÀX«) k®ñM An nB� ½A »ªwno¼
 Rn±æ ³M o£@A »Te ,kµj ¨B\¯A (²k¯pBw)

»¢TvM ¥ªî ½A /k®� »eAo� An nBT
n o¼¼�U joLµAnð½ k½BMuPw /(�kµ S¼íª] ºk¼¦�@

o¼¼�U k®½Ao
 ¥eAo« pAð½¨Ak� nj (¬BL¦�°Aj B½ ¬Bñ{qQ ÀX«) �kµ K�Bh« ³� jnAj ¬C ³M

¨±¦í« o£@A /k{BM ³T{Aj nAo	 (<¨°AkU> B½ <¨Ak	A> ,<¬k¼z½k¯A> ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q>) nBT
n

:k{BM o½p ºBµ²An oñ
 ³M k½BM »îBªT]A JB½nApBM ,SwA <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj �kµ k{

ºnBñªµ SLX« ºBµk«B¼Qy½Aq
A É

ç°o�« é¯A±« ° Bµ³®½qµ yµB� É

»îBªT]A nBz
 ¤BªîßA É

jAj ¨B\¯A ¬A±U»« An »í	A° ºBµnBT
n B½ nBT
n k¯Aj»« �kµ S¼íª] ³ñ¯C pA ¬B®¼ª�A É

¬Ao¢¯ k½BM »îBªT]A JB½nApBM ,<¨°AkU ³¦eo«> B½ <¨Ak	A ³¦eo«> nj �AkµA jn±« nj

° ,k®®�»«S
B½nj »½BµxAjBQ ³a ,k¯A²jo� »MB½pnA ³¯±¢a An j±i ³Mo\U B´¯C ³� k{BM ¬C

ºAoM B½ ,k®� Ao]B« jnA° ¬B¯C nBT
n nAoªTwA ºAoM ©µ An (»¯°o¼M) o¢½j ºBµxAjBQ k½BM B½C

JBÇ½nApBM ,jnA±« »«BªU nj /Svµ n°CjB½ ºBµ¨B¼Q pA ²jB�TwA ³M ºpB¼¯ S�nBz« ¨°AkU

¬B«pBw ³¯ ,kµkMS½±§°A �kµ K�Bh« ºBµS{AjoM ° Bµ³TwA±i ,BµpB¼¯ ³M k½BM »îBªT]A
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é�¯ ³M ¬±a ,k®� K¼
oU ºnBñªµ ³M An ¬Ao¢½j k½BM »îBªT]A JB½nApBM ,»®í½ /j±i �±LT«

o�Bi³M An nB� ½A> k¼½±¢¯ q£oµ /jnAj »í�¯ JB½nApBM ºAoM ³� ¥¼§j ½A ³M ³¯ ,SwA ¨±ªî

<!k{ kµA±i o\®« B« nB� ¬k{ oUoYÆ« ³M Bª{ðª� ,k¼µkM ¨B\¯A ³«B¯oM

ºBµS¼í	±Ç« Ç½A ³ÇM »îBªT]A »MB½nApBM ©½AjAnBQ ¬jAj ©¼ªíU »¢¯±¢a �nj ºAoM

³Ç� n±Ç� ¬Bªµ /SiAjoQ ©¼µA±i ºk¼¦� ºBµS¼íª] ½A pA ºA²k½q£ »wnoM ³M ,o¢½j

nj ²k{�¼æ±ÇU ßjkíTÇ« ¤±ÇæA pA ��Ç
 Ç« ,jn±« oµ nj ,jo� kµA±i ²kµBz« ²k®¯A±i

/©®�»« ²jB�TwA ©´¯ BU ¤°A ºBµ¥~


ºnB\UyhMS½BªeK¦]

ðª� pA ,B¼¯j �Ao�A nj »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ½oU�
±« pA ºjB½p nB¼vM jAkíU

¼«FU ,Bµ¬B«pBw ½A /k®®�»«ºA²joTv£ ²jB�TwA ¬Bz½BµS½n±«F« ¨B\¯A nj ºnB\UyhM

,»´£@C k¼§±U ,»MB½nApBM yµ°sQ ¨B\¯A ,(ORSºBµ³TvM B½ |o	 ,¨°k¯B� k®¯B«) R¿±~d«

²pAkÇ¯A yµBÇ� ³ÇM B´Ç¯C /k¯nAj ²k´î oM An ¬C k®¯B« ° ²B¢¯B«nj ²nAjA ,¿B� �¼¦LU ° é½p±U

° ²kdT« R¿B½A nj nkh« jA±« �o~« yµB� ,³íw±U ¤Be nj ºBµn±z� nj Bµ²jA±¯Bi

yhM ¬B£k®®�S�nBz« /k¯A²jo� ðª� ³¯B¼«n°Bi nj �j±� ° njB« S{Ak´M é�° j±L´M

nj »§°±Ç¯@ÇoUn±ÇQ ¬±Ça ºpBTz¼ÇQ ºBµ¬B«pBÇw pA ,kÇ¯nAj ºA²joTÇv£ �¼Ç� ºnB\ÇÇU

»îBªT]A »MB½nApBM ³®dæ nj »¦æA o¢½pBM ð½ ¤Bw Sv¼M pA y¼M ³� »wºjT¢®¼{A°

,o~« nj »zµ°sQ RBvwÆ« ° »UB�¼¦LU ºBµu¯ArC ° »¦d« ¬B£k®®�é½p±U BU ,SwA ²j±M

³ªµ ºAoM k®¯A±U»« B«A ,k¯A²j±M nA±{j ²B£ BµºnBñªµ ½A /ñ¼®¼«°j ºn±´ª] ° ¼P¼¦¼


1. Saunders 2. Ad Council

/(1993 ,¬Ao¢½j °
1
tnk¯Bw) k®{BM xpnABM Bµ�o�

ºBµ³«B¯oM nj ºnB\U yhM »ªÄAj S�nBz« ¬C nj ³� ºA²p±e B´®U ,Bµ¤Bw ¤±� nj

³¯±ª¯ ½oU²k{³TiB®{ ¿BªTeA /SwA ²j±MRB�¼¦LU ²p±e ,³T{Aj j±]° »îBªT]A »MB½nApBM

nj ÀX« /SwA ²kdT« R¿B½A nj
2
RB�¼¦LU ºAn±{ �½o� pA »UB�¼¦LU ºBµu¯ArC S�nBz«

RBî±�±« BM ºoYÆ« nB¼vM »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM B´¯C ,(1987Ç1988) ¤Bwð½

:k¯jo� ½°kU o½p
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° K¼Ç�ð« ,»§BÇñwA S�oÇ{) </k¼®Ç� ²jB�TwA ¨°k¯B� pA /k¼®� ðª� pk½A �	±U ³M> É

1. Scali, McCabe, Sloves, Inc. 2. Leo Burnett U.S.A.

(
1
p±¦wA

±Ã§) </k½k®LM An j±i »®ª½A k®Moª� /k½p±«B¼M ð«jC ð½ pA ºjB½p ºBµq¼a k¼¯A±U»«> É

(
2
²kdT« R¿B½A ,S¯oM

:tBT®Ç¼§) </k½n°B¼Ç¯ nj Bµ³`ÇM oÇw An »¢TÇvi »
ÀÇU ,k¼®Ç� BÇµn An nBÇ� »UkÇ«> É

3. Lintas: campbell-Edwald 4. Saatchi & Saatchi

(
3
k§A°jA@Ç¥Pª�@

(
4
»`TîBw ° »`TîBw) </k¼®ÒñM ¨o Ô] pA ³ñU ð½> É

(k½A°jn° ©µk¼¯ »Mºjºj) </(nkh« jA±« ³M) ³¯ ±¢M ��
> É

S�o{) </k¼®� ºo¼¢z¼Q ¥¢®] ºp±wyUC pA k¼¯A±U»« Bª{ ��
 :k½±£»« »�±ªwA> É

5. Foote, Cone & Belding Communication

(
5
¡®½k¦M ° ¬B� ,R±
 RB�BLUnA

S�o{) </(c¦æ �
Be ºBµ°o¼¯) j±M k¼µA±i ¬C �{Bî ²nA±ªµ ³� ºnB� ½oUShw> É

6. Baker Speielvogel Bates Wordwide, Inc.

(
6
k½A°jn° uT¼M ¥£±
¥¼P{A oñ¼M

��Çe An B´Ç¯C J±Çi ºBÇµ¨jC /k®®�»Ç« ²jB�TwA ¾±w »«±ªî »�AnA pA kM ºBµ¨jC> É

7. W.B. Doner and Company Avertising

(
7
B�o{ ° o¯Aj »M ±¼¦Mj »UB�¼¦LU S�o{) </k®®�»«

c�w nj »UB�¼¦LU ºBµu¯ArC ½A o¼�¯ ºnB\U yhM ºBµ¬B«pBw S�nBz« y½Aq
A

³M »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ¬B«pBw ,³ñ¯C ¤°A :SwA ºn°o�¥¼§j °j ³M »¦d« ° »¦¦ª§A¼M

ºBµ²±¼{ ° S¼®µl jn±« nj ²k½j©¼¦íU jAo
A »
B� jAkíU ³M B« ²p°o«A /k¯nAj pB¼¯ jAkíTwA

½A ³M ºnB\UyhM ºBµRnB´« ¬jo� jnA° /©½nAk¯ ¬B«j±i�Ao�A nj »îBªT]A »MB½nApBM

©´« ³Tñ¯ ½A ³M ³]±U) /SwA ºn°o�
ß
»£k¼`¼Q ½A ºn±
 ß¬jn°C Swj ³M ²Anð½ ,yhM

n±~U k½BL¯ ,SwA »MB½nApBM nB� ¨B\¯A »îk« ºnB\UyhM ¬B«pBwð½ ¬±a��
 ³� SwA

³� SwA ¬C hw ½A ºB®í« ³ñ¦M ,k®�»« º°o¼Q JBT� ½A nj ²k{�¼æ±U ¤±æA pA jo�@

nj »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM k{BM nAo	 o£@A ,³ñ¯C ¨°j ;(!kµj»« ¨B\¯A J±i AnxnB�@
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ºBQ º°n k®¯A±TM ,B´¯C S½Bªe ° »¯°o¼M éMB®« pA ³]j±M ³¼§°A �½nqU pA uQ »¯¿±� ²n°j

oM An B´¯C ºAo]A BU jo� K¼
oU ºnB\UyhM nj An ºoTz¼M ºBµ¬B«pBw k½BM ,k®Tv½BM j±i

»MBÇ½nApBM ºo\« »îB�T¯Ao¼
 B½ »T§°j ºBµ¬B«pBw BM ©´« ºBµ³L®] pA B½ ,k¯o¼¢M ²k´î

/k®®� ºnBñªµ ,»îBªT]A

»îBªTÇ]A »MBÇ½nApBM nj S�nBz« ³M An ºnB\U yhM ºBµ¬B«pBw ¬A±U»« ³¯±¢a

³Ç� k¯¿±L	»Ç« An ²k½A ½A n±d«Sí�®« ºnB\U ð½o{ ð½ ³M ºq¼a ³a ?jo� K¼
oU

;k½Bª¯S�o{ ORSºBµ³TvM é½p±U nj ÀX« B½ ;k®� ³¼´U pk½A BM ²pnBL« bo� ºAoM »½Bµ»´£@C

²B¢¯BÇ«nj ð½ S½o½kÇ« BÇ½ ;kÇµj ¥¼ñzU q�oªT« ²°o£ ³§BMp S
B½pBM ³«B¯oM ð½ ºAoM

?jo¼¢M ²k´îoM An S{Ak´M

BÇ½C ³Ç� SwA ³TÇñ¯ ½A ¬k¼ª´
 ¨B£ ¼Tvh¯ ,k{ {°n ½A pA y¼Q ³� n±�¬Bªµ

¬B«pBw ³ñ¯C ço
 ³M /³¯ B½ jnAj »µB£@C S�nBz« ßSæo
 ½A pA ºnB\U yhM ¬B«pBw

ºnBñªµ ³M An B´¯C ¬A±U»« ³¯±¢a ,jnAj nAo	 <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj ° SwA ²B£@C �kµ

Bµy§Ba ,ºnB\U yhM nj ¨°k¯B� ²±�§BM º²k®®�é½p±U ð½ »�o
 jn±« nj ?jo� K¼
oU

¥	Ake ³M ,ºnBñªµ ½A ³\¼T¯ nj ²k®®�é½p±U ºAoM SLX« ºBµk«B¼Q ¬joM¿BM :pA k®UnBLî

pA ,²k®®�é½p±ÇU ºAoÇM
ß
©´Ç« ¬Ao¢½j ³¯±¢a ³ñ®½A ³M ²nB{A ,ç°o�« ºBµ³®½qµ ¬k¯Bwn

/SwA ¬BwC nk�a ±¦] ³M °nS�oe ³ñ®½A ¬jAj ¬Bz¯ ° ,jo� k®µA±iS½Bªe B´¯C S�nBz«

SLX«ºBµk«B¼Q ¬jAjy½Aq�A

yhM ¬B«pBwð½ SwA ñª« ³� k¯nAj j±]°SLX« ºBµk«B¼Q pA »¦� ³î±ª\« ³w ¿BªTeA

:pA k®UnBLî Bµk«B¼Q ½A /k®� ²kµBz« »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ð½ S�nBz« nj ºnB\U

»îBªTÇ]A »MBÇ½nApBM RB«ki ° R¿±~d« x°o
 pA Bª¼�Tv« ³� j±w ° k«Cnj y½Aq
A

»îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM pA ZnBi ¬B«pBw ºAoM j±w BM �LUo« ßo¢½j é
B®« ,k¯±{»« »{B¯

»~hÇ{ S½B�n ° ,(///° »«±ªî Ro´{ ve ,²±�§BM ¬B½oTz« BM tBªU y½Aq
A k®¯B«)

/n±z� nj ²kªî »îBªT]A ¥�í«ð½ ¥e ³M ðª� pA »{B¯

ºBµ¬B«pBw ºAoM »í	A° j±wRB¯Bñ«A ³� kwn»« o�¯ ³M Àªî ,ºn°Cj±w|±~inj

nj /kÇ¯nAj j±Ç]° ,k®®�»Ç« S�oÇ{ »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM nj ³� ºnB\U yhM

»«±ªî RB«ki ºpBw»æ±~i ³®¼«p nj »£nqM ºBµS¼�
±« ,B¼¯j ºBµyhM pA ºnB¼vM

ºBµ¬B«pBw B\¯C nj /k¯A²jn°C Swj ³M ¬C k®¯B« ° ¬Ak¯p S½o½k« ,ºo´{ S
B�¯ k®¯B«
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,»«±ªÇî RB«ki ³ÄAnA nj ºnAm£@³½B«ow ¼î nj k®¯A±U»« ³� k¯A³T
B½nj ºnB\U yhM

»MBÇ½nApBM jn±« nj ±d¯ ¬Bªµ ³M ¬A±U»« An oñ�U ½A /k¯n°C Swj ³M ©µ »§±�í« Sí�®«

»½B] nj ;SvM nB� ³M ºnAjnBMk� ¥½Bw° B½ ORT »MB½nApBM k®¯B« »½Bµ³®¼«p nj »îBªT]A

»T§°j ³vwÆ«ð½ ³� k®{BM ºnB� ¨B\¯A ³M njB	 SwA ñª« ºnB\U yhM ¬BMB½nApBM ³�@

/k®� n°Cj±w An nB� ¬Bªµ k¯A±U»ª¯ ³
oæ ³M ¬°o�«

é½p±U ° k¼§±U ?k®�»« n°Cj±w An »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ºnB\UyhM ³¯±¢a

Ç³hv¯ ¬°kM »½°nAj R¿±~d« ²kªî ²k®®�é½p±U@Ç pjnA°j°° ³vwÆ« /k½o¼¢M o�¯ nj An

(»§B¼i ° »í	A° ºBµºnBª¼M �A±¯A ºAoM »«±ªî ð¼¯±U ð½ <oUA° O½Ao£@> ³¦ª] ¬C pA)

° ²jA±¯Bi ©¼�®U ºBµ³«B¯oM ºAoM ,¬BTv�@BQ nj An ¨°k¯B� [½°oU ° é½p±U ²kªî S¼§±Ãv«

²jB�TwA jn±« ºo¼¢ªza ke nj An »MB½nApBM y¯Aj pjnA°j°° /jnAj ²k´î oM ,pk½A BM ²pnBL«

pA pjnA°j°° ¬±a /jnAj ³«B¯oM »zhMoYA ° Bµ³®½qµ º°n oM ºA²kªî o¼YFU ³� kµj»« nAo	

° ow ,SwA é½p±U nBTwA±i»îBªT]A »MB½nApBM ²r°oQ B´¯C nj ³� »½Bµ»]°oi �A±¯A BM ¥L	

k®¯Aj»« B´¯C /kµj yµB� An é½p±U ³¼§°A ºpAk¯A²An ºBµ³®½qµ k¯A±U»« ,jnAj ° ³T{Aj nB�@

y{±Q kænj k®¯A±U»« B´¯C /k®µj»« RB«ki B´¯C ³M ©µ ¬±®�@A ° k®Tvµ B\� Bµ»]°oi

j°n° ºAoM »îBªT]A ºBµ»MB½nApBM pA ºnB¼vM /k®µj y½Aq
A ©µ An j±]±« ºBµ»]°oi

nBLTÇîA B\Ç¯C nj pjnA°j°° ³� ²kªî ºA²o¼\¯p ºBµ³¯Bi°nAj k®¯B« ,é½p±U ºBµ³ñL{ ³M

An keA° oµ ºApA ³M ¥½±dU ° ¥ªe ºBµ³®½qµ k®¯A±U»« B´¯C /k¯nAj ¥ñz« ,jnAj ºjB½p

° k¯°n»« Bµ»]°oi ½A ïAow ³M j±i ©�®« ³«B¯oM �L� ©µ ¬±®�@A B´¯C ¬±a ,k®µjyµB�@

!SwA q¼aB¯ BTLv¯ ³î±ª\« ½A ³M »îBªT]A »MB½nApBM ¤±~d« ¬jo�@³
B�A ³®½qµ

/SwA nA±{j BµS¼§±Ãv« �±¯ ½A T
o½mQ ³M ºnB\U yhM ¬jo� nAjA° ,¤Be oµ ³M

nj »Te ,k¯nAj »®¼½BQ nB¼vM Sª¼	 Bî±¯ »îBªT]AyhM R¿±~d«³� SwA ¬C ²kªî ¥¼§j

½A pA »�@Be o¼iA kµA±{ /j±{»« ³�oî ¬B¢½An Rn±æ ³Mx°o
 ¥MB	 ¤±~d« ³� »½B]

An (CSM) ºnAjnBMkÇ� ¥½BÇw° »îBªT]A »MB½nApBM ¬A±U»« ³� SwA q¼¢¯A¬B\¼µ ¬Bñ«A

,n±z� S�µ nj Bµ²r°oQ º°n oM 1992 ¤Bw nj ²joTv£ ³í§B�« ð½ nj /SiBw B��j±i

1. Futures Group 2. Stover & Wagman

¥«BÇ� n±Ç� ³ÇM n±Çz� nB´Ça nj Bµ²r°oÇQ ³� jAj ¬Bz¯
1
poa±¼� ²°o£ SOMARC ³«B¯oM

:k®®�»« ºo¼£@³\¼T¯ ¼®a (1992)
2
ª£° ° n°±TwA /k¯jo�»« ¼«FU An j±i ºBµ³®½qµ
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ñ¼®¼Ç«°j ºn±´ª] ,(¨°k¯B�@) ð½qñ«@Ç ³ªµ pA oURk«pAnj ²r°oQ nB´a nj

ºnAk½BÇQ ¬±®Ç�@A ©Çµ ,Ç(¨°k¯BÇ�@) t°jBMnBM ° ºq¯°k¯A (ºnAjnBMk� |o�)

1. Pratector 2. Dua Lima Red

199å ¤Bw nj
1
��Bd« ¨°k¯B� ²r°oQ ,ð½qñ« nj /SwA ²k{ ¼ª�U Rk«pAnj

,ñ¼®¼«°j ºn±´ª] nj /jo� ºnAk½oi An j±i ¨°k¯B� ºnB\U ³§±ªd« ¼Tvh¯

À«B� ºnAjnBM k� ºBµ|o� jn±« nj ¬C ²Aoªµ »MB½nApBM ºBµS¼§Bí� ° x°o�

SdU ©µ ºq¯°k¯A nj
2
jn Bª¼§A°j ³M ¨±w±« ¨°k¯B� »MB½nApBM /k¯A²k{ B��j±i

3. Panther

³M
3
oT®Q ¨°k¯B� ²r°oQ t°jBMnBM nj /jnAj nAo� ºnB\U yhM ¥«B� »¯BL¼TzQ

An ¨pA±§ ½A ºnB\U ³§±ªd« ¼Tvh¯ ²k®®�é½p±U ° ,³T�B½ Swj ¥«B� »½B��j±i

/jo� ºnAk½oi ²r°oQ j±inj ²k{ k¼§±U ³]j±M pA ²jB�TwA BM 1991 ¤Bw oiA°A nj

°y�@Ao« nj ¨°k¯B� ºBµ²r°oQ ³� jo� ¨ÀîA ©µ pBM ,SOMARC ,1994tnB« ²B« nj

�ÇMA°n ,[½°oÇU ,�¼¦LU ,ºk®M³TvM ,k½oi ¥«B{ ,»MB½nApBM ºBµS¼§Bí
 ³ªµ BM ©µ ³¼�oU

¨°k¯B� x°o
 pA ¥æBe k«Cnj pA ��
 B´¯C ³ªµ ³]j±M ¬±®�@A ³� ,nApBM yµ°sQ ° »«±ªî

³Ç� k®�»« ²nB{A SOMARC ¼®`ªµ /k¯A³T
B½ Swj ¥«B� »½B��j±i ³M ,j±{»« ¼«FU

An »½B��j±Çi ³M »îBªT]A »MB½nApBM R¿±~d« »MB¼Twj ¥eAo« »¯B«p J±anBa ¬±®�@A

ð½ BÇU k¼z�»« ¤±� ¤Bw y{ BU [®Q ÀL	 ³� »½B] nj ;SwA ²jo� Rk«²BU±� Ak½k{

oUé½ow nB¼vM An k®½Ao
 ½A k¯A±U»« ¬±®�@A SOMARC ,kwoM »½B��j±i ³¦eo« ³M ¤±~d«

ke BU Sîow ½A /k¯BwoM ke ½A ³M ©¼¯ ° ¤Bw °j j°keRk« nj An R¿±~d« ° k®� Ao]A

ºnAmÇ£@³½B«oÇw ³M ¨q¦« An j±i ºnB\U ºB�o{ SOMARC ³� SwA ¬C pA »{B¯ ºjB½p

,ºnB\U ð½o{ nj k´íU �±¯ ½A ¬jn°C k½kQ /SwA ²j±ª¯ ²r°oQ é
B®« ³®¼«p nj »wBwA

,SOMARC III) kµj»« An »zhMoYAj±iSªw ³M é½ow S�oe ¬Bñ«A ²r°oQð½ ³M BL§B


/(1 :1994

¬BLeBæ ºAoM ºo¢½j SLX« ºBµk«B¼Q ,jnAk¯ ©¼�Tv« j±wS�nBz« ³� »½B] nj »Te

S�nBz« ³M ºnB\UyhM ßjjo« ¬Ao½k« �½±zU ºAoM B´¯C pA ¬A±U»« ³� k¯nAj j±]° ¥
Bz«

° BµpB¼¯ ³¯ ,k®Tvµ B´¯C »æB~TiA ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ gwBQ ,Bµ¤¿kTwA ½A /S
o£ ²o´M

:k®®� S�nBz« ½A jnA° An B´¯C k®¦½B« ³� »T§°j B½ »îB�T¯Ao¼
 ºBµ¬B«pBw ºBµ³TwA±i
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,»îBªTÇ]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM /k½Bz£»« An ²pBU ºBµSæo� ³`½nj ²B¢´£ S�nBz« É

ßS½Bªe SdU ¨°k¯B� é½p±U ³«B¯oMð½ /k½Bz£»« An Bµnj ³� k¯nAj j±i�Ao�A nj ºA³§Bµ

»½BµBÇ] nj SwA ñªÇ« ,S{Ak´M RnAp° k®¯B« »T§°j ¬B«pBw ð½ (©¼�Tv«o¼
 »Te)

/SwA ²j±LÇ¯ B\¯C nj x°o
 ºjBL« jB\½A ³M njB	 ²k®®�é½p±U ³� jo¼£nAo	 ¤BL�TwA jn±«

ºBµo¼Çv« ¬j±z£ ºAoM »µAn k½B{ ,Ao]A ³®dæ nj »îBªT]A »MB½nApBM ¤±~d« »
oí«

/k{BM ²pBU

³«B¯oM nj S§°j o£@A Bæ±~h« ,jn°C»« j±]° ³M »´]±U¥MB� »¦	�ow BL§B� S�nBz« É

²kªî ¬BMB½nApBM ³ñ¯C ¥½¿j pA »ñ½ ,k{ o�@l oTz¼Q ³� n±� ¬Bªµ /k{BM ³T{Aj S�nBz«

1. Unilever 2. Nirodh

¨°k¯B� ¬B£k®®�é½p±U ³M 197å ³µj nj k¯BM �°oMºBa S�o{ °
1
n±¦¼¯±½ o¼�¯ »¦¦ª§A¼M

»TLX« o�¯ ¥¼§j ½A ³M ²k®½C nj k¯j±M nA°k¼«A ³� j±M ¬C k¯k{ ¥½kLU k®µ owAow nj
2
j°o¼¯

»]nBi ºBµS�o{ K¦
A ³� j±{ »½BµºnA±{j yµB� WîBM ° k®� Ak¼Q B´¯C ³M SLv¯

/k¯±{»« ³]A±« B´¯C BM n±z� ½A nj ¤Bí


é�¯ ³M ºo¢½j ºB] nj ³� j±{»« ²pBU ºBµRnB´« Ti±«C ³M o\®« ²B¢´£ S�nBz« É

pA pjnA°j°° S�o{ é
B®« pA »ñ½ /j±{»« ¨BªU ºnB\U yhM ¬B«pBw ð½ nB� ° Kv�@

,S�o{ S½o½k« ³� j±M ¬C ¬BTv�@BQ nj USAIDS½Bªe BM ¨°k¯B� é½p±U ³«B¯oM nj S�nBz«

»MB½nApBM ²r°oQ ¬C nj ÀX« /S
o£ nAo	 »MB½nApBM ³T
oz¼Q ºBµ²±¼{ BM »½B®{C çoí« nj

BM ¬±®�@A ³� ºA²±¼{ ;k¯jo� jn±ioM q�oªT« ²°o£ ²k½kQ ³M nBM ¼Tvh¯ ºAoM B´¯C ,»îBªT]A

¬C pA ,j±Çi »T®Çw ºnB\U yhM »MB½nApBM jn±« nj oTz¼M Ti±«C ºAoM nB¼vM ºB½Aq«

/k®®�»« ²jB�TwA

»MBÇ½nApBÇM ºBµ³«B¯oÇM ºAoÇM »´£@C ³¼´U K¦�°Aj ³� »UB�¼¦LU ºBµu¯ArC jn±« nj

:1991 ,v½nk¯A ° o¦U±�@) k¯nAj j±]° ºo¢½j SLX« ²±�§BM ºBµk«B¼Q ,k¯±{»«»îBªT]A

:(319

k¯A²k{ ³«B¯oM ³Mðª� K¦�°Aj ©µ B´¯C ³� ³í«B] ©´« ¬AoLµn BM ²±�§BM ºnB\U ºBµtBªU É

k®� ðª� ²k®½C nj ¿BM c�w ¬B®�nB� ¨AkhTwA ³M SwA ñª« ³� »«±ªî Ro´{ ve É
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©´« RBî±�±« º°n ¬jo�nB� pA »{B¯ ³� u¯ArC ¬B®�nB� ° ¬Ao½k« ºAoM »¯A°n é
B®« É

1. selling soap

RB�¼¦LU ²An pA <
1
¬±MBæ ¬k¯Bwnx°o
> ³M ¥æBe ³¯ ,SwA »îBªT]A

ð½ ³� »T	° BM ³v½B�« nj k½B{ ³� »¯B«pBw ° ºjo
 ºBµS¼	Ài ºAoM »½BµSæo
 É

ºAoM »Tæo
 pA u¯ArC SwA ñª« ° k¯oTz¼M nB¼vM ,kµj»« nB� xnB�w nAk§±Q ºoTz«

k®� ²jB�TwA ³¯An°C±¯ ²jBí§A�±
 ³«B¯oM ð½ BM »«±ªî ¬BµlA oM ºk] ºnAm£o¼YFU

ð½ nB� ¬jAjnAo	 o�içoí« nj ¬°kM ,¬A±] ¬B®�nB� ³Mo\U Kv� ºAoM »½BµSæo
 É

©´« ºoTz«

,k{BM xpnABM nB¼vM k¯A±U»« »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ºAoM »ñª� ¼®a ³ñ¯C BM

ÀX« /k®®� »�¦U ³L§°j o¼zª{ ð½ An »UB�¼¦LU u¯ArC ð½ ðª� k½B{ »îBªT]A ¬BMB½nApBM

nB� SwA ñª« /kµj yµB� An Bµ³®½qµ k¯A±U»«u¯ArC ,³«B¯oM ¬j±M ³®½qµoQ Rn±æ nj

º°n An j±Çi ºBµºroÇ¯A ©�ÇîA yhÇM u¯ArC ¿BªTeA ° k{BL¯ J±i ¬Ak®a BµoT¯A±]

kwn»Ç« o�Ç¯ ³ÇM /j±{ n°j ³«B¯oM »½B®L« joLµAn pA k¯°n ½A nj ° k®� q�oªT« S¼	Ài

Ç½A /k®µj ¨B\¯A S¼	Ài q½A±] ¬joM o�Bi ³M ��
 An Bµbo� ½A Bµu¯ArC pA ºnB¼vM

oµ k®¯B« K¦�°Aj »UB�¼¦LU u¯ArC BM ³� SwA ¬C ¥e ²An /Sv¼¯ ³«B¯oM é�¯ ³M B«°q§ S§Be

nBT
n ºA³
oe ©¼µA±hM B´¯C pA ° ©¼®� jn±ioM (BµºA³
oe k®¯B« »®í½) o¢½j K¦�°Aj ²°o£@

/k®®�@

»�®« ºBµk«B¼QyµB�@

½A ³M SµBL{»M ,k®�»« ³]±U B´¯C ³M ¿BªTeA ºnB\U yhM »MB½nApBM ³� »�®« ºBµk«B¼Q

k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,K¼UoU½kM /k®Tv¼¯ »¦�{ ºBµºnAm£@³½B«ow o½Bw nj Bµk«B¼Q

/k®¯BwoM ¨p¿ ¥	Ake ³M�oTz« ²r°oQ nj An ºnB\UyhM ºnAm£@³½B«ow ¬Aq¼« k®®� xÀU

pA »�@Be ³� k®®� ³ÄAnA ¤±�í« ºBµ³®½qµ ° ¨p¿ ©\e pA ºA³¯B®¼Mé	A° ºBµ¼ªhU k½BM B´¯C

¥MB	 nB� ºjBv� ºBµno� ³� jAj kµA±i ¬Bz¯ B½ ,j±M kµA±i ²k®½C nj bo� ¬j±Mn°Cj±w

/j±M k®µA±i ¤±L	

jnAj j±]° »îBªT]A »MB½nApBM nB� �½Ao{ nj ©µ ºjo
 ³M o~d®« º²±�§BM ºBµ³®½qµ
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yhM º²±�§BM ¬BMB½nApBM /k¯±{ ³æoî ½A ³M ºnB\U yhM ¬BMB½nApBM j°n° é¯B« k½B{ ³�@

nAo	 »«±ªî nBñ
A ¼M²nl o½p ¬B{nB� ¨B\¯A nj ³� k®{BM ¬C ¬Ao¢¯ SwA ñª« ºnB\U

�ÀÇUA oÇµ ° (k{BÇM SLX« Bµ¬B«pBw »ioM ºAoM ³Tñ¯ ½A k½B{ ³a o£@) S
o£ k®µA±i

©¦î ¬B¯C pA jB�T¯A ºAoM SwA ñª« ,¨jo« �o� pA ²k{B�îA B½ »T§°j ºBµ³]j±M ßºoµB�

ºAoM Bµ³]j±M ¬j±M »«B�@B¯ ¬Ao¢¯ B´¯C k½B{ /j±M kµA±i ¤±�í«B¯ ºnB\UyhM nj ³� j±{

nB� pA ¥
Bd« »ioM nj j±]±«k®½B{±iB¯ n±~U ³M ³]±U BM@Ç ° k®{BM ¬Bz½BµS¼§Bí
 ºAo]A

Swnj �nj ° »µB£@C ¬°kM »«jo« BM k½BM ¬±®�@A ³� k®{BM q¼¯ ¬C ¬Ao¢¯ k½B{ Ç¬B¯C ³
oe °

,jnA±« ½A pA ð½ oµ nj /k®®� ºnBñªµ ,j±{ ©µ S«±~i ³M o\®« k½B{ ³� ,»MB½nApBM pA

/k®{BM ¬Bñ«A ke nj Bµ³®½qµ ¬k¯Bwn¥	Ake ³M »Q nj k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM

»îBªT]A nBz�y½Aq�A

yhÇM S�nBÇz« ° ºnBñªÇµ K¦] nj »ª´« nB¼vM ¥«Bî k¯A±U»« »îBªT]A nBz


S§°j nBz
 ,(k®µ ¥X«) jnA±« »ioM nj /k{BM »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM nj ºnB\U

»MB½nApBM ºBµp°n ¼Tvh¯ nj ÀX« /k®� »«Aq§A ¬j±M ºnBL]A ke BU AnS�nBz« SwA ñª«

©´« »¢¯Bi ºBµ¿B� ¬BMB½nApBM jo� jB´®z¼Q S§°j ,k®µ nj ºnAjnBMk� ¥½Bw° »îBªT]A

é½p±U ,k®µj ¨B\¯A ¨jo« ¨±ªî ³MS«kiS´] nj k½BM ³� ºnB� ¬A±®î ³M ,k®µ nj »¦¦ª§A¼M

RAjnA° ºBµp±\Ç« ³� S¼í	A° ½A /k¯o¼¢M ²k´î oM An n±z� Swjn°j �B�¯ nj ¨°k¯B�@

¬°kÇM ,k¯j±ÇM S§°j nB¼TiA SdU ,BµS�o{ ½A ºApk«Cnj R¿±~d« pA ºnB¼vM ºAoM

S�nBÇz« ,±dÇ¯ ¼ªÇµ ³ÇM /S{Aj o¼ÇYFU ºnBñªÇµ ³ÇM BµS�oÇ{ ½A ¥½BªU oM k½joU

BÇM ²k®½C nj k®µA±hM o£@A ©µ ²kdT« R¿B½A S
B½pBM ºBµ³«B¯oM nj ,²kªî ºBµpBw²j±§C

/SwA ºnBL]A BL½o�U ,k¯±z¯ ³]A±« oU¼¢®w ºk�¯ ºBµRApB\« o�i

yhÇM ºBµS�oÇ{ /jo� ²jB�TwA ©µ SMB	n nBz
 pA ³æoî ½A nj ¬A±U»« ½AoMB®M

½A /k®Tvµ ¬Bz½BL	n pA j±i ¬jo� q½BªT« ºAoM »½Bµ²An º±]Sv] nj ²nA±ªµ ºnB\U

ºBµyµ°sQ ,ÀX« /k{BM »îBªT]A »MB½nApBM nj S�nBz« ºAoM »M±i ¤¿kTwA k½B{ ,o«A

³� ¬ApBw³¯Bi pA ²°o£ ¬C ²jAj ¬Bz¯ (1993 ,v¼U ° v½nk¯A) ¬ApBw³¯Bi jn±« nj o¼iA

,k®®� ��e An ºoTz¼M ºBµSinj B½ k¯nBñM Sinj Bµ³¯Bi VAkeA ¥d« nj k®T{Aj k~	

³íw±U ° ¬BªTiBw ³M ¬B{joñ½°n ³®¼«p nj k®T{Aj Sw°j ¬±a ;k¯jAj»« ¨B\¯A An nB� ½A

ºkÇ] S¼§BíÇ
 ³Ç«AjA nBÇñ{C ¥Ç½¿j pA »Çñ½ /k®®¼LÇM ¬Bz½BLÇ	n pA oU±¦] An ¬B{j±i
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An B´¯C »T¼§Bí
 ¼®a ³� SwA ¬C »îBªT]A »MB½nApBM ³æoî nj poa±¼� ²°o£ ° »§°±¯@ÇoUn±Q

/k®�»« q½BªT« ¬Ao¢½j pA À«B� ¬B{nB� SMB	n pA oQ ºB¼¯j nj

ºnBT�n ¤oT®�y½Aq�A

yhÇM »MB½nApBM ¬B¼« ²kªî ºBµR°B�U pA »ñ½ ,¨jo� ²nB{A ¤°A ¥~
 nj ³� n±�¬Bªµ

ºBµS½j°kdÇ« BL§BÇ
 »îBªT]A »MB½nApBM nj ³� SwA ¬C ,»îBªT]A »MB½nApBM ° ºnB\U

yhM JB½nApBM ð½ SwA ñª« ÀX« /jnAj j±]° JB½nApBM ð½ pB\« ºBµnB� ºAoM ºk]

½A ¨B\¯A ºAoM ° jnAj j±]° ¬Ao¢½j ³M ðª� ºAoM ºA²±�§BM ¬Bñ«A k®� tBveA ºnB\U

Ao½p ;k{BM ³T{Ak¯ S�nBz« ³M »¦½BªU SwA ñª« B«A ,k®� ue ©µ An »îBªT]A nBz
 nB�@

nAjn±ioM S¼�
±« ³M »MB¼Twj ºAoM ¨p¿ ¨Ak	A oµ ¬jAj ¨B\¯A ºAoM ¥«B� ºjApC pA kwoU»«

»ioM pA ²jB�TwA B½ »zµ°sQ ºBµ¤AÆw pA »ioM ¬k¼woQ ³M pB\« k®� tBveA k½B{ /k{BL¯

ºBµS½j°kd« BM »îBªT]A ° »wB¼w ºBµ³
k
j ¥¼§j ³M B½ ,Sv¼¯ »UB�¼¦LU ºBµ³®¼«p

¬Bñ«¿A»Te An ¬B¯C ºnBT
n ¤oT®� nj BµS½j°kd« ½A k½BM /k{ kµA±i ³]A±« ºo¢½j

/jAj yµB�@

Bµ³¯Bwn¬jo�¥¼ij

S¼ªµA B«A ,k®Tvµ »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM oµ pA »ª´« ²jBí§A�±
 ¾q] »«±ªîºBµ³¯Bwn

ºBµ¨B¼ÇQ ¤B�TÇ¯A ºAoM Bµ³¯Bwn /SwA <¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> ³M �±Mo« B´¯C |Bi

° pk½A jn±« nj ºjB½p ºBµq¼a k®¯A±U»« ÀX« /k®µj ¨B\¯A ºjB½p ºBµnB� k®¯A±U»« ³«B¯oM

S
B½pBÇM é
B®« ° »£j±§C ºBµo�i ³M k®¯A±U»« ;k¯p±«B¼M ¨jo« ³M ¬C pA ºo¼¢z¼Q ²±d¯

° ²jAj nAkÇzµ �j±Ç� ¬±¼wB®¼v�@A° Rn°o� jn±« nj ¬AnjB« ³M k®¯A±U»« ;k®®� ²nB{A

³Ç� k®®Ç� �¼¦LÇU An »½BµS¼§Bí
 k®¯A±U»« ;k®®� ¨ÀîA An ¬±¼wB®¼v�@A° q�@Ao« nB� RBîBw

,ºn°oÇ� ºBµnBTÇ
n o¼¼�ÇU jn±Ç« nj é«A±] ³M »¯Bwn�À�A ºAoM »îBªT]A ¬BMB½nApBM

/k®®�»« »µk¯B«pBw

B´¯C pA ºnB¼vM ³� ¨A³T
B½nj ,»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ¬B«pBw BM nB� Bµ¤Bw ¤±� nj

An ¬B{pB¼¯ jn±«ºA³¯Bwny{±Q k®¯A±U»ª¯ BL§B
 ° k®¯Aj»ª¯ An Bµ³¯Bwn BM oYÆ« ¥«BíU ²±d¯

WdM jn±« »MB½nApBMS¼®µl ³¯±¢ak¯A³T
o¢¯ jB½ ³� SwA ¬C ²kªî ¥ñz« /k¯n°C Swj ³M

K¦
A ,»®í½ /(1989 ,v½nk¯A) k¯k®LM nB� ³M ¥ñz« ½A jn±« nj An JBT� ½A ¤°A ¥~
 nj
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/n±d«ºoTz« ³¯ ,k®Tvµ Ao£x°o
 »îB�T¯Ao¼
 ºBµ¬B«pBw nj »«±ªî�MA°n ¬B~~hT«

�ÇMA°n ºAo£x°o
 tB®{nB� ,Ao]B« ð½ ºAoM ºoLi y{±Q K¦] ºAoM xÀU nj

,k®µkM y{±Q An ¬C Bµ³¯Bwn o£@A ° ,jnAj »ª´« oLi ³� k®�»« �°o{ço
 ½A BM »«±ªî

WdÇM jn±« oLi yhQ ³M »¦½BªU Bµ³¯Bwn o£@A /j±M k®µA±i k®«³	Àî ¬C ³M ¨jo« ¨±ªî

° k®MB½»ªÇ¯nj An �±�±Ç« ¬j±ÇM K§BÇ] S�¼�Çe ³� SwA ¥¼§j ¬C ³M B½ ,k®{BM ³T{Ak¯

³¼¦Çî ºo¼£±Çw »î±¯ ³ñ¯C B½ ,k¯nAj ³	Àî ¬C ¬k¼®{ ³M nk�a B´¯C ¬BL�Bh« k®¯A±U»ª¯

kÇ¯Aj»Ç« ³Ç� k®�»« oñ
 »«±ªî �MA°n }~hT« /k¯nAj WdM jn±« ¬B«pBw B½ �±�±«

¬B¯C ¬jo� é¯B	 ³M �°oz« ��
 ºoLi y{±Q K¦] :k®®�»« oñ
 ³¯±¢a ¬AnB¢¯³«B¯p°n

³¼¯B¼ÇM ð½ T{±Ç¯ ¨q¦TÇv« ��Ç
 oLÇi ¬jAj ¬°o¼ÇM uQ /SwAo]B« S¼MAm] jn±« nj

»M±Tñ« ³M oLi ¥½kLU ³¦eo« BU �±�±«ºo¼¢¼Q ° KwB®« jAo
A ºAoM ¬C ¤BwnA ,»UBî±L�«

ð½ pA »«±ªî �MA°n }~hT« ½A ° ,SwA ¬±½q½±¦U B½ ±½jAn nj »L¦�« B½ RB½oz¯ nj

/k®�»« ²jB�TwA jAo
A ³ªµ ºAoM keA° joñ½°n

?S{Aj kµA±i »U°B�U ³a JBT� ½A nj ²k{ ³¼æ±U joñ½°n

»MBÇ½nApBÇM ²r°oÇQ ð½ ³M k¼µA±hM ºnB¢¯³«B¯p°n oµ pA ³� jo� ço
 ¬A±U»« ¿°A

K¦] ºAoM ºjB½p ºBL	n B«A ,jo� kµA±i oñ
 �±�±«½A ³M ¥	Ake ,k®� ðª� »îBªT]A

¬±Ça ,B¼¯BÇY ;kÇ¯nAj j±Ç]° ºA³¯BÇwn ¬BÇ«p BÇ½ B�Ç
 |B~TÇiA B½ nB¢¯³«B¯p°n ³]±U

:k½BM »îBªT]A JB½nApBM ,j±M k®µA±i ¬k¼z½k¯A S§Be nj ¬AnB¢¯³«B¯p°n

/k®Ç� k¼Ç�@FU ³¯BÇwn ° nB¢¯³«BÇ¯p°n ºAoM �±�±« ³M ¬jAj y{±Q SLX« ºBµk«B¼Q oM Ç1

nj ³í«BÇ] ¥Ç� BÇ½ »îBªTÇ]A JB½nApBM ºAoM nB� ½A é
B®« oM »îBªT]A ¬BMB½nApBM K¦
A

¤BL¯j ³M ©µ ¬AnB¢¯³«B¯p°n ,©½A²k½j ³� n±� ¬Bªµ B«A /k®®�»« k¼�@FU ¥ñz« ¥e Rn±æ

An ¬BÇ¯C ºBµ³TÇwA±Çi ° BµpB¼¯ k½BM »îBªT]A JB½nApBM K¼UoU ½kM /k®Tvµ j±i é
B®«

¬AnB¢¯³«B¯p°n ³� k{ kµA±i ³Tñ¯ ½A �z� ³M o\®« jn±« ½A nj �¼�dU ¿BªTeA /kwB®zM

:³� k®µkM y{±Q »½BµoLi ³M k®µA±i»« Bµ³¯Bwn °

k¯nAj KwB®U B´¯C S½n±«F« BM Ç

ºBµ³«B¯oM :¤BX« ºAoM) k¯oM»« ¿BM An ²k{Jm] K�Bh« jAkíU B½ ³«B¯p°n x°o
 Ç

k¯nAj ³MlB] ¬B{j±i ¬B½oTz« ºAoM »®í½ /(ºoLi
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K§B] o½°B~U BM Bd¼]oU ,SwA ²jBw �oM ° �npoQ ºBµAo]B« ³M B´¯C ¥½kLU Ç

j±M k®µA±iyhQ ¥MB	 no�« S¦´« nj Ç

²s½° ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ,³¯Bwn ° nB¢¯³«B¯p°n oµ ³� j±M kµA±i {°n ¼®`ªµ

/jo� kµA±h¯ ¼«FU An B´¯C ³ªµ ºBµpB¼¯ keA° joñ½°nð½ ½AoMB®M /S{Aj k®µA±i An j±i

Bµ³¯Bwn ° ¬AnB¢¯³«B¯p°n pA »ioM :k{BM ²k{ºk®MSªv	 k½BM »«±ªî �MA°n oYÆ« joLµAn

B´®ÇU ¬AoÇ¢{nAqÇ£ pA »ÇioM ;k®µA±i»« An »¯Bv¯A é
B®« ³½°Ap ð½ ºAnAj ºBµoLi B´®U

³M) k¯±{ ¬C ²nBTw ³M ¥½kLU ° ²j±M ¥¼ij ¬C nj ³� k¯±{»« k®«³	Àî �±�±« ³M »«B¢®µ

nBTwA±i »ioM ;(¬±½q½±¦U nj B´¯C ²o´a ¬k{²jAj¬Bz¯ ºAoM ºjB½p ¬B«p ¬jn°C Swj

»ÇioM ;j±M k®µA±i yhQ ¥MB	 ³¦æB
ÀM ºBµ±½k½° B½ ²k{ºk®M³TvM y¼Q pA ºBµoLi

o¼YFU nB� ³\¼T¯ º°noM ° k®µj ¨B\¯A ¬B{j±i An ±]°Sv] nB� j±M k®µA±i¥½B« ©µ o¢½j

/k¯nAm¢M »æBi

y{±Q ³� Bµ³¯Bwn ³M ¬B®¼ª�A ½A ¬jAj BM ,k¼¯BwoM ¥�Ake ³M An y{±Q ºBµ³®½qµ Ç2

»î±�±Ç« o�Ç¯ jn±Ç« �±�±« ³� »½B] nj Bæ±~h« ,S{Aj kµA±h¯ »�®« ³L®] ºoLi

/SwA q¼¢¯AoMWdM ° »§B\®]

�±�±«k®µA±i»« o¢½j ºBµ³¯Bwn ³ñ®½A ¬jAj ¬Bz¯ /k¼®� ²jB	TwA »îBªT]A nBz� pA Ç3

³Ç½°Ap ð½ jB´®z¼ÇQ »µB£ ³ao£ ,k{BM ºA²k®®�kîB�T« ²q¼¢¯A k¯A±U»« ,k®µkM y{±Q An

/jo� kµA±i ¥ñz« ½A ¥e ³M ºjB½p ðª� ºk¼¦� ºBµ³¯Bwn ³M oLi ð½ pA ºnB~d¯A

nBz
 oYÆ« éL®« ð½ ,©µ �±�±« pAS½Bªe nj n±´z«ºBµ²o´a ßo�¯nB´�A º°BeºBµoLi

/j±M kµA±i Bµ³¯Bwn oM oLi nBzT¯A ºAoM

Bµ�¦U ²nBª{ ,BµS¼í	A° ³ªµ T{Aj nB¼TiA nj BM :ÀX« ,k¼®� ²jBw An ºoLi y{±Q Ç4

Rn±æ nj AnK§B�« ;k¼µkM An ºnAjoLª¦¼
 ° ºnAjoLvñî K¼UoU ,¥L	 pA ;ºk¼¦� ºBµ¨B¯ °

/k¼®� ºk®M³TvM ¥L	 pA o�¯ jn±« ³¯Bwn B½ nB¢¯³«B¯p°n ²jB�TwA ðLw �MB�« ,¬Bñ«A

¬Ao¢½jS�nBz«K¦]

½A BM ³� SwA ¬C ºnBñªµK¦] k¼¦� ,k{ ²jAj ¬Bz¯ »¦L	 ¥~�« ³¯±ª¯ °j nj ³� n±�¬Bªµ

K�Bh« ³M k½BM ,jn±« oµ nj /©¼®� jn±ioM o¢½j »MB½nApBM y§Ba ð½ k®¯B« ©µ �±�±«

ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ,kµA±i»« »îBªT]A JB½nApBM ³`¯C ¬jAj ¨B\¯A ³� jAj ¬Bz¯ �kµ
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jn±« nj An ³Tñ¯ ½A ¬A±U»« ³¯±¢a ©¼®¼LM k½nAm¢M /jo� kµA±i ¼«FU An �kµ K�Bh«

TiBwoYÆÇ« ºAoÇM B´Ç¯C ðªÇ� ³� ©´« ¬Ao¢½j pA »ioM ³M �±Mo« tBve ºBµy§Ba

/SvM nB� ³M ,SwA pB¼¯ jn±« »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM

¬BL¦�°Aj ° ¬B®�nB�@

»MBÇ½nApBM ºBµ³«B¯oM ºAoM ¬BL¦�°Aj ° ¬B®�nB� ºnAk´¢¯ ° Jm] nj ºk¼¦� ¥ñz« °j

¥ñz« /k¼«B¯ <»�¼� RÀñz«> ° <»Øª� RÀñz«>An B´¯C ¬A±U»« ³� jnAj j±]° »îBªT]A

o�Ç¯ pA ° ²k¼`¼ÇQ ºBµnBÇ� ¨B\Ç¯A ºAoM »
B� jAkíU ³M jAo
A ¬jo� Ak¼Q ³M �±Mo«S¼ªÇ�@

¬joÇ� Ak¼ÇQ ³M �±Mo«S¼	¼� ¥ñz« /SwA »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ð½ ©´« »îBªT]A

²kªî Fz®« ð½ /SwA »MB½nApBM ºBµRnB´« jn±« nj KwB®« ºBµRnB´« �A±¯A BM »¯B®�nB�@

¤±� nj Bæ±~h« ,»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM K¦
A ³]j±M ¼½BQ c�w ,¥ñz« °j oµ

c�Çw ° Swjn°j �B�Ç¯ ³ÇM »woTwj ¬Bñ«A ¬jn°C ©µAo
 ³� SwA ºo¼£¥ñ{ ³¦eo«

/k¯pBw»« nA±{j An ¬B®�nB� �Bz¯ ��e ºAoM pB¼¯ jn±« »¯BL¼TzQ

°o¼¯ Jm]

¥�{ kwoM o�®M ³ñ¯C ºAoM SwA »½Bµ²An ¬jo� Ak¼Q ,¬B®�nB� B½ ¬BL¦�°Aj Jm] pAn

¥¦Çî jn±Ç« nj k½BLÇ¯ /SwA �kµ K�Bh« ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ²k®®�¼«BU ,ºjB´®z¼Q

³ÇM o�¯ jn±« jo
 o£@A ³� S�£ k½BL¯ ° jo� SLdæ k®«nB� B½ K¦�°Aj ³M ¬B«pBw ZB¼TeA

° BµpB¼¯ jn±« nj k½BM ç±î nj /S{Aj kµA±i ¬B«pBw ºAoM ºA²k½B
 ³a ,jk¯±¼PM ¬B«pBw

³a °A ºAoM ,¬B«pBw ³M Tw±¼Q ³� k¯Bª´
 °A ³M ° jo� ±¢T�£ o�¯ jn±« jo
 ºBµ³TwA±i

/S{Aj kµA±i ¤BL¯j ³M An »í
B®«

o½BÇw BÇM ³MBz« ºnBT
n ,éª] ³M j°n° pA uQ ¬BL¦�°Aj BM o£@A ³� ²jAj ¬Bz¯ ³Mo\U

¬jAj »®í½ ½A /SwA oTz¼M k®µkM ³«AjA ¬B{k½k] nBT
n ³M ³ñ¯C ¤BªTeA ,j±zM ¬B®�nB�@

³M ¬jAj S¼§±Ãv« ° B´¯C joñ¦ªî ºAoM}hz« ºBµjnAk¯BTwA ¼¼íU ,B´¯C ³M �¼	j RBª¼¦íU

Ao]A S	j BM An ³«B¯oM ºBµ¥ªí§An±Twj B´¯C x°n ½A BM /¼í« �AkµA ³M »MB¼Twj ºAoM B´¯C

¬BL¦�°Aj pA ³«B¯oM o½k« ³� k®�»« Ak¼Q |Bi S¼ªµA »«B¢®µ ¨°j ³Tñ¯ ½A /jo� k®µA±i

³«B¯oM ¬B®�nB� ³M ³� k®®� º°o¼Q ºn±d«ºoTz« ºBµ¥ªí§An±Twj �±¯ ¬Bªµ pA kµA±hM

/j±{»« ²jAj
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xp±«C

¬B¼Ç« tBªÇU ¨q¦Tv« ³� k¯nAj j±]° »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM nj ºnB¼vM oæB®î

SwA ñª« ¬B£k®½Bª¯ ½A /k®Tvµ �kµ ¬B½oTz« ° »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³«B¯oM ¬B£k®½Bª¯

K¼
oU nB� ³� ²B¢¯B«nj ð½ nj ¬AnB�S{Ak´M B½ ,k®{BM ¬BL¦�°Aj ° ¬B«pBw j±i ¬B®�nB�@

³¯Bi ³M ³¯Bi ³� »¦d« ¬B®�nB� B½ ,k®µj»« ¨B\¯A An ¬Bz¯B�j±� ¬±¼wB®¼v�@A° ³M ¬AnjB«

/k®®�»« ³í]Ao« B´¯C k®¯B« ° ¬±¼wB®¼v�@A° ³M pB¼¯ ,pk½A ,³½m�U jn±« nj »¯Bwn �À�A ºAoM

¬B½ ¤±	 ³M ,k¯o¼£»« nAo	 tBªU nj �kµ ºoTz« ð½ BM ¬B£k®½Bª¯ ½A ³� ºjn±« oµ nj

1. Jan Carlzon 2. moment of truth

/(1987 ,¬°q§nB�@) kwn»« Ao
 <
2
S�¼�e ³�d§> ,º°B®½k¯BñwA »½A±µ �±�i pA

1
¬°q§nB�@

©´Ç« SLXÇ« oYA k¯A±U»« ²k®½Bª¯ ð½ ,¬C nj ³� SwA »T¼í	±« Bµjn±ioM ½A pA ð½ oµ

�±	° ºAoM ²An ½oU²jBw /j±{ ³«B¯oM ¥� K½ohU WîBM B½ jnAm¢M �kµ K�Bh« º°noM

Rn°o� ³M »L¦	 jB�TîA ²k®½Bª¯ ¬C j±{ {°n�kµ K�Bh« ºAoM ³� SwA ¬C ¨°j S§Be

/jnAk¯ ²k®®��o~« ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯

»¯B£k®½Bª¯ ° ¬B½oTz« ¬B¼« ,»îBªT]A »MB½nApBM S�¼�e RB�d§ pA ºnB¼vM ,³¯B�wFT«

fn ,kÇ¯A²kÇ{ ¨AkhTÇwA ¬BÇ¯C RB«ki ²±�§BM ¬B½oTz« pA oU¿BM »îBªT]A RB�L� pA ³�@

BÇ½ ° ¬Bñ{qÇQ ,¬AnBTwoÇQ »í¼L� RÀ½BªU SwA ñª« »½Bµjn±ioM ¼®a nj /k®µj»«

½A ³� j±{ºjAo
A ºBµnBT
n ° Bµxo¢¯ o¼�dU »Te ° oLñU S§Be p°oM WîBM ,¬BL¦�°Aj

/k¯nAm¢M o¼YFU B´¯C º°n ° k®®� ðª� B´¯C ³M k½BM ²°o£@

An JBT� ½A nj ²k{½°kU joñ½°n ³¼§°A ¤±æA ,¬B£k®½Bª¯ ³� SwA ºn°o� ,½AoMB®M

o¼¼�U k®½Ao
 pA ³¦eo« ¨Ak� nj �kµ K�Bh« ³ñ¯C é½ow »MB½pnA ºAoM k½BM B´¯C /k¯o¼¢M jB½

K�Bh« »¦æA ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ º°n Bí½ow k½BM B´¯C /k®®¼LM xp±«C ,jnAj nAo	 nBT
n

ºAoM »L¼
oU joLµAnð½ ºB®L« ¬A±®î ³M RBîÀ�A pA ³¯±¢a k®ª´�M ° k¯±{ q�oªT« �kµ

/k®®� ²jB�TwA (<¨°AkU ³¦eo«> B½ <¨Ak	A ³¦eo«>) kíM ³¦eo« ³M �kµ K�Bh« ¬jAj S�oe

° oUÇ{°n ³Ça oµ �nj ³M �kµ ºoTz« ¬jo� nAjA° ,y§Ba ½oU©´« ,¤Be ¼î nj

nj B´®U ³¯ ³Tñ¯ ½A !SwA ºoTz« é
B®« oñ
 nj AkTMA ²k®½Bª¯ ³� SwA ³Tñ¯ ½A oU�¼ªî

ÀX«) /SwA nm£j°p nB¼vM B´¯C nj BµtBªU ³� »½BµnBT
n nj ³ñ¦M ,nBT
n o¼¼�U ºBµjn±ioM

k½BM ¬B®�nB� ,S¼í	±« �±¯ °j oµ nj /jnAj �Ak~« ©µ ,(¨°k¯B� x°o
 B½ v�@A° �½nqU
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1. Nordstrom 2. Ritz Corlton

jB½ ²kdT« R¿B½A nj
2
¬±T§nB� q¼Un °

1
¨°oTwjn±¯ k®¯B« »½BµS�o{ pA An ºjB½p ºBµq¼a

/k¯o¼¢M

?joÇ� KwB®Ç« y½Ao£ ° S¼®µl T
o½mQ ³M nAjA° An ¬B£k®½Bª¯ ½A ¬A±U»« ³¯±¢a

:jnAj j±]° ³®¼«p ½A nj joñ½°n ³w BwBwA

Bµ¥ªí§An±Twj pA ³� An »¯Bv� ,k¼®� Ao]A An B´¯C ° é�° ºkîA±	 :Rnk� pA ²jB	TwA Ç

/k¼®� ³¼L®U ,k®®�»ª¯ º°o¼Q

pA uQ ºBµ³LeB~Ç« ³ÇM ÀX« ,k¼®� Swnj y\®w ©Tv¼w ð½ :xAjBÇQ pA ²jB	TwA Ç

owAow nj ¬B{°o
²joi pA ºnB¼vM /k¼µkM xAjBQ ¬B®�nB� ºk®M²jn ³M ³]±U BM ° jn±ioM

/k®µj»« ¨B\¯A j±ix°o
 ¬B®�nB� BM An nB� ½A ¬B´]

ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ S«ki nj nB� ½A ³� k¼µj ¬Bz¯ B´¯C ³M :»~h{ é	¯ pA ²jB	TwA Ç

/SwA ¬B¯C

joñ½°n ½A /k®�»« ³¼æ±U JB½nApBM ð½ ³� SwA ¬Bªµ joñ½°n ½oiC SwA »´½kM

³Ç� SwA K¦�Ç« Ç½A RBLÇYA ° ¬B®�nBÇ� Ç½A pA ð½ oµ xq¼¢¯A ¥«A±î T
B½ ¨q¦Tv«

oYÆ« »«B¢®µ ³ªµ pA y¼M nB� ½A /SwA �AkµA ½A ³M »MB¼Twj ²An ½oT´M »½Ao£ºoTz«

²k{ BTwAoªµ »îBªT]A JB½nApBM �AkµA BM »§±�í« ke nj ¬B®�nB� ¬C �AkµA ³� j±M kµA±i

,k®{BM ³T{Aj ³í«B] ³M »woTwj nj »M±i Bí	A° »½B¯A±U k®µA±i»« ³� »¯Bv� »®í½ /k®{BM

»Un±æ nj »½BTw°n ¬AnjB« jAkíU ½oTz¼M ³� k{ k®µA±i ¤Bd{±i ³Tñ¯ ½A ¬k¼ª´
 pA

Ao£ºoTz« »L¼
oU joñ½°n ð½ pA ¬B¯C BM jn±ioM nj ³� jAj k®µA±i o¼¼�U An ¬B{nBT
n

,k®{BM »M±i Bí	A° ¬AnBTwoQ k®µA±i»« ³� »¯Bv� ³M ¬A±U»« ,±d¯ ¼ªµ ³M /©¼®� ²jB�TwA

ºAoM ²B¢¯C ,k®µj»«S¼ªµA ¬AnjB« é
B®« ³M Bí	A° ¬AnBTwoQ k®MB½nj ¬AnjB« o£@A ³� jAj ¬Bz¯

/jo� k®µA±i ³í]Ao« ¬Bz�j±� v�@A° ºkíM SM±¯

ð½ /S{Aj ³]±U ºnBT
n ¤oT®� ° »îBªT]A l±�¯ ,ç°o�« ºBµ³®½qµ ³M k½BM ³TL§A

joÇñ½°n ¼®Ça ³Ç� j±ÇM kÇµA±Çi ¬C ¬AnBTwoÇQ BÇ½ »½BTÇw°n ¬AnBÇ�S{Ak´ÇM »¯Ao¢¯

k½BM ³� »ª´« ³Tñ¯ !SwA ï±¦{ ¬B{ow Bí	A° B´¯C ° jnAj ¨p¿ ºjB½pS	° ³¯BTw°jºoTz«
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²±¼{ð½ ,SwA xo¢¯ð½ B´¯C pA B« ³TwA±i ³ªµ ,¥	Ake ³� SwA ¬C ©¼µj o�mU ¬B¯C ³M

,oXÇ�@AkÇe ° k¯nAj S¼ªµA Bª{ ºAoM k½±£»« B´¯C ³M ³� �kµ ¬BL�Bh« BM ¬jo� SLdæ

»¦æA ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ ° ,o¼¼�U ºAoM ¬B½oTz« »£jB«C ¼¼íU ºAoM oTz¼M S	° ¨q¦Tv«

y¼M »Te ° ,»T	° ¼®a �oæ B®¼�½ ,oTz¼M ²jpBM ³� jo� k¼�@FU k½BM ©µ pBM B«A /SwA ¬B¯C

/k®�»« ³¼]±U An ,½A pA

jn±« jAo
A Bæ±~h«@Ç ¬Ao¢½j ³ñ®½A ¬jAj ¬Bz¯ BM »îBªT]A nBz
 ¬jn°C jnA° ³TL§A

ºBµ²±¼Ç{ �¼Ç	j xp±Ç«C ° jnAj S¼ªµA q¼¯ ,k¯A³T
o½mQ An k½k] joñ½°n ½A Ç¨AoTeA

ºk«CnB� tBveA ¬B®�nB� ³M »½±¢hwBQ ³¯BTw°jºoTz« ºBµðLw ° ºoTz« »MB½pnA

S¼í	A° ð½ ³M An k½k] joñ½°n ½A k®¯A±U»« jo� k®µA±i n°BM ³� º±d¯ ³M ,jAj kµA±i

/k®®� ¥½kLU

²B£nB� ¬Ao½k« ° ¬Bñ§B«

BÇ½ ³¯BinB� nj /k¯oYÆ« nB¼vM »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ºAoM BL§B
 ,nB� ¥d« �½Ao{

nj ºkíM ºBµtBªU ºAoM ° jo�yhQ ²°q] ,jAj ¬Bz¯ ±½k½° ,jo� »¯Ao®hw ¬A±U»« ²nAjA

jAo
A pA ºjB½p jAkíU ³M ¬B«qªµ ° ,j±ª¯ ¼í« »¯B«p ³«B¯oM ¬C pAuQ B½ ºnB� RBîBw ¤±�

nj S�nBz« ¬Aq¼«y½Aq
A ºAoM xÀU ºBµ²B¢½B] ²nA±ªµ nB� ºBµ¥d« /S{Aj »woTwj

° BµS¼¦Ç	A ³M SLv¯ ¥ªdU y½Aq
A ,nkh« jA±« ° RB¼¯Bij �o~« yµB� ,k«C ° S
n

nBTÇ
n o¼¼�ÇU ºAoÇM »§BÇî »Ç
AkµA ¥¼§j k®a ³M nB� ¥d« nj ¬Ao£nB� /k¯A²j±M B´¯C k®¯B«

:k¯±{»«J±vd«

k¯nAj �w±T« ke pA oU¿BM »UÀ¼~dU ° jA±w c�w BL§B
 B´¯C É

³	Àî j±i »£k¯p ¬jo� oT´M ºBµ²±¼{ ³M ° k®Tvµ ºoU¿BM c�w ³M °n S�oe nj BL§B
 É

k¯nAj

ºBµnB\®Çµ pA BT	±Ç« ° kÇ¯A²jo� Ro]B´« ònqM ºBµo´{ ³M oT´M »£k¯p »Q nj BL§B
 É

k¯A²k{ Bµn BTw°n nj j±]±« ²k®®�j°kd«

pA k®¯A±U»« B´¯C ³\¼T¯ nj ° k®®�»« »�¦U y�¯ º±¢§A An ³¯BinB� ºBwÅn ° ¬BTwoQow É

k®{BM ³T{Aj »ª´« RAo¼YFU »îBªT]A l±�¯ ° ºpBw±¢§A �½o�

BTw°n B½ ³¯Bi pA oUnA±{j nB� ¥d« nj An »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ¨B¼Q BM jn±ioM pA q¼µoQ É

k®®¼M»«
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oTz¼M »¯B«p ,k®®� ³]±U ¬B¯C ³M ¥	Ake ° k¯±{ o�Be »¯Ao®hw ð½ nj ³ñ®½A ¤BªTeA É

k®½B¼M »¯Ao®hw ¥d« ³M ºnB� RBîBw nj k®µkM ²pB]A B´¯C ³M ³� j±{»«

An ¬C :³� k®®�»«S�o{ »½Bµ³«B¯oM ¼®a nj »Un±æ nj ¿BªTeA ©µ ¬Bñ§B« ° ¬Ao½k«

»îBªT]A JB½nApBM o£@A ° ;k¯o¼£ nAo	 »îBªT]A nBz
 SdU nB� ½A ºAoM ;k®®¼LM j±i é�¯ ³M

³í§B�«ð½ nj /k¯BwoM ¥	Ake ³M An »zhMoYA ºBµ³
k
j (nB� T
o£ Swj nj B½) ðª� BM

nj o�Tv« ²jA±¯Bi ©¼�®U ºBµ³«B¯oM nj S�o{ Rn±æ nj ¬B½B«o
nB� é
B®« pA »ioM ,o¼iA

1. Rinehart, Blackburn & Moor

:(1987 ,
1
n±« ° ¬n±Lñ¦M ,RnB´®½n) k¯A²k{ ¬B¼M ¼®a ³æÀi Rn±æ ³M ,nB� ¥d«

»~ÇioÇ« ° kÇ¯nAj ºoT´ÇM joñ¦ªÇî ,k®®�»Ç« nB� ºoU»¯¿±� Rk« oU©§Bw ¬Ao£nB� É

k¯o¼£»« ºoTª� »]ÀíTwA

SwA ¬Bª½Ap »~io« �e SiAjoQ ³M oTª� pB¼¯ ºB®í« ³M ,oTª� ºBµ»¢¦«Be É

BM nB� º°o¼¯ �MA°n j±L´M KLw SwA ñª« ,¤B�T{A oM »®TL« ²jA±¯Bi ©¼�®U ºBµ³«B¯oM É

k¯±{S½o½k«

³M T
n ºB] ³M ,B«o
nB� ð½ BM nB� ³«AjA ° ¬k¯B« ³M An ¬Ao£nB� ,oTz¼M »T{Ak´M é
B®« É

³ÇM ©´Ç« ¥«Bî ð½ k{BM nB� º°o¼¯ j±Lª� B] oµ ³� ,k®®�»« �½±zU o¢½j ºBµ²B£nB�@

k½C»« JBve

jB½p nB¼vM ¤BªTeA ³M ³� SwA ,¬B½B«o
nB� ºAoM SLX« ºBµk«B¼Q ½A ¬jo� Swo´


nj S�nBz« ³� »z�¯ jn±« nj »îBªT]A JB½nApBM ²j±´¼M »¯Ao®hw ³¯ ,k®�»« ¥e An ³¦Ãv«

/S{Aj kµA±i n±z� ³M ðª� nj ³«B¯oM ½A

Bµ²jA±¯Bi ° RBîBªT]A

ð½ ºAoM �kµ nApBM ¬A±®î ³M jAo
A º°n oM ,JBT� ½A nj ²k{bo�« joñ½°n ©�îA yhM

BÇ« k½BÇ{ ³Ç� k¯k�Tí« ¬Ao¢½j ° ð¼¯n±µ /SwA ²k{ q�oªT« »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM

³ñ¯C pA uQ Bæ±~h« ,©¼z½k®¼M ³]±U ¬±¯B� ¬A±®î ³M oUònqM �BªT]A jn±« nj ©¼µA±hM
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° jn±	®TÇwA RÀÇiAk« /j±ª¼Q An j±i RB¼e ³ioa pA »Tªv	 »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM

¬A±U»Ç« /k¯A²j±M n±d«�BªT]A ,k¯A²k{ �¼æ±U JBT� ½A ³«k�« nj °j oµ ³� ,S�±U°BQ

Ç»zhMoYA °@Ç o¼YFU ,k®� ¥½kLU �BªT]A ð½ �kµ ³M An nBT
n o¼¼�U »v� o£@A jo� ¤¿kTwA

/k®� jB\½A o�¯ ð½ nj nBM oµ An nBT
n o¼¼�U ½A k®�»« »íw ³� SwA »¯B«p pA oTz¼M ³«B¯oM

¥	Ake) RB¼¯Bij pA ºnBî ��B®« ³M u¦\¯Cu§ ¬±a »½Bµo´{ ¥½kLU ºAoM xÀU ��®«

ºAoM xÀU /SwA ¼ªµ ,ða±� ºBµo´{ ºpBwBL½p ºAoM xÀU B½ ,(»«±ªî ºBµB�
 nj

ð½ ,197å ³µj nj S�¯ ¬AodM pA uQ ½q®M �o~«yµB� ³M ²kdT« R¿B½A ¬jo� nAjA°

1. Palo Alto

nAjA° ºAoM 196å ³µj nj ³�
1
±T§C±§BQ njxÀU k®¯B«Swnj ,j±M �BªT]A oM »®TL« joñ½°n

/S
o£ Rn±æJC ¬jo� ²o¼il ³M �BªT]A ¥� ¬jo�@

° Swj k®a oµ ,oUònqM ºBµ²°o£ nj ,B\®½A nj ²k{ bo�« ßn±d«ºoTz« joñ½°n

k®½Ao
 pA ³¦eo« ¨Ak� nj ²jA±¯Bi B½ �BªT]A ð½ ³ñ®½A ¼¼íU /SwAo]A ¥MB	 B«A ,oUo¼£@BQ

¼¢¯B¼« ³¦eo« B«A /SwA oUnA±{j ,©µ BM B�îA ¬j±MR°B�T« ¥¼§j ³M ,jnAj nAo	 nBT
n o¼¼�U

³¦ÇeoÇ«> nj BUkªÇî ²°o£ o£@A /SwA pB
C ºAoM ºk¼�« ²An Bµ²°o£ pA ð½ oµ (�w±T«)

»îBªT]A nBz
 ¤BªîA ,Bµ³®½qµ yµB� ,é
B®« �¼¦LU S´] nj k½BM xÀU ,SwA <¬k¼z½k¯A

nBÇz
 ¤BªÇîA ,�BªT]A �¼d« nj /jo¼£ Rn±æ ,²°o£ ºnBT
n ¤oT®� tBveA y½Aq
A °

�
±« ³Twj °q]ºAoMxÀU oYA /k{BM oUoYÆ« ³ªµ pA ¾q] nB´a½A ¬B¼« nj k½B{ »îBªT]A

ºAoM Bµ²k¯B«K�î ° oiFT« S½oX�@A ¬jo� kîB�T« nj ºA²s½° Rnk	 ºAnAj ¿BªTeA ,¬j±M

/SwA (oTz¼M) ¬jBT
A K�î toU pA ²pBU nBT
n xo½mQ

³æÀi

Sªw ³M An j±ixÀU k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� k®Tv¼¯ »½Bµ²°o£ B´®U �kµ ¬BL�Bh«

° ¬Ao¢zµ°sQ ,Bµ³�wA° ,¬B£k®®�@AkµA ,¬BL¦�°Aj ,¬B®�nB� ßðª� Bî±¯ /k®®� S½Akµ B´¯C

ºnBTÇ
n ºBÇ�§A ,JB½nApBM y§Ba ,jn±« oµ nj /SwA pB¼¯ jn±« ºA³
oe ºBµ»`UB�¼¦LU

o¢½j »Tæo
 ©µ ½A ,SwA nBT
n K¦�« ¥æA ©µ B\®½A nj ¬±a ° SwA ºnBñªµ oM »®TL«

An ºnBñªµ SLX« é
B®« k½BM ¬BMB½nApBM /SwA »îBªT]A »MB½nApBM ¤±æA TvM nB� ³M ºAoM

,An ºnBñªµ ° ²jo� ²jB�TwA »îBªT]A nBz
 pA k½BM B´¯C /k®µj yµB� An Bµ³®½qµ ° y½Aq
A

/k®®� ¬BwC ,j±i »¦æA ¨B¼Q k®¯B« Swnj
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¥Ç¼§j ³ÇM ,ºke BU ¥	Ake ,»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ½oUyhMoYA pA ºnB¼vM

ºAn±{ jkíT« ºBµxÀU :pA k®UnBLî Bµðª� ½A /k¯A²j±M �
±« ºnB\U yhM ºBµðª�@

S�nBz« ° ;³íw±U ¤Be nj ºBµn±z� nj ²jA±¯Bi©¼�®U ºBµ³«B¯oM ;²kdT«R¿B½A RB�¼¦LU

:pA k®UnBLÇî Bî±Ç¯ ºnB\ÇU yhM o�¯jn±« SLX« é
B®« /nkh« jA±« ¬°kM ºBñ½o«C ºAoM

¬B½oTz« BM tBªU y½Aq
A k®¯B« j±w BM �LUo« ºB½Aq« o½Bw ;j±w ° ©¼�Tv« k«Cnj y½Aq
A

²kªÇî ¥Çñz« ð½ ¥Çe ³M ðª� pA »~h{ S½B�n ;»îBªT]A Ro´{ ve ° ²±�§BM

K¦
A ³� »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM ºBµ³L®] pA »ioM ºpBw»æ±~i ° ;»îBªT]A

Rk«pAnj ºnAk½BQ ³M »MB¼Twj ºAoM ³«B¯oM ³Mðª� ° ºnB\U ºBµj±wy½Aq
A ºAoM »µAn

ke pA oTª� ²k«CSwj³M SLX« é
B®« o£@A /k®{BM �BTd« k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM B«A /SwA

Swj pA An j±i ³	Àî SwA ñª« o¢zµ°sQ B½ ²k®®�é½p±U ,»UB�¼¦LU u¯ArC ,k®{BM nB�T¯A

�AoÇ{A ³«B¯oÇM oÇM ©µ o¢½j ºBµ³L®] pA ° k¯±{ B´¯C ¼z¯B] ³Mo\U»M ¬B®�nB� ,k®µkM

³ÇM »MB¼TÇwj ºAoM ºnB\U ¬B«pBw ³� jnAj j±]° o�i ½A ²nA±ªµ B®ª� /k®{BM ³T{Ak¯

/jpBw �od®« »¦æA o¼v« pA An ³«B¯oM ,j±i �AkµA

»�®« RB�¼¦LU :pA k®UnBLî k¯±{»«J±vd« é¯B« ,ºnB\U ºB�o{ ºAoM ³� »½Bµ³®½qµ

° ,»
B�@B¯ ºBµ³]j±M ,(SwA ³T
n nkµ ³M é	A°nj ²k{AkµA ¤±Q ³ñ®½A ³M ²nB{A ,ÀX«) ²±�§BM

,Bµ³®½qµ jn±« nj »¯Ao¢¯ oM ³L¦
 ºAoM B«A /k®ª´
»ª¯ An »MB½nApBM ³� »¯Bv� BM ¬jo�nB�@

pB¼¯ jn±« nBz
 ¤BªîA nj BL§B
 ³¯Bwn ° S§°j /k®� B�½A »ª´«y�¯ k¯A±U»« »îBªT]A nBz


ð½ /k¯nAj »z�¯ ¼®a K¼	n ºBµS�o{ ° Bµ¬B«pBw ³� n±� ¬Bªµ ,j±M k®µA±i oYÆ«

¬An°j SwA ñªÇ« ºnB\ÇU ¬BMB½nApBM /j±M kµA±i ç°o�« ºnBT
n ¤oT®� o¢½j »¯Ao¢¯

¬BMB½nApBM /k®¯Anm¢M ²p±e ½A nj ¥ªî ºBµS½°kd« BM j±i ¬jAj �¼L�U ºAoM An »Thw

Çñª« ke BU@Ç BµS½j°kd« ½A ¬k¯Bwn¥	Ake³M �oæ An j±ixÀU ³ªµ k½BM »îBªT]A

/k®½Bª¯

jnAj Rn°o� oYÆ« »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM oµ ºAoM ³� ºnBñªµ pA ºo¢½j ¥ñ{

BÇM jn±ÇioÇM nj /SwBµ³¯BÇwn BM ºnBñªµ ,Ç<¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj Bæ±~h«@Ç

¥~
 nj ³� ,x°o
 J±¦�«B¯ S¼®µl ³M K¦
A »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ¬B«pBw ,Bµ³¯Bwn

° BµpB¼Ç¯ ¼«BÇU ¬B{nB� k®®� �nj ³ñ¯C ºB\M B´¯C /k¯±{»« ¥w±T« ,k{ �¼æ±U ¤°A

k®®�»« »íw ,k®®� Ak¼Q ³	Àî B´¯C ¬BTwAj ¥�¯ ³M Bµ³¯Bwn BU ,SwA Bµ³¯Bwn ºBµ³TwA±i

nB� oµ k®¯B« /k®®� ¥�¯ »îBªT]A JB½nApBM ¬BMp pA An ¬BTwAj k®®� K¼
oU An Bµ³¯Bwn ³¯Bwn
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¬jAj ¨B\¯A k®µj ¬Bz¯ Bµ³¯Bwn ¬B£k®½Bª¯ ³M k½BM ¬BMB½nApBM ,ºo¢½j »îBªT]A »MB½nApBM

B´¯C /jo� kµA±i ��d« ©µ An ²k®½Bª¯ ¬C j±i �AkµA ,kµA±i»« »îBªT]A JB½nApBM ³`¯C

k½BM B´¯C /k®µj yµB� Bµ³¯Bwn ºAoM An ,»«±ªî »�®« y®�@A° k®¯B« ²±�§BM ºBµ³®½qµ k½BM

¬C o£@A »Te ³� ³Tñ¯ ½A ³M ²nB{A BM ¿BªTeA ,k®®� jnA° »îBªT]A nBz
 ³¯±¢a k¯o¼¢M jB½

B´¯C ,¨B\¯Aow /jo� k®µA±i ºnBñªµ ºA³¯Bwn ºBL	n ,k®ñ¯ ºnBñªµ jn±« ½A nj ²k®½Bª¯

/k®¯BwoM oX�@Ake ³M ºnBñªµ ¬jo� ¬BwC BM An Bµ³¯Bwn ºnBT
n ¤oT®� tBveA k½BM

��e ° Jm] /k®Tvµ ºn°o� »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM K¦
A ºAoM ¬BL¦�°Aj

³¯@Ç °A j±i ºAoM ³� k®� k¼§±U »TLX« é
B®« ,K¦�°Aj ³Mo\U ½A ³� SwA ¬C ³M �±®« B´¯C

nBÇz
 ºnAk�Ç« ,�kÇ¯A »~hÇ{ ºBµ³®½qµ k½BM ¬BL¦�°Aj /k¯nAj S¼ªµA Ç¬B«pBw ��


/k®®Ç� ²kµBÇz« nB� ½A nj An ,k®½C»«oM ¬C ²k´î pA »£jBw ³M ³� ºA³Mo\U ° »îBªT]A

¬BL¦�°Aj xp±«C pA ©´« ²jBí§A�±
yhMð½ ºoTz«S½B�n K¦] ºBµRnB´«xp±«C

ºBµRnB´Ç« ° k®TÇvµ ¬B½oTÇz« ³M jAo
A ½oUð½jq¯ K¦
A ²°o£ ½A /SwA ¬B®�nB� °

BM /j±{ »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ð½ S¼�
±« B½ Svñ{ K]±« k¯A±U»« ¬B¯C ºjo
¼M

B«A ,jo� ²jB�TwA J±¦�« nBT
n ³M »MB¼Twj ºAoMxAjBQ B½ nAkT	A pA ¬A±U»«xp±«C nj ³ñ¯C

/Sw°A j±i é�¯ ³M J±¦�« ¥ªî ©¼µj ¬Bz¯ ²k¯o¼£xp±«C ³M ��
 SwA oT´M

»îBªTÇ]A »MBÇ½nApBÇM ºBµ³«B¯oM ºAoM »ª´« nB¼vM ºBµ¬Bñ« K¦
A ,nB� ºBµ¥d«

oUo½mQo¼¼�U ,¥MB�« nj ° oU¿BM ²jn ,oUjA±wBM BµB\¯C nj �kµ ¬BL�Bh« ¿±ªí« Ao½p ,k®Tvµ

¬A±®Çî ³ÇM ¬BTwoQoÇw ° ¬Ao�B¯ pA ,jo� nAq£oM »¯Ao®hw ¬A±U»« /k®Tvµ S¼íª] ¥� pA

³«B¯oM oYÆ« ºBµ¨B¼Q ºAoM ¬±£@B¯±£ ºBµ³¯Bwn ° Bµ¬Bñ« pA ° ,jo� ²jB�TwA y�¯ º±¢§A

»MB½nApBM ³«B¯oM nj ºnBñªµ k®ª´�M k½BM �@B«A ½A ¬Bñ§B« ° ¬Ao½k« ,©µ pBM /jo� ²jB�TwA

/SwA ¬B{j±i é�¯ ³M »îBªT]A

»MBÇ½nApBÇM ºBµxÀÇU »ÇioÇM ¬±¯BÇ� An Bµ²jA±¯Bi ° RBîBªT]A ¬A±U»« ,¨B\¯Aow

nj ÀX«) BµZ°p ³� k®Tvµ ¬C ¨q¦Tv« ³	Àî jn±« ºBµnBT
n pA ºnB¼vM /jAj nAo	 »îBªT]A

²jB�TwA /k®µj ¨B\¯A An »½B´¯ ¨Ak	A (³§BMpS
B½pBM jn±« nj ÀX«) o´{ð½ ¥� B½ (pk½A jn±«

»½AnB� ,o�¯ ð½ nBM oµ x°n BM ³v½B�« nj SwA ñª« ,³«B¯oM �kµ ¬A±®î³M �BªT]A pA

¨B¢®µ nj n±d«ºoTz« joñ½°n ð½ pA ²jB�TwA B«A ,joLM ¿BM »´]±U¥MB	 ±d¯ ³M An ³«B¯oM

nj ³� ,nBT
n ²k®®�¼¼íU ¥«Bî nB´a º°n q�oªU ©µ p±®µ /SwA oUnA±{j Bµ²°o£ BM nB�@
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k®¯B« ©µ Bµ²°o£ :k{BM º±	 nB¼vM k¯A±U»« ,k¯A³T
o£ nAo	 k¼�@FU jn±« JBT� ½A owAow

³M njB	 An ¬B{j±i ° ,k®µj»« gwBQ »îBªT]A nBz
 ³M ,k®®¼M»« An Bµ³®½qµ ° é
B®« jAo
A

/k®¯Aj»« ¥ªî ¨B\¯A





11

»îBªT]A»MB½nApBMk½k]©½AjAnBQºn±d«¤±æA

SwA ºjo
 nBT
n nj ³¯BL¦�°Aj RAo¼¼�U jB\½A ºAoM k½k] joñ½°nð½ jn±« nj JBT� ½A

ºBµjoñ½°n pA JBT� ½A /k{BM ³T{Aj ³í«B] ° jAo
A ºAoM ºo¼¢ªza é
B®« k¯A±U»« ³�@

,»®ª½A ,S«Àw oM nAm£o¼YFU nA±{j ¥ÄBv« ³M TiAjoQ ºAoM ºnB\U yhM nj ²k{¥¼ªñU

k®¯B« ¥ÄBv« ½A ³M o¢½j ºBµjoñ½°n BM /k®�»« ²jB�TwA ,Sv½p �¼d« ° ¤B�T{A ,¥¼~dU

/jnAj B´¯C BM ºjB½p RB�oTz« B«A ,SwA R°B�T« S{Ak´M xp±«C ° »îBªT]A RB�¼¦LU

»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³L®] ³ªµ jn±« nj é«B] T«ð½ JBT� ½A ³� ²j±L¯ ¬C �kµ

ð½ ¥� B½ ,»îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ð½ »µk¯B«pBw ²±d¯ ¬±a »UBî±�±« ³M « /k{BM

³M ��
 »îBªT]A »MB½nApBM ºBµbo� »ñ¼T�@BU oæB®î pA ºnB¼vM ºAo]A ²±d¯ B½ ,¬B«pBw

° Bµºk®M³TvM ,Bµn±{°oM ,Bµ»´£@C k¼§±U jn±« nj »�k¯A K§B�« /¨A³TiAjoQ j°kd« »¦ñ{

j±]±« JBT� nj ¬C k®¯B« ° ¬B£k®®�é½p±U JBhT¯A ,BµSª¼	 ¼¼íU B½ |Bi R¿±~d«

/SwA

ºBµy§BÇa ºAoÇM ²jB�TwA¥MB	 »¦� ºjoLµAn joñ½°n ð½ ¨A²jo� xÀU ç±î nj

¥MB� pA ¨n±�®« /k¯nAj nAo	 »îBªT]A »MB½nApBM ¬Ao½k« º°ny¼Q ³� ©®� ³ÄAnA ºnBT
n o¼¼�U

1. survicable 2. broad

»£jBw ³M »®µl o�¯ pA ¬A±U»«»®í½ ,SwA ¥ªe ¥MB	 ° ²jBw joñ½°n ³� SwA ¬C
1
²jB	TwA

ºAoÇM »
BÇ� ²pAk¯A ³M joñ½°n ³� SwA ¬C
2
»¦� pA ¨n±�®« /S{Aj j±i ²Aoªµ ²nA±ªµ °

pA ¨n±�®« ,¨B\¯Aow ° /SwA o½mQ�B�í¯A nBT
n o¼¼�U �½Ao{ pA ºA²joTv£�¼� nj ²jB�TwA

3. strategic

¥ªÇî ºBµo¼Çv« S½AkÇµ nj ²jB�TÇwA n±�®« ³M ºjoñ½°n ¼®a ³� SwA ¬C
3
ºjoLµAn
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ðª� /SwA ²k{ ½°kU Çj°kd« »ñ¼T�@BU ºBµ³®½q£ ,¨A³T�£ ³� n±� ¬Bªµ ³¯ ° @Ç »«±ªî

�¼Ç� nj ° (1994,¡¯AoTÇv«nC ° o¦U±Ç� k®¯BÇ«) »MBÇ½nApBÇM »½B®L« ¬±T« nj »ñ¼T�@BU

toTwj nj »îBªT]A »MB½nApBM ³®¼«p nj ²jB�TwA ¥MB	 ²pAk¯A ¬Bªµ ³M é
B®« pA ºA²joTv£@

/(JBT� ½A ºB´T¯A nj ¬k¯A±i ºAoM ²k{³¼æ±U ¬±T« ³M k¼®� ²B¢¯) SwA

²pBU ©½AjAnBQð½

»MBÇ½nApBÇM ºAoÇM k½kÇ] ©½AjAnBQ ð½ ,joñ½°n ½A ©½±¢M o£@A Sv¼¯ ³¯BiBTv£ ¿BªTeA

bo�«y¼Q »Uk« pA »îBªT]A »MB½nApBM ³ao£ ,©T�£ pB
C nj ³� n±� ¬Bªµ /SwA »îBªT]A

ßk½k] ©½AjAnBQ /j±M ©½AjAnBQ ð½ k	B
 ;SwA ³T{Ak¯ xj±i ºAoM »«±´�« ¬B¼®M B«A ,²j±M

:jnAj ºn±d« ¥æA 12 ,JBT� ½A nj ²k{�æ°

¬jn°C ©ÇµAoÇ
 ³Ç¯ ,SwA nBT
noÇM ºnAm£ o¼YFU »îBªT]A »MB½nApBM nj �±�±« ¥æA Ç1

/Bµxo¢¯ o¼¼�U B½ RBîÀ�A

S¼®Çµl ð½ S½AkÇµ SdÇU k½BM ¬j±M yhMoYA ºAoM »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM Ç2

»®íÇ½ /kµj»« nAo	 ºjoLµAn ºBµ©¼ª~U ³ªµ n±d« An �kµ ºoTz« ³� k®{BM »½B®Mo½p

/k®{BM n±d«ºoTz« k½BM »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM

³M ²nA±ªµ k½BM n±d«ºoTz« »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM ð½ ºAoM ºjoLµAn ºq½n³«B¯oM Ç3

y{ ³ÇioÇa ð½ oÇM ¥ªTz« ºjoLµAn ºq½n ³«B¯oM K¼UoU ½kM /kµkM x±£ ¬B½oTz«

:SwA ºA³¦eo«

(»�¼d« é
B®« o½Bw °) �kµ ¬B½oTz« ³M (²k¯pBw) »UB«k�« ¬jAj x±£ Ç

Bµð¼T�@BU pA ºA³î±ª\« ° }hz« joLµAnð½ »eAo� Ç

bo� ºAo]A ºAoM ¤oT®� ºBµ©Tv¼w pA ºA³î±ª\« ° »¯B«pBw nBTiBwð½ ½°kU Ç

Bµð¼T�@BU ° joLµAn »½B«pCy¼Q Ç

Ao]A Ç

c¼d~U ° y½BQ Ç

°@Ç ºjoLµAn ºq½n³«B¯oM k®½Ao
 ³¦eo« ¼§°A ¤±� nj »UB«k�« ¬jAj x±£ ºAo]A ºAoM Ç4

²±dÇ¯ �nj ºAoÇM J±ÇanBÇa BÇ½ ±Ç¢§A ð½ k½BÇM ,ÇºkíM ºBµjoLµAn »eAo� ¼®`ªµ

/S{Aj nB¼TiA nj ¬B£k®®��o~« ¨Ak	A ° ºo¼£©¼ª~U
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nB´a pA n±Lî BM ¬B£k®®��o~« ³� k®�»« {°n B\®½A nj ºjB´®z¼Q �nj J±anBa Ç5

:pA k®UnBLî ³¦eo« nB´a ½A :k®µj»« ¨°AkU ¬C ³M ° ²jp ¨Ak	A ³M Swj ³¦eo«

<¬k¼z½k¯A pA y¼Q> Ç

(B´T¯A ³M ð½jq¯ ° AkTMA ³¦eo« °j ³M ²k{©¼v�U) <¬k¼z½k¯A> Ç

(¥ªî) <¨Ak	A> Ç

<¥ªî (nAoªTwA) ¨°AkU> Ç

¬C nj �kµ K�Bh« ³� k®{BM ºA³¦eo« BM �L�®« k½BM »îBªT]A »MB½nApBM ºBµjoLµAn Ç6

/jnAj nAo	

RÀ½BªÇU oÇM ³L¦
 »îBªT]A »MB½nApBM ²kªî y§Ba ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> nj Ç7

/SwA »îBªTÇ]A »MBÇ½nApBÇM ºBµ¨B¼ÇQ »MBhTÇ¯A �mÇe B½ T
o£ ²k½jB¯ ³M ²k®®��o~«

/k®{BM ²k®®�ðª� B\®½A nj SwA ñª« ºA³¯Bwn ³í
Ak« ° RB�¼¦LU ,»{p±«C ºBµ²±¼{

ºnBTÇ
n ¨°AkÇU ° S�oÇe WîBM ºjB½p ¥«A±î ,<¬k¼z½k¯A pA y¼Q ³¦eo«> pA uQ Ç8

:pA k®UnBLî B´¯C ½oU©´« ³� ,k¯±{»«

ç°o�« é
B®« Ç

ç°o�« ºBµ³®½qµ Ç

ç°o�« »îBªT]A RAo¼YFU Ç

ç°o�« ºnBT
n ¤oT®� Ç

,¬C ¨°AkU° ¥ªî º±w ³M <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> pA ¬B£k®®��o~« ¬jn°Cnj S�oe ³M Ç9

:¬BMB½nApBM ³� SwA ¬C ¨q¦Tv«

k®µj y½Aq
A Anç°o�« é
B®« Ç

k®µj yµB� Anç°o�« ºBµ³®½qµ Ç

k®µj y½Aq
A Anç°o�« »îBªT]A nBz
 Ç

k®µj y½Aq
A Anç°o�« ºnBT
n ¤oT®� Ç

k½BÇM B®ª� /k¯o¼¢M xAjBQ k½BM ¬B£k®®��o~« ,k½k] ºnBT
n ºBµ±¢§A ��e ºAoM Ç1å

/j±{ ¬B¯C »£k¯p ²jBT
AB] ²±¼{ð½ ³M ¥½kLU k½k] nBT
n BU jo� ºn°CjB½ B´¯C ³M BLUo«

K]±« BµnApBM ºk®MSªv	 ¥¼§j ¼ªµ ³M ° k®Tv¼¯ ¬Bvñ½ �kµ ¬B£k®®��o~« ³ªµ Ç11

/j±{»« »îBªT]A »MB½nApBM ³«B¯oM »½CnB� ° »zhMoYA y½Aq
A

³ñ¦ÇM ,�kµ ¬B£k®®��o~« jn±« nj B´®U ³¯ ¬A±U»« An »îBªT]A »MB½nApBM ©½AjAnBQ Ç12
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³«B¯oM S¼�
±« ºAoM ¬B¯C ºnBñªµ ° ðª� ³� o¢½j ¨jo« pA ºA²joTv£ �¼� ºBµnBT
n

/joM nB� ³M ,SwA ¨p¿ »îBªT]A »MB½nApBM

/jo� ²jB�TwA ³«B¯oM ¬B®�nB� ºAoMSv¼§ðað½ ¬A±®î ³M ¬A±U»« ¥æA ²jpA°j ½A pA

»µB¢z¯Aj ¬Ak®ªz½k¯A pA ³Twj ¬C ºAoM �°o{ ³��¯ ð½ ¬A±®î³M An B´¯C ¬A±U»« ¼®`ªµ

BM An »z§Ba B½ k®µj xoTv£ An ©´« ³T{n ½A »«±´�« »¯BL« k®µA±i»« ³� S
o£ nB� ³M

/k®zñM y¼Q ¤±æA ¼ªµ pA »ioM

»îBªT]A»MB½nApBMºBµS¼��±«

ºBµS¼�
±« B«A ,jnAk¯ »¯Ak®a S«k	 »ª¦î ³T{n ð½ ¬A±®î³M »îBªT]A »MB½nApBM ³ao£@

ºBµ²p±e pA ºA²joTv£ �¼� jnA° An ¬C ,o¼iA ¤Bw ²j nj /SwA ²jn°C Swj ³M ºjkíT«

²jo� SMBY ³T{n ½A /k¯A²jo� ,Sv½p�¼d« ° xp±«C BU ³T
o£ S«Àw pA ,ºnAm¢TwB¼w

³
oÇæ ³M ¬°o�« ºnAjnBMk� ¥½Bw°
ß
»îBªT]A »MB½nApBM »®í½ ²p±e ð½ nj ¥	Ake ³�@

ºA²kªî SLX« o¼YFU »îBªT]A »MB½nApBM ,o¢½j ºA³¦iAk« joLµAn ½k®a BM ²Aoªµ ° SwA

/SwA ³T{Aj ,k¯A²k{ o�@l JBT� ³«k�« nj B´¯C pA ºnB¼vM ³� ,»îBªT]A|Bi ¥ÄBv« º°n

/kÇ½pAk®¼M ¬B�j±� ºB�M ³¦Ãv« ³M »µB¢¯ SwA »
B� ,o¼¢ªza S
oz¼Q ¬k½j ºAoM

ºnBª¼M ºk] nB¼vM RAo�i BM B¼¯j owAow ¬B�j±� ²p°o«A ,k{ o�@l ³«k�« nj ³� n±� ¬Bªµ

¬A°Ao
 S¼íª] ,³½m�U ¾±w ,B½n¿B« ,ðiow ¬±a@Ç »¦ÄBv« ° RBÄÀTMA pA »{B¯ òo« °

²jB�TwA BM ³� jnAj S�¼�e ©µ K¦�« ½A B«A ,©¼¯Aj»« An B´¯C BM ³¦MB�« ²An B« ³� k®´]A±« Ç///°

S´] nj ºk®¦M ºBµ¨B£ ,ºA³¦iAk« ºBµjoLµAn pA o¢½j ºnB¼vM ° »îBªT]A »MB½nApBM pA

:SwA ¼®a nB«C ¬BMp pA Ao]B« /SwA ²k{ ³T{AjoM o¼iA ¤Bw ²j nj ¥ÄBv« ½A »Lv¯ ¥e

y{±Q pA B¼¯j ¬AjAp±¯ kænj jBTzµ ,199å ³µj nj ³� jo� ¨ÀîA »¯B´] S{Ak´M ¬B«pBw É

,³
oÇw ²B¼w ,ºoT�½j ,ðiow) ºo¼¢z¼Q ¥MB	 ºnBª¼M y{ ³¼¦î ¬±¼wB®¼v�@A° ¥«B�@

v�@A° kænj 1å B´®U 1984 ¤Bw nj ,uñîoM /k¯j±M nAjn±ioM (¥w ° ¤B��A [¦
 ,pAq�@

/k¯j±M ²jo� S
B½nj An o¢½j ºnBª¼M [®Q ³¼¦î v�@A° kænj 25 ° ,ðiow

³w ¬B´] owAow nj »�@An±i »¯B«nj é½B« joMnB� ,1991 BU 1984 ºBµ¤Bw ³¦æB
 nj É

oMAoM °j pA y¼M ORSºBµ³TvM ³M »woTwj /k¼wn kænj 36 ³M kænj 12 pA ° k{ oMAoM

/k¼wn kænj 79 ³M kænj 35 pA ° k{
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¤Bw nj nAqµ nj 83 ³M ,198å ¤Bw nj nAqµ nj 1å6 pA ¬AjAp±¯ o¼« ° òo« �±ª\« nj É

nAqÇµ nj 13å ³ÇM nAqµ nj 167 pA ©µ ¤Bw [®Q o½p ¬B�j±� òo« ;S
B½ yµB� 1991

/(1992 ,»¦¦ª§A¼M ³íw±U »½Bñ½o«C u¯ArC) S
B½ yµB�@

�o~« ,³T{m£ ³µj ¤±� nj ³� ©¼®� RBµBL«S¼í	A° ½A ³M ©¼¯A±U»« ,»¦iAj ³´L] nj

nj ¬B¯A±]±¯ /SwA ³T{Aj ºo¼¢ªza yµB� »T¼v®] ° »®w ºBµ²°o£ ¬B¼« nj nB¢¼w

1. Vobejda 2. Johnston, O'Malley & Bachman

©Ç½A²kÇ{ �
±Ç« B« /(1994 ,
1
B]kM°) k®Tvµ ºnAjnBMk� ¥½Bw° �o~« y½Aq
A ¤Be

¬B½±\z¯Aj ° ¬Ap±«Cy¯Aj ¬B¼« nj ¬Ajo¢¯A°n ° nkh« jA±«�o~« nj »´]±U¥MB	yµB�@

,
2
ª`M ° »§B«ÔA ,¬±Tv¯B]) ©½n°B¼M k½kQ Bµ¬BTwo¼Mj ¬B¼« nj ¥ñ§A �o~« nj ° ¬B¯A±] °

j±i³¯Bi ºBµ³§BMpºoTz¼M jAo
A ° ²j±M ²kªîS¼�
±« ð½ ¿BM ¬±i nBz
 ³«B¯oM /(1992

/k®®�»« S
B½pBM An

¥MB	 ºA³î±ª\« B« /k¯A³T{Aj »ª¼�î k{n ©µ »îBªT]A »MB½nApBM ºoñ
 ºBµ¬B¼®M

owAow nj ²nB{A jn±«@Ç »ª¦î ¬±T« o¢½j ° Bµyµ°sQ pA An k{n ¤Benj ¬B®`ªµ ° ³]±U

éªÇ] BÇ« /©Ç½A²jAj ¥ñ{ ºjn±« RBí§B�« ¥ñ{ ³M ¬A°Ao
 »¦ªî JnB\U ° ÇJBT� ½A

/©½A²jo� S¼MoU »îBªT]A »MB½nApBM nj ¿BM ²jn ºA³
oe jAo
A pA ºk{n ¤Be nj B«Aða±�@

³ÄAnA An »½Bµ²B£nB� ° Bµ²n°j ³� k¯nAj j±]° »{p±«C RBvwÆ« pA »ña±� ²°o£ ¬±®�@A

/S
o£ jB½ ²k®®�nA°k¼«A joñ½°n ½A jn±« nj An ºoTz¼M RBñ¯ ¬A±U»« B´¯C nj ° k®®�»«

²k¯B«»
BM»¦ªîºBµy§Ba»ioM

»MB½nApBM BU jAj ¨B\¯A »¦ªî ° ºoñ
 ³L®] °j oµ jn±« nj k½BM An ºjB½p ºBµnB� p±®µ ³TL§A

�j±� ºB�M ºBµ²r°oQ o¼iA n°o« /jpBw ��d« An j±i ²±�§BM ¬A±U »«BªU k¯A±TM »îBªT]A

³íw±ÇU »½Bñ½oÇ«C u¯ArC) jnAj j±Çi nj An ºoÇñ
 ° »¦ªÇî ºBµy§BÇa pA ºA³¯Bz¯

SwA k�Tí« B´¯C ³M TiAjoQ ¨°q§ ³M USAID ³� »UBî±�±« ¬B¼« nj /(1992 ,»¦¦ª§A¼M

:jo� ²nB{A o½p jnA±« ³M ¬A±U»«

3. sustainability

/k¯nAj ºj°kd« ³]j±M ° oªî ¤±� »îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM K¦
A :
3
ºnAk½BQ É
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³«k�« nj ³� ,¿BM ¬±i nBz� jn±« nj xp±«C »¦« ³§Bw 22 ³«B¯oM k®¯B« »½BµB®XTwA ³a o£@

»v� ,k{BM ³T{Aj »½BQo½j nBYC »îBªT]A »MB½nApBM ³ñ¯C ºAoM B«A ,k¯nAj j±]° ,k{ o�@l

An ³¦Ãv« ½A ¥e ³M »woTwj ²An B« /SiBw nAk½BQ k½BM An Bµ³«B¯oM /kµj ³«AjA nB� ³M k½BM

k¯A³
oæ ³M ¬°o�« k½joU ¬°kM ¬±®�@A ²jA±¯Bi ©¼�®U ºBµ³«B¯oM pA »ioM /©½A²jo� pB
C

1. Stover & Wagman 2. Bosser

o¼iA n°o« nj (199å)
2
ow±M /jAj ¨B\¯A ºoTz¼M nB� k½BM B«A ,(1992 ,

1
ª£@A° ° n°±TwA)

³� jo� »½BwB®{ An ¥«Bî [®Q ,³íw±U ¤Be nj ºBµn±z� nj »T{Ak´M »¯Bwn¨B¼Q ºBµ³«B¯oM

:k®µj»«y½Aq
A An Rk«pAnj ºnAk½BQ ¤BªTeA

,¬BMq¼« ºBµ¬B«pBw B½ BµjB´¯ ,BµS§°j S�nBz« BM pB
C pA Bµ³«B¯oM ½°kU Ç

,Bµºp°o¼Q TiBw nBñ{C Ç

RnAp° ºBµ³«B¯oÇM B½ BµyhM k®¯B« ,»¦í
 ³ÄAnA ºBµnBTiBw nj Bµ³«B¯oM ¬k¯B\®£ Ç

, S{Ak´M

,³«B¯oM ¬B½BQ pA y¼Q ³]j±M Jm] o¢½j ºBµ²±¼{ ¼«FU Ç

¬B½BQ pA uQ ,k®®�»« ºnBñªµ ³«B¯oM nj ³� ºjAo
A ³M ²joTv£ ° �¼	j xp±«C ¬jAj Ç

/³«B¯oM »ªwn

o½Bw ,ºnB\U yhM ¬AnBñªµ º±w pA »~hz« ¤BªîA ¨q¦Tv« ºnAk½BQ ³� ke ¬C BU

»MB½nApBM joñ½°n j±i pA Bª¼�Tv« ¬A±U»« ,SwA »T§°j RAnAjA ° »îB�T¯Ao¼
 ºBµ¬B«pBw

/¨A²jo� ³ÄAnA An|Bi ³¼æ±U k®a ©µj ¥~
 nj /jo� ²jB�TwA »îBªT]A

»î±¯ ,k®{BM nAk½BQ SwA nAo	 o£@A ³� jnAj j±]° ¥½BªU ½A Bµ³«B¯oM pA ºnB¼vM ºAoM

o�¯ ½A BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³ªµ B«A /jo¼¢M ²k´î oM An B´¯C S¼§±Ãv« k½BM »T§°j ¬B«pBw

»îBªTÇ]A »MBÇ½nApBÇM ºBµ³«B¯oM ºnAk½BQ ¤±Ãv« k½BM »T§°j ºBµjB´¯ ³� k®Tv¼¯ �
A±«

xÀÇU BÇM jB�Unj B½ ³� k¯nAj ºo¢½j ºBµnB� n±Twj BL§B
 »T§°j ¬An¿Bv¯A±½j /k®{BM

k´íU /k¯o½mQ»« »¦í
 »wB¼w ±] nj ��
 An ¬C pA S½Bªe B½ ° k®Tvµ »îBªT]A »MB½nApBM

/jnAj ¬B¯C »~h{ �AkµA BM ºoTñ½jq¯ k¯±¼Q Bî±¯ ¬An¿Bv¯A±½j

²jAj �±Çw »æ±~Çi »zhM Sªw ³M ³«B¯oM ³� SwA oU¥ªTd« »½B] nj ºnAk½BQ
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Swj nj S¼ñ§BÇ« ° ,nkh« jA±« pA ºnBî ºBñ½o«C ºAoM S�nBz« ³«B¯oM k®¯B« ,k¯A²k{

²k®®�S½±�U o¢½j S§Be /k®¼M»« ³«B¯oM ¨A°kU nj An j±i ©¼�Tv« é�¯ ³� SwA ºA³vwÆ«

»¦d« ºBµ²°o£ BM Bµ¬Bª¼Q B½ Bµ�ÀTÄA ¨q¦Tv« Bµ³«B¯oM ³� jnAj j±]° »¯B«p ,ºnAk½BQ

S«ÀÇw ³ÇM ²k{ºq½n³«B¯oÇM joÇÇñ½°n ³«B¯oÇM k®¯B« ,jo� k®µA±i ³L¦
 ¨B\¯Aow ³� k®{BM

1. Planned Approch to Community Health (PATCH)

ºAoÇM ¿BªTÇeA ºnAk½BÇQ k¼Ç«A ½oTz¼ÇM /BµºnBª¼ÇM ºo¼¢z¼ÇQ ° ¤oT®� q�o«
1
�BªT]A

S¼ñ§B« pAoeA pA uQ B´®U ³� SwA n±~U ¥MB	 (n±d«�BªT]A) �BªT]A oM »®TL« ºBµ³«B¯oM

k®ª{pnA nB¼vM B«A ,nA±{j ¬C ³M »MB¼Twj ³� ºjoñ½°n ;k®½C»« j±]° ³M ³«B¯oM oM �BªT]A

nBñTÇMA nj (CDC) BµºnBª¼ÇM ºo¼¢z¼ÇQ ° ¤oT®Ç� q�oÇ« ³� SwA ºjoñ½°n ½A /SwA

/jo� ²jB�TwA ¬C pA ,o´{ [®Q ¬B¯A±] ¬B¼« nj pk½A º°n q�oªU BM j±iºo¼¢z¼Q »MB½nApBM

³� SwA ¬C pAy¼M nB¼vM »îBªT]A »MB½nApBM ºBµS¼�
±« jAkíU :[½BT¯ ¬jo� k®Tv« É

»«±ªÇî Rn±Çæ ³ÇM ²kÇ{ ozT®Ç« ºBµ»MB½pnA ¬B¼« nj /j±{»« ²k½j »«±ªî ¬±T« nj

pA »îBªT]A ¬BMB½nApBM S¼§Bí
 |Bi nBYC ºpBwAk] nj ºj°kd« S¼�
±« ¬Ao¢zµ°sQ

ºBµ»MB½pnA BM ºoTz¼M ºBµ²r°oQ ³M B« /k¯A²jn°C Swj³M ¬AnB�nk¯ASwj o½Bw S¼§Bí


»Mo\U³ª¼¯ ºBµbo� oM ¥ªTz« k½BM Bµ»MB½pnA ½A oTz¼M ³� ©½k®«pB¼¯ ²k{ozT®« �¼	j

/jo� Aq\« ³¼�M pA An »îBªT]A »MB½nApBM RÀiAk« nBYC ¬A±TM B´¯C nj ³� k®{BM

° S«kÇi ³M »woTwj oM An j±i k¼�@FU k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM :³�oÇî ° S«ki É

p°o«A ³� SwA ¬C k¯B«»« ³� »î±�±« /k®®� oTz¼M j±i ³«B¯oM ºAq]A ¬A±®î³M ¬C S¼�¼�@

<RB�¼¦LU> ¤jBí« An <»îBªT]A »MB½nApBM> ©µ p±®µ Ç¬AnB�nk¯ASwj °@Ç ¬Ao�B¯ pA ºnB¼vM

pA ºnB¼vM »í	A° S¼�
±« ,©½A²jAj o�mU JBT� ½A owAow nj ³� n±�¬Bªµ B«A /k®¯Aj»«

��
 ³¯@Ç ¬C S¼�¼� ° RB«ki ³M �kµ ¬B£k®®��o~« »woTwj ³M ¬A±U»« An RÀiAk«

:¬B�j±� S«Àw ²p±e nj ÀX« /jAj SLv¯ Ç»½B´®U ³M ¨B¼Q ¤B�T¯A

8å pAy¼M ³� SwA ²jBwS¼í�A° ½A ,198å ³µj ºBµjn°BTwj ½oU©´« pA »ñ½

///k¯nAj »woTwj »T{Ak´M RB«ki »ioM ¥�Ake ³M ¬±®�@A ¬B´] ¬B�j±� kænj

pA ¥«BÇ� n±�³ÇM ¨jo« ³� Sv¼¯ ¬C ºB®í« ³M RB«ki ³M T{Aj »woTwj B«A

ñª« SL�Ao« ½oUoYÆ« ° ½oT´M RB«ki ¬B£k®®�@³ÄAnA B½ k¯oM»« ²o´M RB«ki
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k®µj»« ¬Bz¯ »¯B´] S{Ak´M ¬B«pBw ° USAIDRBí§B�« /k®®�»« ³�oî An

��e ºAoM ºA³½BQ ºA³¦iAk« »zhMoYA k®¯A±U»« »T{Ak´M RB«ki ¬B®�nB� ³�@

o�i çoí« nj ¬B�j±� oTz¼M ºo¢§BMo� BM :ÀX« ,k®zhM j±L´M An 	j±� ºB�M

³M ³¼æ±U ;k®Tvµ ORT BM ¤oT®� ¥MB� »ñMC ¤B´wA pA oUºk] ³� »½Bµ¤B´wA

pA T�B½ ¬B®¼ª�A ;¤B´wA ³M ÀTMA ¬B«p nj 	j±� ³½m�U ¬jAj ³«AjA ºAoM ¬AnjB«

ºo¼¢¼Q jn±« nj ³¼æ±U ;k®®� �o~« AnORT ³¯±¢a k¯A²k¼ª´� ¬AnjB« ³ñ®½A

¥¼ªÇñU ºAoÇM BµSæoÇ� ³ªÇµ pA ²jB�TwA ¼®`ªµ ° ;jk\« ³í]Ao« ° ¬B«nj

u¯ArC) /k¯A²k{ ²jn°C ²B¢¯B«nj ³M ºo¢½j ¥½¿j ³M ³� »¯B�j±� ¬±¼wB®¼v�@A°

(2å :1992 ,»¦¦ª§A¼M ³íw±U »½Bñ½o«C

»MBÇ½nApBÇM »�BLÇUnAo¼Ç
 oæB®Çî ³M ºoTz¼M nB¼vM ³]±U k½BM ²k®½C ºBµ³«B¯oM nj

²±�§BÇM »�®Ç« nBÇYC ° ²k®®��o~Ç« »zhMoÇYA oÇM JBTÇ� ½A nj k¼�@FU /j±zM »îBªT]A

/k¯pBw»« {°n An k¼�@FU ½A ³M pB¼¯ k½oi pA uQ ºBµ»MB½pnA

»îBªT]A »MB½nApBM ºBµ³«B¯oM pA ºnB¼vM nj ©µ p±®µ :³«B¯oM (oªTv« RnB�¯) y½BQ É

º°noÇM ,³«B¯oÇM y½BÇQ pA y¼M ¿±ªí« ¬Ao¢zµ°sQ ° ¬Ao½k« ³� jnAj j±]° ³¦Ãv« ½A

yhM ¬BMB½nApBM ,k{ ²nB{A ¨±w ¥~
 nj ³� n±�¯Bªµ B«A /k¯nAj k¼�@FU ¬B½BQ ºBµ»MB½pnA

oæB®î bÀæAºAoM ºnAqMA ¬A±®î ³M ³«B¯oM S
oz¼Q ©�®« ºo¼¢¼Q oM »¯A°Ao
 k¼�@FU ºnB\U

¼ªµ ³M k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM /k¯nAj »MB½nApBM �¼d« nj o¼¼�U BM �¼L�U ° ³«B¯oM oYÆ«o¼


/k®{BM K~íT« ° �BTz« ,jn±ipBM ºBµ©Tv¼w ³¯±£ ½A º°noM ¬B{nAoæA nj ²pAk¯A

³¯Aoñ�®{°n³íw±U°�¼�dU

��Ç
 AoÇ]A B«A ;jnAj pB¼¯ Ao]A ¬C oT´M ºpBwk®Tv« ° oT´M ºAo]A ³M »îBªT]A »MB½nApBM

,k{BÇM »ª¦Çî ³TÇ{n ½A k{n oM B®M o£@A /k{BM ,Svµ ¬±®�@A ³� »M±i ¼ªµ ³M k¯A±U»«

º°n ºnAm£@³½B«ow ³®¼«p nj k½BM o¢¯²k®½C ¬AnB�nk¯ASwj ° ¬Ao¢zµ°sQ ,¬B¼µB¢z¯Aj

|±~i ½A nj /k®{BM ¤Bí
 »îBªT]A »MB½nApBM »½B®L« ©½AjAnBQ jn±« nj ³íw±U ° �¼�dU

:k¯±{»« nBñ{C An±
 ³� k¯nAj j±]° »½Bµy§Ba

¥MB	 nAk�« B« /©¼¯AkM oTz¼M ¥ªî ³M ¬B£k®®��o~« ©¼ª~U ¥½kLU ²±d¯ jn±« nj k½BM B« É

B«A ;©½nAj <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> ¬B½BQ nj Bµ©¼ª~U ºo¼£¥ñ{ ²±d¯ jn±« nj RBîÀ�A »§±L	
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²An oÇw pA An ¥ªî ºk] é¯A±« o£@A »Te ,k®¯B«»« »	BM ³T
B¼¯��dU ³� Bµ©¼ª~U BvM ³a

k®¯A±U»« »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³¯±¢a ° Sv¼a ¨Ak	A �°o{ ¥«Bî ©¼ª´�M k½BM B« /©½nAjoM

/k®®� ²jB�TwA ¬C pA oTz¼M

An ¬B{j±i »¦í� nBT�n º°noM ¬B£k®®��o~« »	�Bî ºBµºnAm£@³½B«ow S¼µB« k½BM B« É

SwA ¬C ço
y¼Q ° SwA »TiB®{ ,²jBí§A�±
 ,B\®½A nj ²k{jB´®z¼Q ©½AjAnBQ /©¼®� �nj

³Ç� ©¼®�»Ç« çoÇ
 BÇ« /kÇ¯A²k®®�o¼Ç£nj ²jBÇí§A�±Ç
 ,¥ªÇî ³ÇM �±Mo« ºBµ©¼ª~U ³�@

oÇñ
 ºjBÇ½p nAk�Ç« ¨AkÇ	A ³M ¬jpSwj pA y¼Q <¬k¼z½k¯A ³¦eo«> nj ¬B£k®®��o~«

ð½ »îBªT]A »MB½nApBM nj ³]±U jn±« ºnBT
n ºBµ³Twj pA ºnB¼vM ©¼¯Aj»« B«A ;k®®�»«

/¬p° yµBÇ� ° �j±Ç� pA SLÇ	AoÇ« ,nkhÇ« jA±« �o~« ÀX« ;k¯nAj ²kªî »��Bî ¾q]

k½BM B®ª� /k®®� ¼¼íU ��A±î ¨±´�« ºAoM »z�¯ k½BM »½B®L« ©½AjAnBQ ²k®½C ºBµºo¢¯pBM

¬jAj S�oÇe ºAoÇM »��BÇî ºBµ¨B¼ÇQ pA k®Ç¯A±U»Ç« ³¯±¢a »îBªT]A ¬BMB½nApBM ©¼¯AkM

,<¨AkÇ	A> ºAoÇM joÇ
 Th¼¢¯AoM nj Bæ±~h« ,³¦eo« nB´a ½A ¤±� nj ¬B£k®®��o~«

/k®®� ²jB�TwA

³¦MB�« ¬C BM ° ©½o½mPM An Bµ³«B¯oM º°noM ��A±î »§BªTeA »�®« o¼YFU k½BM ¼®`ªµ

¬BÇ¯C <»½À�Çî> ¤BªîA nj SwA ñª« ³� k¯nAj »��Bî ºBµpB¼¯ ¬B£k®®��o~« /©¼®�@

¬k¼wn BU ¬A±U»« An HIVS¯±�î B½ »TMnB�« ºnBª¼M jnA±« pA ºnB¼vM /k®®� jB\½A ¤ÀTiA

q¼a B« /jo� »MB½jn ,k¯A²k{ o�i ²k®µjyµB� nBT
n é¯B« ³� RBwBveA ¬B¼¦
 ³�d§ ³M

/©¼¯Aj»ª¯ ¥«A±î ½A ¬k¯Bwn ¥	Ake ³M B½ p°oM ²pB]A jn±« nj ºjB½p

ºBµ³«B¯oÇM nj BÇµnApBÇM ºk®MSªv� ºAoM ºoU²k¼`¼Q ºBµB®L« º±]Sv] nj k½BM B« É

»MB½nApBM nj ¤±ªí« n±� ³M ºnB¢¯¬A°n B½ »£k¯p ðLw yµ°sQ /©¼{BM »îBªT]A »MB½nApBM

¬Bz½Bµ²k¼�î ° �½Àî ,BµS¼§Bí
 o�¯ pA jAo
A ° BµnA±¯Bi ºk®MSªv	 ºAoM ºnB\UyhM

³� An »¯B£k®®��o~« ºpBwAk] ¬Bñ«A »îBªT]A ¬BMB½nApBM ºAoM nB� ½A /j°n»« nB� ³M

¬B{j±i nB� ³M ¬B{ow ³� »¯Bv� pA ,k®Tvµ ¬Ao¢½j BM Ro{Bí« ° »¯Bª´« ° z] ¥µA

©Tv¼Çw ð½ joMnBÇ� ²nBMnj x°B� ¤Be nj Bñ½o«C ¬B�ow ª\¯A /jn°C»« ©µAo
 ,SwA

¬A±®î ³M PRIZM ³M ¨±w±« (»£k¯p ¥d« º)B¼
Ao�] ºB®L« oM »£k¯p ðLw ºk®MSªv	

²j±M ºoTz« �½Ao{ ³M oTz¼M ³]±U BM ¬B�ow pA ºo¼¢z¼Q ºBµjoLµAn ½°kU ºAoM »µAn

° é
B®« ³M �±Mo« ºBµ¨B¼Q ³� k®µj»« An ¬Bñ«A ½A B« ³M ºk®M©¼v�U ºBµB®L« ½A /SwA

½A /©¼®� »eAo� �kµ ¬BL�Bh« �½Àî ° »«±ªî ºnBT
n ºBµ±¢§A tBwAoM An Bµ³®½qµ
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nj ºBµn±z� ºo´{»eA±¯ nj ÀX« ,jo� »wnoM ¬C jn±« nj oTz¼M k½BM ³� SwA ºjoñ½°n

/³íw±U ¤Be

³¦Çeo« ³M o¼¼�U ºAoM jo� »£jB«C ºBµk¼¦� �z� ºAoM ²k{»eAo� ºBµyµ°sQ ³M B« É

»MB½nApBM |Bi ºBµ³®¼«p nj ,o£@A j±M kµA±i ¤C²k½A /©½nAj pB¼¯ nBT�n o¼¼�U k®½Ao� pA kíM

»½BwB®{ An »¦í
 nBT
n ° ³T{m£ nBT
n ,»T¼íª] (ÀX«) nB¼í« k®a ©¼Tv¯A±U»« »îBªT]A

/k¯nAj o¼¼�U ¤BªTeA ¬Ao¢½j pAy¼M k®½Ao
 pA ³¦eo«ð½ nj jAo
A ¨Ak� k®µkM ¬Bz¯ ³� ©¼®�@

y½Aq
A ©¼¯A±U»« ,©¼µkM �kµ ¬A±®î ³M An jAo
A ½A ¼¼íU ²pB]A »îBªT]A ¬BMB½nApBM ³M o£@A

/©½n°C Swj ³M »½CnB� ° o¼YFU nj »´]±U¥MB	

²k®®��o~Ç« J±ÇanBÇa ²kªî ºAq]A ºAoM ºA²k{jnAk¯BTwA y\®w ºBµnAqMA k½BM B« É

RBí§B�« nj ºjBî Rn±æ ³M ¬A±U»« An BµnAqMA ½A /©½n°C ©µAo� JBT� ½A nj ²k{�¼æ±U

q�oªT« ºBµ²°o£ ° oU»ªwn o¼
 ºBµ³í§B�« nj ¼®`ªµ ° ¬B´] owAow nj ²k®½C KAPB

o¼�Ç¯ »wBve ° ©´« ¥«A±î ,yµ°sQ ½A ³� ºke BU /joM nB� ³M ,|Bi ºBµ³«B¯oM nj

ºBµ³®¼«p nj x°nð½ ³M Anç°o�«ºnBT
n ¤oT®� ° »îBªT]A nBz
 ,ç°o�«ºBµk«B¼Q

BµnB\®µ B½ »zµ°sQ ºBµ}iB{ ½°kU ³M �°o{ ©¼¯A±U»« ,jo¼£»« ²pAk¯A R°B�T« jkíT«

nj An ¬B£k®®��o~Ç« ºn±Ç
 ºk®M³Twj ¬Bñ«A ³«B¯oM ¬Ao½k« »½BµnB\®µ ¼®a BM /©¼®�@

k®¯BÇ«) j±�Ç¯ ¥Ç«A±î ³M ²nB{A ° (1983 ,³T®ª¦�ºj ° BñwBa°oQ) ºnBT
n ³¦eo« nB´a

S{Aj k®µA±i ,k¯nAj ¬B¯C nBT
n o¼¼�U nj An o¼YFU ½oTz¼M ³� (³T
B½j±L´M »zhMoYAj±i

,v½nkÇ¯A ³ÇM k¼®Ç� ²B¢¯ ,²k®½C ºBµºpBw¤k« ° Bµyµ°sQ ° RAjB´®z¼Q o¢½j ºAoM)

/(1992

�ÀiA jn±« njºn°CjB½ð½

jB\½A ºAoM ºk®ªUnk	 nB¼vM ºn°B®
 »MB½nApBM ,k{ ²nB{A JBT� ½A pB
C nj ³� n±�¬Bªµ

³M ³� »UB«ki ° R¿±~d« �½o� pA »æ±~iyhM nj »îBªT]A »MB½nApBM /SwA o¼¼�U

nBYC ,SwA ²jo� k¼§±U B« ºAoM jnAj S¼ªµA ³`¯C T�£ ºAoM ³� »½Bµ»´£@C ° ²jn°C ¬B�«nA

1. Pollay

»MB½nApBM ¼®`ªµ /(1986 ,
1
º¿±Q ³M k¼®� ²B¢¯) SwA ³T{Aj B« »£k¯p oM ºnB¼vM ß�¼ªî

ºq½n³«B¯oÇM ¬C pA ²jB�TwA ºAoM ³� »¯Bv� /SwA k®ªUnk	 nB¼vM ²±�§BM n±�³M »îBªT]A
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nBT
n »	ÀiA ³M ¬B¯C k´íU /k¯nAj ºn°B®
 ½A ³¯¿±Ãv« joMnB� ºAoM »æBi ³�¼�° ,k®®�»«

/(1993 ,S¼ªwA) SwA ºnB\U yhM nj B´¯C ¬B½BTªµ k´íU pA oUAo
 nB¼vM ,¬jo�@

pA »{B¯ »îBªT]A »MB½nApBM nj »	ÀiA ³¦Ãv« ½oUºjB¼®M ,k«C ³«k�« nj ³� n±�¬Bªµ

/SwA ²k{ »eAo� »îBªT]A �AkµA joLz¼Q ºAoM »îBªT]A »MB½nApBM ³� SwA S¼í	A° ½A

joMnB� k½BM S½oX�@A B½C ?SwA KwB®« »îBªT]A �kµ ¨Ak� jo¼¢M ©¼ª~U k½BM »v� ³a B«A

B½C ?Sv¼a �¼¦ñU ,k®®� ²BLT{A S½oX�@A o£@A B«A ?k®®� ¼¼íU An »îBªT]A »MB½nApBM KwB®«

k®� ¨ÀîA ° jq¼iBQ ³M B½ ,j±{S¼§Bí
 ½A Swkªµ k½BM »îBªT]A »MB½nApBM ©§Bî B½ ¥«Bî

?Sv¼¯ »Twnj nB� ½A ³�@

° Swnj ,boÇ� ð½ �kµ k¼®� ço
 ?j±{»« ³a BµjoLµAn ° Bµð¼T�@BU �¼¦ñU

pA ¬A±U»Ç« B½C ?SwA ³¼]±U ¥MB	 ºA³¦¼w° oµ pA ²jB�TwA B½C ,kwn»« o�¯ ³M ³¯¿±Ãv«

�kµ ¬±a ,jo� ²jB�TwA »«±T�pA° ¥ªî ¨B\¯A ºAoM »{AjBQ ¬A±®î ³M ¬B¢½An ºBµ±½jAn

»L¯B] çnA±î jn±« nj RBîÀ�A ¬joñ¯Bz
A B½C ?SwA »½¿A° �kµ S¼íª] k{n nB´«

¤BÇe nj ºBµn±Çz� nj ¬AnjB« ºAoM ºnAjnBMk� ºBµ¤±P«C B½ ºnAjnBMk� ºBµ|o	

¬C ³� k{BM ¨±¦í« o£@A ?j±{»« B´¯C »ª£njowWîBM RBîÀ�A ½A ¬±a ,SwA pB\« ³íw±U

¬BL�Bh« oX�@A ¬j±M jA±w©� ³M ³]±U BM B´¯C ¬joñ¯ o�@l B½C ,k¯njB¯ nB¼vM »L¯B] çnA±î

©Çµ p±®µ B´¯C B®Ãª�«) ?SwA »Twnj nB� ,»�¼�e o�i ¤BªTeA �nj nj »¯A±UB¯ ° �kµ

(!k®®� JBhT¯A An ¬joñ¯ ¨Ak	A k®¯A±U»«

ºBµ°o¼Ç¯ º±Çw pA jB½p ¤BªTeA ³M »	ÀiAo¼
 nBT
n ,»æ±~iyhM »MB½nApBM nj

�¾±w ¬Ao]BU ³M Ç¤Bwjoi ¬B�j±� »Te@Ç ¬Ak¯°o´{ /k{ kµA±i ±d« ° �z� »¯°o¼M

½A BL	n ,k®®ñ¯ S½Bñ{ ¬Ak¯°o´{ o£@A ° k®®�»ª¯ jBªTîA »UB�¼¦LU ºBµ»´£@C ³M B´¯C /k¯nAj

BU k®Tvµ B] ³ªµ »T§°jo¼
 ° »T§°j o�B¯ ºBµ¬B«pBw BL§B
 ,¨B\¯Aow /jo� k®µA±i An nB�@

/k®Tv¼¯ S�¼�e pA ºnBî <½°B®î ° BµKvaoM> ° <RB�¼¦LU> k¯±{ Ãª�«

o£@A /k¯nAk¯ j±]° nB�j±i ºBµ¤oT®� ° RnB�¯ pA ³¯±£ ½A »îBªT]A »MB½nApBM nj B«A

¬A±®î ³M »½Bµq¼a ¬jAj BM An ¨jo« ¬BMB½nApBM B½ kµkM �¦
 RBîÀ�A ¬AnBª¼M ³M »µB¢¯B«nj

,kÇ¯jAj»ª¯ ¨B\¯A q£oµ Rn±æ ¬C o¼
 nj ³� k®¯qM »§BªîA ³M Swj BU k®L½o
»« xAjBQ

k½±Ç¢M ³Ç� Sv¼Ç¯ »ÇT§°j o�BÇ¯ _¼µ /k®� S½Bñ{ jn±« ½A nj ³� jnAk¯ j±]° »L¼	n

Bñ½o«C ¬B�ow ª\¯A B½ <nkh« jA±« pA ºnBî ºBñ½o«C ºAoM S�nBz«> ³«B¯oM ºBµ»´£@C

é½B®æ ¥X«) k{BM ³T{Aj j±]°�§Bh« ²°o£ð½ ³� »½B] nj q] /k®®�»«�½oíU AnS�¼�e
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¨Ak	A »«±ªî é
B®« S´] nj oµB�§A»¦î ³� »¯Bv� ,(nB¢¼w k� ºBµ³«B¯oM ºAoM RB¼¯Bij

/k¯±{»« ³]A±«y§Ba BM Rnk¯³M ,k®®�»«

nB¼vM o�i ½A ,³¯B�wFT« ?k{BM ¬B¯C ºBª®µAn ¬BMB½nApBM ¬Ak]° ��
 ©½nAm¢¯ Aoa B«A

³M �B¼T{A �Bd« nj jo
 ð½ �¦
 ° Swnj }¼hzU ue ³� jnAj j±]° »~h{ »í	A°

»]nBi ºBµS§°j ³M ³� »¯B®�nB� ,»æ±~iyhM nj /j±{ é	A° <ð¼¯ nB�@> ð½ ¨B\¯A

oÇñ
 ¬±Ça ;k®µj»Ç« ¨B\¯A An ¬C B«A SwB�i nB� ½A k®¯Aj»« ,k®µj»« ²±{n jB´®z¼Q

nj /k®{BÇM ³TÇ{Aj »¦�Ç{ S
oz¼ÇQ k®ÇµA±i»« B½ SwA ¨p¿ SMB	n nj nB� ½A k®®�»«

¥Ç¼§j Ç½A ³ÇM ,¥ªÇî ¬joLÇ¯ ¤AÆÇw oÇ½p ° Sª¼	 oµ ³M T
n ±¦] ,»îBªT]A »MB½nApBM

SwA ²B¢{q�§ ð½ é	A° nj ½A /jnAk¯ j±]° jn±« ½A nj ºkM S¼¯ ³� SwA ²k®®�@³w±w°

ð½ ³M »MB¼Twj ºAoM ºnBñL½o
 »�k¯A /k¯±{ ¬C nBT
o£ ¬AnB�k¯ASwj ©½nAm¢M k½BL¯ ³�@

³� ©½±¢M k½BM ©µ pBM /j±{¥½kLU ònqM ºnBñL½o
ð½ ³M j°p »¦¼i k¯A±U»«ða±� o¼¼�U

/SwA ²k¯p±«C nB¼vM BµºpB¯ ³Mo\U

¤±æA ,k¯o¼¢M ©¼ª~U <¨Ak	A> o¼v« jn±« nj k®µA±i»« ³� »îBªT]A ¬BMB½nApBM ºAoM

B´¯C ,�½oíU �L� /k®Tvµ »«±ªî jBªTîA jn±« B´¯C /k¯nAjn±ioM »æBi S¼ªµA pA »	ÀiA

yhM ¬Ao½k« �ÀioM B«A /k®�»«K¦� B´¯C pA ³í«B] ³� k®®�»«xÀU »½BµnB� ¨B\¯A ºAoM

³T¼ªÇ� BÇ½ S�o{ ¬AnAk«B´w ÀX«) |Bi ²°o£ ð½ ,»æ±~i yhM ¬B®�nB� ° ºnB\U

�BªTÇ]A B«A ,k®®�»« nB� �BªT]A ºAoM B´¯C /kµj»ª¯ nAo	 ²miAÆ« jn±« An B´¯C ,(S½o½k«

nj ³½n±
 ²B« nj ¤Bw oµ ° Sv¼¯ °oµAn ¬C ºB´T¯A nj �BªT]A /SwA ¥ñ{»M ° ©´L« ºq¼a

/kµkM ºEn ¬B«pBw ¤BªîA jn±« nj BU jnAk¯ ³v¦] °k¯¿n°A

nB� k½BM B´®U ³¯ B´¯C /k®®� »¯°nj j±i ºAoM An ³í«B] ¬Ak]° k½BM »îBªT]A ¬BMB½nApBM ,uQ

k½BÇM B´¯C !k®µj ¨B\¯A An Swnj nB� k½BM ³ñ¦M ,k®µj ¨B\¯A Swnj An »îBªT]A »MB½nApBM

ºAoÇM nBÇ� ½oT´ÇM S½B´Ç¯ nj ³Ç� ©µj»Ç« ¨B\¯A An ºnB� « B½C :k®woPM BµnBM ° BµnBM

S½Bîn An ¨j±i�kµ ¬BL�Bh« ºnA±£nqM ° �±�e « B½C ?SwA (�BªT]A) « ¬AnAk«B´w

³� k{BM »®í« ¬AkM o£@A »Te ,©®�»« S«°B�« ¬jpoL¯B¼« ³w±w° ¥MB�« nj « B½C ?©®�»«

?SiBw ©µA±i oUo½j »ª� An ºoT´M ºB¼¯j «

j±Ç]° »îBªTÇ]A »MB½nApBM nj »	ÀiA nBT
n jn±« nj kîA±	 pA »«Bî ³î±ª\« _¼µ

nj »½°o¼¯ ,ðU ðU ,»îBªT]A ¬BMB½nApBM ³� k½C»« k½kQ »¯B«p ��
 »	ÀiA nBT
n /jnAk¯

B½C ?k®Twnj « �AkµA B½C :k®woPM j±i pA ¨Ak« k®� nAjA° An B´¯C ³� k®{BM ³T{Aj j±i ¬°nj

?k®Tvµ »	ÀiA B´¯C ³M »MB¼Twj ºBµ²An
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oiChw

�nj JBT� ½A ¨nA°k¼«A /k¯A³]±U K§B] ²k®½C ³µj nj »îBªT]A »MB½nApBM ºBµpAk¯A©za

,k®wB®{»ª¯ An ¬C ³� »¯Bv� ºAoM An »îBªT]A »MB½nApBM ²±�§BM Rnk	 ° ©¼µB�« pA ºoT´M

J±anBa ,B\®½A nj ²k{bo�« º³anBPñ½ ©½AjAnBQ ¨nA°k¼«A ²°Àî ³M /k{BM ³TiBw ñª«

»¦æA �AkµA ³M ¬C ³¦¼w° ³M BU kµj nAo	 ¬AnB�nk¯A Swj nB¼TiA nj An ºoU{°n ° oU²jBw

/k®MB½ Swj nBT
n o¼¼�U ³®¼«p nj j±i

° <¬jo£ nj �±�> »UB�¼¦LU ºBµ»´£@C BM ,ºnB\U yhM »MB½nApBM ³M ¨jo« pA ºnB¼vM

pA ³T
B½³íw±U ºBµ¡®µo
 J±¦�«B¯ ºBµ»£s½° pA »ñ½ ©za ³M ,¬C ³�MBwkM ¬B£k®{°o


¬C ¬jAj ¬BÇz¯ nj »íÇw JBTÇ� ½A owAow nj ³� n±� ¬Bªµ /k¯o¢¯»« ºjB~T	A �Bd§

»îBªT]A ¥ÄBv« oM »�¼ªî o¼YFU k®¯A±U»« »MB½nApBM ºBµ²±¼{ ° ©¼µB�« ½oT´M ,©½A³T{Aj

¬BMBÇ½nApBÇM ,k®�»Ç« ³ÇÄAnA »�¼�e joÔM ÇjoÔM º±½nB®w ð½ »MB½nApBM /k¯nAm¢M B¼¯j ²kªî

¬B£k®®��o~« ° (�BªT]A nj ²kªî ºnAm£o¼YFU) k®wn»« ,k®µA±i»« ³`¯C ³M »îBªT]A

BµpB¼¯ ¼«FU ºAoM xÀU BM An j±i nB� ¬BMB½nApBM ¬±a) k®MB½»« Swj j±i ³TwA±i ³M ©µ

½A ºoTz¼M »îBªT]A ¬An°C±¯ ¨nA°k¼«A « /(k®®�»« pB
C ¬B£k®®��o~« ºBµ³TwA±i °

/k¯k®M nB� ³M An ¬C ³¯±¢a k¯o¼¢M jB½ ° k®®� �z� An tnj

!jo� kµA±iðª� ¬B¯C ³M JBT� ½A ¿BªTeA
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,BU±w ³®¼« nj Bµ³¯Bi »µ°o£ ³í§B�«

323

324 ,oTv¼§Cð«

22 ,º°o§Að«

23å ,226 ,171 ,43 ,¤°Ajð«

23å ,226 ,171 ,43 ,S½±½jð«

219 ,»UnB�ð«

2åå ,»M±�ð«

14å ,¼½±�ð«

244 ,n±£o£ð«

,245 ,179 ,176 ,23 ,oÇ½A±Ç£ð«

34å
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257 ,òn±L®¦ñ«

26å ,¨nAj n°BM p±®µ «

82 ,¡®¼®«

363 ,n±«

3å8 ,»®¼§±w±«

12 ,Bµo®µ »¦« ³
±	±«

14å ,¤±«

277 ,º°¤±«

251 ,¬BµB¯±«

199 ,»ñwnq¼«

27 ,o¦¼«

23 ,o¦ñ®¼«

,61 ,25 ,12 ,3 ,¬B�ow »¦« ³vwÆ«

334 ,258 ,257 ,157 ,151

,34 ,¬±Çi ° ³½n ,K¦	 »¦« ³vwÆ«

35

²jA±¯BÇi ° �j±Ç� »¦ÇÇ« ³vwÆÇÇ«

167 ,39 ,n°jA±�@A

3å6 ,283 ,ð½B¯

198 ,o¼ªßT ß̄

11 ,»MB½nApBM ³½oz¯

,²k®®��o~« jn±« njyµ°sQ ³½oz¯

11

,»MBÇ½nApBM ° »«±ªî SwB¼w ³½oz¯

11

361 ,3å ,¨°oTwjn±¯

214 ,8å ,79 ,18 ,15 ,»§°±¯

353 ,113 ,j°o¼¯

29 ,nk¯A±v¼¯

58 ,«oUA°

198 ,186 ,°B{nA°

9 ,T¢®{A°

374 ,ª£@A°

,23å ,184 ,27 ,22 ,18 ,�@¿A°

241

318 ,poT§A°

23 ,³L½A°

286 ,qT½A°

59 ,»¦T½A°

,286 ,252 ,244 ,243 ,½BTv®½A°

33å

373 ,B]kM°

3å4 ,252 ,243 ,Aoa°

166 ,39 ,n°jA±�@A S{Ak´M RnAp°

51 ,3 ,Bñ½o«C ºpn°Bz� RnAp°

26å ,©¼{BM ©µBM »T	°

351 ,ª£°

249 ,135 ,q§°

353 ,351 ,334 ,pjnA°j°°

195 ,S½°

89 ,B½k½A°Ao½°

276 ,179 ,77 ,»ñ¦½°

3å7 ,3å6 ,½°

259 ,jnB®½°

,218 ,215 ,213 ,79 ,77 ,k®ÇÇ½°

219



413 Bµ¨B¯ ³½Bª¯

166 ,n±wk®½°

261 ,¬±Tv®½°

154 ,pk¯B¯oµ

26 ,k®¦µ

89 ,S¼íª] ³íw±U ¬AnBñªµ

242 ,23 ,¨BLi±µ

35 ,34 ,¬An±µ

,167 ,42 ,4å ,39 ,23 ,ð¼¯n±Çµ

363 ,226 ,196 ,172 ,171

243 ,±½o¢T§±µ

188 ,o«±µ

3å8 ,o¦T¼µ

252 ,¥¼µ

323 ,½o½j nB½

24 ,qT¯B½

141 ,Bñ¯B½

251 ,191 ,u¼¯B½

288 ,ºj±U ºAtA±½

141 ,43 ,nj±½

39 ,�v¼¯±½

353 ,n±¦¼¯±½



Bµ³«B¯oM³½Bª¯

65 ,64 ,kµj»« gwBQ pk½A ³M Bñ½o«C

338 ,»T¼íª] RB�BLUnA

»L¦Ç	 ºnBª¼ÇM ºo¼¢z¼ÇÇQ ³«B¯oÇÇM

43 ,jn±�®TwA

168 ,4å ,39 ,Bµp°n ³«B¯oM

nBÇz
 »¦Ç« xp±«C ³§Bw 22 ³«B¯oM

374 ,¿BM ¬±i

,36 ,S�@BU°BÇQ »L¦Ç	 S«Àw ³«B¯oM

319

nBÇz
 jn±Ç« nj xp±«C »¦« ³«B¯oM

33 ,3 ,¿BM ¬±i

nj ºo´Ç{ ºpBw¬±~Ç« »¦« ³«B¯oM

41 ,¼P¼¦¼


319 ,jn±�®TwA ºBµ³«B¯oM

323 ,j±§Bw ±w C ²r°oQ

26å ,jnA°nBµ ¥ñ§A ²r°oQ

324 ,©§Bw ³¯Bi ²r°oQ

43 ,o´{ [®Q »¯¿±� ²r°oQ

352 ,oT®Q ¨°k¯B� ²r°oQ

352 ,�
Bd« ¨°k¯B� ²r°oQ

373 ,�j±� ºB�M ºBµ²r°oQ

,¬j±ÇM oTª§BÇw ºAoÇM p°n nj BU [®Q

334

,43 ,42 ,41 ,39 ,38 ,»T{Ak´M ¨B¼Q

,152 ,151 ,1å7 ,1å6 ,1å5

,23å ,226 ,196 ,167 ,154

296 ,26å ,25å

,ºjAj RB\Ç¯ An Sña±� oµA±i ±U

26å

45 ,44 ,43 ,BµºnB¢¼wy§Ba

259 ,ºoMq¼¯ ¬BMB¼i

26 ,jn±�®TwA K¦	

364 ,S�±U°BQ ° jn±�®TwA RÀiAk«

pA ºnBÇî ºBñ½oÇ«C ºAoÇM S�nBz«

379 ,375 ,322 ,nkh« jA±«

26å ,¨nAj n°BM p±®µ «



415 Bµ³«B¯oM ³½Bª¯

26å ,©¼{BM ©µBM »T	°

323 ,½o½j nB½

27å ,MCI

13å ,129 ,128 ,127 ,NAHB

36 ,35 ,34 ,33 ,NHBPEP

12 ,PATH

38 ,37 ,36 ,PHHP

,167 ,166 ,41 ,4å ,39 ,PREMI

338 ,264 ,171 ,169 ,168

377 ,PRIZM

25å ,SEDRI

352 ,351 ,331 ,SOMARC

258 ,STAT

376 ,373 ,353 ,USAID



Bµ³¯Bwn³½Bª¯

,42 ,41 ,4å ,39 ,37 ,22 ,³¯BÇwn

,86 ,85 ,82 ,65 ,64 ,63 ,43

,169 ,135 ,111 ,1å9 ,98

,183 ,175 ,172 ,171 ,17å

,2å6 ,194 ,188 ,185 ,184

,236 ,23å ,225 ,22å ,217

,254 ,253 ,247 ,244 ,237

,263 ,261 ,259 ,256 ,255

,3å4 ,3å3 ,292 ,291 ,266

,327 ,322 ,318 ,314 ,3å5

,356 ,346 ,345 ,337 ,333

371 ,366 ,365 ,358 ,357

,63 ,58 ,41 ,31 ,2å ,15 ,oTw±ÇQ

,226 ,2å3 ,1å9 ,85 ,78

,3å5 ,263 ,257 ,253 ,24å

346 ,334 ,325 ,314

,72 ,44 ,41 ,31 ,2å ,16 ,¬±½q½±¦U

,154 ,124 ,1å1 ,86 ,83 ,78

,169 ,168 ,16å ,156 ,155

,249 ,226 ,225 ,22å ,172

,263 ,261 ,26å ,259 ,253

,323 ,322 ,318 ,3å6 ,296

,357 ,346 ,338 ,328 ,324

358

,49 ,46 ,45 ,42 ,41 ,2å ,±ÇÇ½jAn

,113 ,111 ,1å9 ,86 ,83 ,78

,168 ,156 ,155 ,154 ,124

,226 ,225 ,22å ,172 ,169

,25å ,249 ,248 ,247 ,23å

,296 ,261 ,259 ,257 ,253

,338 ,324 ,318 ,3å3 ,297

379 ,357 ,346 ,34å

37 ,»¦d« ºBµ³¯Bwn

37 ,J±Tñ« ºBµ³¯Bwn



417 Bµ³¯Bwn ³½Bª¯

,22å ,138 ,86 ,41 ,37 ,³«BÇ¯p°n

,346 ,325 ,3å3 ,253 ,225

357

,22å ,2åå ,127 ,86 ,RÀ\ÇÇÇÇ«

325 ,3å3 ,296 ,253






