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بحث کنید توضیح دهید
yy.اندyشدهyانتخابyجلسهyدرyشرکتyبرایy،پیامدyوyمراقبتyارتقایyمشترکyهدفyداشتنyباyجلسهyدرyحاضرyافراد
yy.کندyمعرفیyراyخودشy،اهدافyموردyدرyکوتاهyنظریyاظهارyباyبایدyفردyهر
yy.استyمهمyکنندگانyشرکتyهمهyمشارکتyوyمحرمانگیyحفظ
yy.)شودyانتخابyزمانyمدیریتyبهyکمکyبرایyفردیyاستyممکن(yکنیدyمرورyراyزمانyمدیریتyوyبرنامه
yy.)غیرهy،نرمشy،آهنگ(yکنیدyانتخابyکوتاهyتمرینyبرایyنیروبخشyوyزاyyانرژیyروشyیک
yyy،رســـیدهyاثباتyبهyکاناداyنـــوزادانyشـــبکهyدرyپیامدyبهبودyدرyآنyتأثیرyکـــه )EPIQ(  اســـاس اقدامات مبتنی بر شـــواهد بـــرای بهبود کیفیتyبرy،دورهyاین

طراحیyشـــدهyاست.

1y.دهید؟yتغییرy،دهیدyمیyانجامyالانyکهyراyآنچهyخواهیدyمیyچرا

2y.دهید؟yمیyبهبودyچگونهyراyپیامدها

از شرکت کنندگان بخواهید اجرا کنند)یا تصور کنند(

yکردنyپـرy:خانم عاصفیy.خورنـدyمیyچـایyهمyباyدارنـدyکهyهسـتندyمتفاوتyبهداشـتیyمرکزyدوyازyخدمـتyدهنـدهyارائهyدوyوyدوسـتyدوyخانـم عاصفـی و خانـم خـوش آهنـگ
yچکارyخانـم عاصفی: شـماy.دارندyبهتـریyشـرایطyمـاyنـوزادانyولیyکنیـمyمیyپرyراyهـاyفرمyهـمyماy:خانـم خـوش آهنـگy.کنـدyمیyغمگیـنyمـراyمیرنـدyمیyنـوزادانyوقتـیyهـاyفرم
yراyکارyهمیـنyکنیمyسـعیyبایدyهمyماy:خانـم عاصفیy.کندyپیشyازyبهتـرyراyامورyتـاyکندyمیyاسـتفادهyهاyفرمyهـایyدادهyازyکهyداریـمyگروهyیـکyماy:خانـم خـوش آهنـگyکنیـد؟yمی
yایدهyیکyایـنy:خانم عاصفیy.کنیـدyجمعyهـمyدورy،کننـدyکمکyشـماyبهyتغییرyایجادyدرyتواننـدyمیyوyهسـتندyنـوزادyمراقبyکهyافـرادیyاسـتyبهترy:خانـم خـوش آهنـگy.بکنیـم

yy.شـویمyخبرyباyدهیمyتغییرyمـانyنـوزادانyبهyکمکyبـرایyتوانیمyمیyکـهyچیزهاییyازyتـاyکنـمyمیyجمـعyهـمyدورyراyهمکارانـمy،مـنy-اسـتyyالعـادهyفوقyوyعالـی

فرایند ایجاد تغییر برای بهبود پیامدها 
سرآغاز

توصیه های آموزشیپیش زمینه
yبرایyتواندyمیyکهyراy)QI(yکیفیتyبهبودyتمرینyتاyسازدyمیyقادرyراyکنندگانyشرکتyکارگاهyاین
yاینyدرyافرادyاینy.کنندyتکمیلy،بگیردyقرارyاستفادهyموردyشانyجامعهyیاyمراکزyدرyمراقبتyبهبود

y.دارندyانگیزهyمراقبتyبهبودyبرایyزیراyحاضرندyجا
yفردyبنابراینy.استyکنندگانyشرکتyراهنماییyوyآموزشyشماyنقشy،گرyتسهیلyیکyعنوانyبه
y:کهyهستند،کسانیyQIyمسئولyگرهاyتسهیلy.داردyترyبیشyوyاضافیyآموزشyبهyنیازyگرyتسهیل

yyy.کنندyبیانyراyخودyنظراتyتاyکنندyمیyتشویقyراyهمهyوyهستندyخوبیyشنوندگان
yyyدرکyراyکارyمحلyدرyتغییرyاعِمالyچگونگیyوy،)آموزش(yآموزشyروشy،)علم(yQIyاصول

میyکنندy)انجام(.
yyy.کنندyمیyتقویتyراyایyمنطقهyاجرایyاهمیت

yوyعلمyکهyدهدyمیyنشانyقلبیyایستyازyبعدyبزرگسالانyبقایyمیزانyموردyدرyUtsteinyفرمول
y.بودyخواهدyمؤثرyغیرy،اجراyبدونyآموزش

yخواهدyراyگروهیyکارyوyبحثyبهترینyاجازهy،میزyهرyدرyگرyتسهیلyیکyهمراهyبهyکنندهyشرکتyنفرy8yحضورyاغلب
yکارآموزyکارyکتابyبایدyکنندگانyشرکتyهمهy.باشدyداشتهyوجودyکارگاهyهرyدرyمیزyیکyازyبیشyاستyممکنy.داد

راyداشتهyباشندyوyتسهیلyگرyبایدyفلیپyچارتyQIyراyداشتهyباشد.
y:شاملyمیزyهرyبرایyنیازyموردyلوازم

yyپایهyرویyبرyچارتyفلیپyکاغذyیاyسیاهyتختهy،بوردyوایت
yyنوشتنyبرایyرنگیyماژیکyدوyحداقل
yy.باشدyنیازyاستyممکنy،اضافیyماهیyتیغyنمودارyوyهدفyفرمyصفحهyوyمدادy/خودکار

پیشyآزمونyوyارزیابیyدورهyهمهyشرکتyکنندگانyضروریyاست.
yگیرندyمیyیادyکهyمدتیyتمامyدرyکودکانyهمه(yاستyلازمyتکاملyوyپیشرفتyبرایyولیyبزندy“آسیب“yتواندyمیyتغییر
yQIyفرآیندهایyاکثرy.استyکلیدیy،آنyاجرایyبرایyانگیزهyداشتنyوyتغییرyبهyنیازyِپذیرفتنy.)خورندyمیyزمینy،بروندyراه

مستلزمyبهyکارگیریyیکyکارyگروهیyخوبyبرایyانتخابyوyاجرایyتغییراتyاست.
yانتخابyگروهyبهyکمکyدرyشانyنفسyبهyاعتمادyوyتواناییyخاطرyبهyبایدy،مطالبyسادهyارائهyًصرفاyجایyبهyگرهاyتسهیل

شوند.yآنهاyبایدyسببyاشتیاقyوyعلاقهyگروهyشوندyوyبهyشرکتyکنندگانyبرایyفکرyکردنyزمانyبدهند. =××yعلم آموزش انجام بقا
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بهبود کیفیت چیست؟
توضیح دهید

کیفیت و بهبود کیفیت را تعریف کنید
yبحث کنید

yیکy،)STS(yپوستyباyپوستyتماسyوyفرزندشyگرفتنyآغوشyدرyبهyمادرyیکy.هستیدyقائلyارزشyبرایشyوyدهیدyمیyبهاyآنyبهyکهyاستyپیامدهاییyبهyوابستهyمراقبتyدرy“کیفیت“y•
پرستارyبهyکمکyبهyنوزادyبرایyتغذیهyباyشیرمادرyدرyزمانySTSyوyیکyمدیرyبهyهزینه-yاثربخشyبودنyمراقبتyپوستyباyپوستyبهاyخواهدyداد.

yراهyازy)هستندyارزشمندyبرایمانyوyدهیمyمیyبهاyآنyبهyکهyتغییراتی(yراyتغییراتyًمعمولاyوyکندyمیyعملyپیوستهyطورyبهyکهyاستyشدهyریزیyبرنامهyفعالیتyیکy)QI(y“بهبود کیفیت“y•
yبرایyریزیyبرنامهyبدونy،گروهyیکyعنوانyبهyماyاگرyاست؟yگرفتهyصورتyبهبودیyبفهمیمyتوانیمyمیyچگونهy،کنیمyاجراyآنyسنجشyبدونyراyتغییریyاگرy.سنجدyمیyمشارکتyوyگروهیyکار
yافتد؟yمیyاتفاقyyچگونهyتغییرyباشیمyداشتهyمشارکتyوyهمکاریyمانyنفعانyذیyباyنتوانیمyوyبرنیاییمyگروهیyکارyعهدهyازyماyاگرyدهد؟yرخyتواندyمیyچگونهyتغییرy،کنیمyاقدامyتغییرyایجاد

1y.کنید؟yاستفادهyتوانیدyمیyهاییyدادهyچهyاز
2y.دهید؟yمیyافتراقyکیفیتyتضمینyازyyراyکیفیتyبهبودyچگونه

اهداف این کارگاه شامل یادگیری موارد زیر است: 
1y.گروهyیکyعنوانyبهyکردنyکار
2y.سنجشyوyاجراy،تشویقyبرایyQIyابزارyازyاستفاده
3y.yQIyهایyفعالیتyریزیyبرنامه
4y.هاyyآموختهyگذاشتنyاشتراکyبه

اهداف کارگاه، کار کردن روی PDSA است:
yyyشدهyتعریفyخوبیyبهyتغییرyبرایy)Plan(yریزیyبرنامه
yyy)شروع(yتغییرyآنy)Do(yانجام
yyy)پیامدyوyفرایند(yنتایجy)Study(yمطالعه
yyy)دوبارهyریزیyبرنامهyبهyکمکyبرایyنتایجyگذاشتنyاشتراکyبه(y)Act(yاجرا

yچشمگیریyوyملاحظهyقابلyتغییرyکهyجاییyتاyها سبب تغییرات کوچک پی در پی شدهPDSA

y.شودyمیyایجادyکنیدyمیyفعالیتyآنyدرyکهyمسیریyدر
توصیه های آموزشیپیش زمینه

yوyتحقیقyاگرy.کنیمyمیyانتخابyمرکزyتأییدyوyموافقتyوyموجودyشواهدyبهترینyاساسyبرyراyQIyمداخلاتyما
پژوهشyانجامyدهیم،yمعمولاyًبهyتأییدyاخلاقیyنیازyداریم.

y:کنندyمیyایجادyراyچرخهyیکyکهyاستyاساسیyاصلy3yپایهyبرyکاناداyنوزادانyهایyبخشyدرyEPIQyمطالعه
اطلاعاتy)دادهyها(،yمشارکتy)کارyگروهی(yوyاجراy)همراهyباyتعهد(

yاستفادهyبهyمتکیyپیوستهyوyشدهyریزیyبرنامهyفرایندyیکy)QI) )Quality Improvement) بهبود کیفیت
yاختیارy،تغییرyدرگیرyافرادyبهyQIy.استyتغییراتyارزیابیyوyیکدیگرyباyکارy،هاyدادهyازyخدمتyدهندگانyارائه

میyدهد،yبرایyایجادyتغییر،yتقسیمyمسئولیتyمیyکندyوyمنجرyبهyپیشرفتyمداومyدرyبهبودyمیyشود.
yارائه yمرکز yکه yاست yاین yاز yاطمینان yبرای y)Quality Assurance()QA( کیفیت  تضمین  yاهداف
yدستور yو yهاyسیاست yتوسط yکه yاستانداردهایی( yکندyمی yرعایت yرا yاستانداردها yخدمت yدهنده
yدهندگانyارائهyکنترلyازyخارجyاستyممکنyوyاستyسازمانیy،استانداردهاyاینy.)شودyمیyابلاغyهاyعمل
yرسند yنمی yاستانداردها yبه yهاyگروه yیا yخدمتyارائه yمراکز yکه yوقتی y.باشد yسلامتیyخدماتyمحلی
y“کردنyشرمندهyو yسرزنشy،نامیدن“ yروشyبا yاست yممکنyافراد yو yهاyگروه y.دهدyمیyتشخیص yQA 

yبرایyدلیلyتنهاyنبایدyنظرyوyعقیدهyیاyبودنyارشدy،تجربهy.شوندyتضعیفy)”name,yblameyandyshame”(
yشاملyشواهدy.کنندyمیyاستفادهyگیریyتصمیمyاساسyوyپایهyعنوانyبهyشواهدyازyQAyوyQIy:باشندyتغییر
y/yوyشدهyدادهyتطبیقyفیزیولوژیکیyاصولy،متخصصانyنظرyاجماعy،بالینیyراهنماهایyy،شدهyمنتشرyمقالات

یاyدادهyهایyمحلیyهستند.

yبهyعمدهyطورyبهyکه(yQAyازy)شودyمیyمربوطyخدمتyدهندگانyارائهyبهyعمدهyطورyبهyکه(yQIyافتراق
yممکنy،QAyمشکلاتyرویyبرyوقتyصرفy.استyمهمy)شودyمیyمربوطyمدیرانyوyخدمتyارائهyمراکز
yاستyگروهyاختیارyازyخارجyتغییراتyاغلبyچونyباشدyداشتهyهمراهyبهyراyبودنyناموفقyخطرyاست
yتشخیصyجایyبهyکهy-استyرفتارهاyتغییرyموردyدرyQIy.)باشدyمدیرانyازyمتشکلyگروهyکهyاینyمگر(
yمقالاتyیاyبالینیyهایyراهنماyوyهاyسیاستy.کندyمیyاستفادهyتعهدyوyاختیارyازyاشتباهاتyیاyنقایص
yانتظارyتعهدyوyاختیارyبدونyولیy.گیرندyمیyقرارyاستفادهyموردyتغییرyایجادyبرایyًمعمولاy،شدهyنوشته
yفرایندy.کنندyمیyفراهمyراyتغییرyاسبابyکهyهستندyافرادyاینy.شوندyمطلوبyتغییرyبهyمنجرyکهyرودyنمی
y.کندyyاستفادهyتغییرyاجرایyبرایyموجودyشواهدyبهترینyازyکهyکندyمیyدرگیرyراyQIyگروهyیکyEPIQ

yبهyنسبتy،شودyمیyنفعانyذیyمشارکتyموجبyمؤثریyطورyبهyکهyفهمyقابلyکوچکyتغییراتyایyدسته
yهمچنینyPDSAyچرخهyازyاستفادهy.کردyخواهدyعملyبهترy،زیادyهایyگامyباyپیچیدهyبالینیyهایyراهنما

اجازهyمیyدهدyکهyفرایندهاyدرyدورهyزمانیyکوتاهyتریyارزیابیyوyدرyهرyمرحلهyاصلاحyشوند.
yگروهyاعضایyازyیکyهرyاندازهyازyبیشyنظرyاظهارyازyکنیدyسعیyوyکنیدyمسئلهyدرگیرyراyگروهyافرادyتمام
yوyادارهy.کنیدyدریافتyراyشانyنظراتyyروyکمyوyخجالتیyاعضایyازyمستقیمyهایyyپرسشyباy.کنیدyپرهیز
yآوردنyدستyبهyوyفرایندهاyگذاشتنyاشتراکyبهy،آنهاyاهدافyباyشدنyسوyهمyباyتواندyمیyجلسهyمدیریت

حمایتyآنهاyحاصلyشود.
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بحث کنید توضیح دهید
تغییـریyراyکـهyممکـنyاسـتyپیشـترyامتحـانyکـردهyباشـیدyبـه1y.yگامyهایyدهyگانهyراyمرورyکنید:

بگذاریـد. yاشـتراک
2y..بگذاریدyاشتراکyبهyکنیدyامتحانyخواهیدyمیyکهyراyتغییری

1y.دهیدyتشخیصyراyمشکل
2y.کنیدyانتخابyراyخودyگروه
3y.آوریدyدستyبهyراyمشکلyعللyافکارyبارشyازyاستفادهyبا
4y یکyاولویتyانتخابyکنید.
5y.کنیدyرسمyراyفرایندyنقشه

6y شاخصyهاyراyتعیینyکنید.
7y.دهیدyتوضیحyراyخودyهدف
8y.کنیدyجلبyراyهمکارانyمشارکت
9y.کنیدyاجراyراyتغییر

10y.بگذاریدyاشتراکyبهyراyنتایج

y،سیاهyتخته(yهمهyبرایyرؤیتyقابلyروشyیاy/وyدهندهyارائهyکارyکتابyازyگامyهرyنوشتنyوyثبتyبرایy.کنیدyکاملyراyگامyآنyتاyکندyمیyکمکyشماyبهyکهyداردyابزاریyگامyهر
ورقyهایyکاغذyبزرگ(yاستفادهyکنید.

توجه:yممکنyاستyبرyمبنایyاطلاعاتyبیشyتر،yنیازyبهyمشاهدهyدوبارهyیکyیاyچندyگامyپیشینyباشد.

گام های ده گانه EPIQ برای بهبود مراقبت و پیامدها چیست؟

توصیه های آموزشیپیش زمینه
گام های ده گانه QI چرخه  ارزیابی- تصمیم گیری- اقدام را تشکیل می دهند:
گامyهایy1yتاy3yبهyگروهyکمکyمیyکندyتاyمشکلyراyشناساییyوyدرکyکندy)ارزیابی(

yمشکلyبرایyوyانتخابyراyدارyyyاولویتyمداخلهyیکyتاyکندyمیyکمکyگروهyبهy6yتاy4yهایyگام
شاخصyهاییyراyانتخابyکندy)تصمیم گیری(

yجلبyراyهمکارانyمشارکتy،دهدyشرحyراyهدفyتاyکندyمیyکمکyگروهyبهy9yتاy7yهایyگام
y)اقدام(yکندyاجراyراyتغییرyو

yآمدهyدستyبهyدانشyگذاشتنyاشتراکyبهyباyراyچرخهyوyداردyتمرکزyارزیابیyبرy10yگام
کاملyمیyکندy)نتایج(

فعالیت های برنامه ریزی شده باید ثبت شوند:
yبهyنیازyعلتyوyبرسدyآنyبهyخواهدyمیyگروهyکهyراyآنچهy،)فرم هدف )شناسنامه پروژه

تغییرyراyثبتyمیyکند.
yچهy-)PDSA(yاجراy-مطالعهy-انجامy-ریزیyبرنامهyچرخهyیاyمداخلهyچرخهyیکy،فرم تغییر
yراy-دادyخواهدyرخyزمانیyچهyوyبودyخواهدyمسئولyکسیyچهy،شدyخواهدyانجامyچیزی
yهاyهفتهyیاyروزهاyزمانیyدورهyدرyوyاستyکوچکyگامyیکyPDSAyچرخهyهرy.کندyمیyثبت
yدمایyگیریyاندازهyچرخهy،نمونهyبرایy.شودyمیyپیشنهادyجدیدyچرخهyیکyسپسyوyکامل
yرساندنyحداقلyبهyبرای yپوستyبا yپوستyتماسyترویجyچرخهyبا yاستyممکنyپوست

هیپوترمیyنوزادyادامهyپیداyکند.

yراهyوyمشکلاتyشناساییyبرایyهایشانyتجربهyازyتاyکنیدyکمکyکنندگانyشرکتyبه
yدرyراyمرتبطyمنفیyوyمثبتyتجربهyدوyهرyآنهاyآیاy.کنندyاستفادهyاحتمالیyهایyحل
yدارندyدوستyکهyبپرسیدyآنهاyازy.اندyداشتهyگذشتهyدرyشانyبیمارانyازyمراقبتyباyارتباط

y.شوندyواردyتغییرyروندyدرyچطور
yمرورyکنندگانyشرکتyباyراyفرم تغییرyوyفرم هدفyویژهyبهy،دهندهyارائهyکارyکتاب
yدارندyتمایلyهاyبیمارستانyیاyمناطقy،کشورهاyبرخیyکهyاستyشدهyدادهyنشانy.کنید
yاستفادهyپیامدyبهبودyبرایyشدهyمطرحyتغییراتyثبتyبرایyمتفاوتyکمیyهایyفرمyاز

کنند.
yشماyمدیرyتوسطyکهyداشتyخواهندyزمانیyراyتأثیرyبیشترینyتغییرyوyهدفyهایyفرم

تأییدyشود.yاین،yموجبyتعهدyگروهyQIyyوyمدیرyمیyشود.
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“5 چــرا“

y“.هستندyسردyآنهاyزیرا“yچرا نوزادان می میرند؟

چرا سرد هستند؟y“چونyآنهاyپتوyندارند.”

y“.کنندyتهیهyپتوyنشدهyخواستهyوالدینyازyچون“yچرا آنها پتو ندارند؟

چرا از والدین خواسته نشده پتو تهیه کنند؟y“زیراyکارکنانyاهمیتyآمادهyسازیyخانوادهyهاyراyنمیyدانند.“

چرا کارکنان اهمیت آماده سازی خانواده ها را نمی دانند؟y“چونyبهyآنهاyدرyاینyزمینهyآموزشyدادهyنشدهyاست.“

گام 1-  مشکل را تشخیص دهید
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“5 چــرا“

y“.هستندyسردyآنهاyزیرا“yچرا نوزادان می میرند؟

چرا سرد هستند؟y“چونyآنهاyپتوyندارند.”

y“.کنندyتهیهyپتوyنشدهyخواستهyوالدینyازyچون“yچرا آنها پتو ندارند؟

چرا از والدین خواسته نشده پتو تهیه کنند؟y“زیراyکارکنانyاهمیتyآمادهyسازیyخانوادهyهاyراyنمیyدانند.“

چرا کارکنان اهمیت آماده سازی خانواده ها را نمی دانند؟y“چونyبهyآنهاyدرyاینyزمینهyآموزشyدادهyنشدهyاست.“

بحث کنیدتوضیح دهید
یکیyازyراهyهایyتشخیصyمشکلاتyاینyاستyکهyازyاعضایyگروهyبپرسیدyچهyچیزیyبیشترینyتأثیرyراyدارد:

yy.شودyمیyارائهyسلامتyکارکنانyتوسطyکهyمراقبتیyوyکنندگانyملاقاتyوyهاyخانوادهy،بیمارانyمراقبتyکیفیت
yyدولتیyهایyتوصیهyوyمرکزyهایyسیاستyتأثیر
yyنشریاتyوyبالینیyراهنماهایyyازyهاyتجربهyوyهاyروشyبهترینyاجرای

شدت،yشیوعyوyامکانyایجادyتغییرy)فرصت(yبایدyرویyانتخابyآنهاyتأثیرyبگذارد.

ازyروشy“5 چرا“yبرایyانتخابyمشکلyخاصیyکهyگروهyشماyعنوانyمیyکند،yاستفادهyکنیدy)مثالyراyببینید(.

yتمرکزyدارندyقرارyگروهyاختیارyدرyکهyمشکلاتیyرویyاستyبهترyاغلبy.داردyوجودyافتدyمیyاتفاقyچیزیy“چرا؟“yبرایyمتعددیyاحتمالیyهایyپاسخyکهyباشیدyداشتهyتوجه
y.کنیمyدنبالyایدهyدومینyشروعyازyپیشyراyفکریyخطyیکyو

y،هیپوترمیyکاهشyسببyتواندyمیyپوستyباyپوستyمراقبتy،نمونهyبرای(y-کندyکمکyمتعددیyمشکلاتyحلyبهyاستyممکنyخاصyyفعالیتyدستهyیکyکهyدهیدyنشان
بهبودyپیوندyعاطفیyمادرyوyنوزاد،yحمایتyازyتغذیهyباyشیرyمادر،yکاهشyعفونت،yکاهشyمدتyزمانyبستریyوyنجاتyزندگیyشود(.

1y.بپردازد؟yتواندyمیyشایعیyمشکلاتyچهyبهyشماyگروه
2y.اند؟yمهمyآنهاyچرا
3y.کنید؟yپیداyتوانیدyمیyکجاyازyراyایyمنطقهyاطلاعات
4y.؟yنشدهyپرداختهyکنونyتاyمشکلاتyاینyبهyچرا

درyموردyمشکلیyکهyگروهyشماyبهyآنyمیyپردازد،yتصمیم گیریyکنید.

توصیه های آموزشیپیش زمینه
yاسـتyاینyچالشy.کنیدyمیyشناسـاییy،حلyجایyبهyراyمشـکلاتyشـماy،مرحلهyاینyدر

کهyمشـکلیyراyانتخابyکنیمyکهyبیشyترینyاهمیـتyراyدارد.
برایyانتخابyیکyاولویت،yمواردyزیرyپیشنهادyمیyشود.

yyباشدyداشتهyبالاyشیوعyوyشدتy)Problem(yمشکل
yyباشدyدسترسyدرy)Resources(yمنابع
yyباشدyزیادyمداخلهyموفقیتyاحتمالy)Impact(yتأثیر
yyباشدyگروهyکنترلyدرyنظرyموردyافرادy)Control(yگروهyکنترل
yyyباشدyدسترسyدرy)Easy(yسادگیyبهyمشکلyحلyراه

yکـهyتغییـریyانتخـابyدرy،داده هـای محلـی و بهتریـن شـواهد در دسـترس
yگیریyاندازهyبـهyشـماyچونy،هسـتندyمهمyکنیـدyاجراyموفقیـتyبـاyخواهیـدyمیyشـما

شـاخصyهایyتعییـنyموفقیـتy)یـاyشکسـت(yنیـازyدارید.
حمایتyسازمانیyبسیارyمهمyوyحیاتیyاست.

yمیـزانyتشـخیصyبـرایyمشـکلyمحـدودهyکـردنyکوچـکyدربـارهyتمریـنyایـن
yمرگyازyپیشـگیری“yحوزهy:اسـتy،کندyکارyآنyرویyتوانـدyمیyگـروهyکـهyهایـیyفرصت
نـوزادی“yمیyتوانـدyبـهy“مشـاورهyبـاyوالدینyبرایyگـرمyنگهyداشـتنyنوزاد“yکوچکyشـود.

yاجازهyگروهyاعضایyازyیکyهرyبهy،دهیدyبهبودyخواهیدyمیyکهyچهyآنyانتخابyدر
yاستفادهy)ببینیدyراyزمینهyپیش( PRICEyازyبخواهیدyآنهاyازy.بدهیدyنظرyاظهار
yبعدترyyyy)لزومyصورتyدر(yاقداماتyبندیyاولویتyبهyکمکyهایyمکانیسمy.کنند
yکنیدyکوچکyای yاندازه yبه yرا yمشکلyمحدودهy،حاضرyحالyدر y.شودyمیyارائه
yتمامy.کنندyاجراyراyتغییرyبتوانندyخدمتyدهندگانyارائهyازyمحلیyگروهyیکyکه
yداشتهyاهمیتyآیندهyدرyاستyممکنyچونyکنیدyیادداشتyراyنظراتyوyهاyایده

باشند.
yکهyاستyمشکلyعلت )RCA(ایyریشهyتحلیلyبرایyقدرتمندyابزارyیکy“چراyپنج“
yدرy“ماهیyتیغ“yنمودارyترسیمyزمانyویژهyبهy،گانهyدهyهایyگامyهمهyدرyتواندyمی
yخواهندyتشخیصyسرنخyتعدادیy،چراهاyبهyپاسخyدرyهاyگروهy.شودyاستفادهy3گام
yهیچyمواردyاینyپیگیریyدرyاستyگروهyکنترلyدرyآنهاyهمهyکهyجاییyآنyازy.داد

مشکلیyوجودyندارد.
yقصد yکه yرا yمشکلی yکنندگانyشرکت yکه yشوید yمطمئن yبخش yاین yپایان yدر

پرداختنyبهyآنyراyدارند،yمشخصyکردهyاند.

گام 1-  مشکل را تشخیص دهید
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گام 2-  گروه خود را انتخاب کنید

نیروهای تغییر

نیروهای پیش برندهنیروهای بازدارنده

هدف
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توصیه های آموزشیپیش زمینه
yمرتبطyتغییرyباyمشکلyکهyکنندyدرکyکنندگانyشرکتyاستyلازم
y.دهدyمی yنشان yرا yتأثیرگذار yنفعان yذی yدر yتفاوت yو yتنوع yو yاست

مثالyها،yشاملyمواردyزیرyاست:
yyکنندهyمراجعه
yyوالدین
yyجامعهyعضو
yyفردپشتیبان
yyتجهیزاتyوyوسایلyکنندهyتأمین
yy)متخصصy،تخصصیyدستیارy،بخشyمسئول(yپزشک
yy)ماهرyپرستارy،مسئولyپرستارy،بخشyپرستار(yپرستار
yyکنندهyهماهنگ
yyدهندهyآموزش
yyyمتخصص y،تنفسی yدرمانگر y،داروساز( yسلامت yگروه yعضو

تغذیه(
yyپژوهشگر
yyمدیر

مرکزyشماyممکنyاستyیکyفردyحامیyQIyراyاضافهyکند

yراyنفرyیکyانحصارطلبیyکنیدyسعیy.باشیدyکنندگانyشرکتyهمهyنظرyنقطهyگرفتنyِدنبالyبه
yویژهyطورyبهyگرyتسهیلyفردyباشدyنیازyاستyممکنy.برسانیدyحداقلyبهyانتخابyیاyبحثyبرای
yازy.کندyپرسشyشانyپیشنهادهاyوyنظراتyنقطهyموردyدرyگروهyرویyکمyوyخجالتیyاعضایyاز
yبیانyهاyدیدگاهyوyنظراتyنقطهyهمهyدهیدyاجازهy،استyمهمyنظراتyوyعقایدyهمهyکهyجاyآن
y،)بازدارندهyنیروهای(yببرندyسؤالyزیرyراyتغییرyکهyباشندyگروهyدرyنفرyدوyیاyیکyاگرy.شود
yاینyوyشانyاهدافyدربارهyباشدyنیازyاستyممکنyچهyاگرy.شودyبیانyتواندyمیyآنهاyنظراتyنقطه

y.کنندyبحثyانفرادیyطورyبهyدهندyادامهyگروهyیکyعنوانyبهyخواهندyمیyچگونهyکه
yتأیید yنیازمند yاست yممکن yگروه yاعضای yاز yبرخی yمشارکت yکه yباشید yداشته yخاطر yبه

سرپرستyآنهاyباشد.
yبرایyویژهyبهy،ویyترازyهمyعضوyشرکتy،نیستyپذیرyامکانyمدیرyمستقیمyمشارکتyکهyزمانی

اعِمالyتغییرyمؤثرyممکنyاستyپیشنهادyشود.
yنیازy،EPIQyدیگرyهایyگامyکردنyکاملyازyپسyوyبعدترyاستyممکنyکهyباشیدyداشتهyتوجه

y.کنیدyاضافهyگروهyاعضایyبهyراyکسانیyباشیدyداشته
yمسیرyوyراهyآنهاyبهyکهyاستyاینyشماyنقشy:شوندyمیyکشمکشyدچارyابتداyدرyهاyگروهyهمه

راyنشانyدهید.

بحث کنیدتوضیح دهید

گروه
yy.کنیدyاضافهyگروهyبهyراyاعضاییyباشیدyداشتهyنیازyبعدیyهایyگامyدرyاستyممکنyکهyباشیدyداشتهyنظرyدرy.استyنفرهy8yتاy6y،مناسبyگروه
yy.کنیدyانتخابyکردyخواهندyکمکyبازدارندهyنیروهایyبرyغلبهyدرyیاyشدyخواهندyفرایندyپیشبردyسببyکهyراyافرادی
yy.کنیدyانتخابyراyتأثیرگذارyاعضایyسایرyوyهستندyمشتاقyوyعلاقمندyکهyراyخدمتyمستقیمyدهندگانyارائه
yy.کنیدyشاملyراyخانوادهyاعضایy،نیازyصورتyدرyوyخدمتyدهندگانyارائهy،سلامتyمراقبانy،مدیرانy،متخصصان
yy:کنیدyتعیینyزیرyکارهایyانجامyبرایyراyفردی

-yثبتyکننده،yگزارشگر،yتسهیلyگر،yمسئولyوyغیره
-yافرادyممکنyاستyبیشyازyیکyنقشyداشتهyباشند.

y،برندyمیyسؤالyزیرyراyتغییرyکهy)نفرy2yیاy1(yگروهyاعضایyازyکمیyتعدادyوجودyکهyدهیدyنشانy.کنیدyبحثyگروهyاعضایyانتخابyوyتغییرyنیروهایyباyارتباطyدرyمثالیyبیانyبا
سودمندyاست.yاینyافرادyممکنyاستyنظراتyمهمیyارائهyدهندyکهyتوسطyسایرینyبیانyنمیyشودyوyاینyفرصتیyاستyبرایyکمکyبهyآنهاyتاyبهyیکyعضوyمؤثرyگروهyتبدیلyشوند.

1y..کنیدyبحثy،خودyمرکزyتغییرyبازدارندهyوyبرندهyپیشyنیروهایyموردyدر

2y.چیست؟yخوبyعضوyیکyهایyویژگی

y)کنیدyشناساییyراyتغییرyنیروهایyو(yتصمیم گیری کنیدyگروهyاعضایyموردyدر
y،کردyخواهدyپیگیـریyراyگـروهyگزارشyارائهyکـهyنفرyیـکyوyکننـدهyثبتyیـک

تعیین کنیـدy)میyتواندyیکyنفرyباشـد(.

گام 2-  گروه خود را انتخاب کنید

نیروهای تغییر

نیروهای پیش برندهنیروهای بازدارنده

هدف
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گام 3-  با استفاده از بارش افکار علل بروز مشکل را به دست آورید

Write the
problem

here in full
sentence form

PROCED
UR

E

POLI
CI

ES

PEOPLE

PLACE

Influences

Major Cause Major Cause

Major Cause Major Cause

Major Cause Major Cause

Major Cause Major Cause
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بحث کنیدتوضیح دهید
y:کنیدyاستفادهyزیرyحوزهyچهارyشناساییyبرایyماهیyتیغyنمودارyازyشودyمیyپیشنهاد

yy)People(yافراد
yy)Place(yمکان
yy)Procedure(yکارyشیوه
yy)Policies(yهاyسیاست

بستهyبهyمشکلyانتخابyشدهyممکنyاستyشماyبخواهیدyکهyحوزهyهایyدیگریyمانندy“تجهیزات“،y“آموزش“yوy“سفر“yراyاضافهyکنید.

yمرورyوyببینیدyراyزمینهyپیش(yباشدyایyریشهyعللyبهyرسیدنyبرایyهاییyزیرشاخهyشاملyتواندyمیyکهyداردyوجودyهاییyشاخهyبالاyهایyحوزهyازyیکyهرyبرایy:توجه
کنید(.yیادآوریyکنیدyکهyروشy5“yچرا“yمیyتواندyبرایyکمکyبهyاینyفرایندyاستفادهyشود.

1y.کنید؟yمیyشناساییyکارتانyمحلyدرyراyمشکلاتyعللyچگونه
2y.آید؟yمیyکارتانyبهyماهیyتیغyنمودارy4Pyچگونه

اجزایyنمودارyتیغyماهیyراyبرایyمشکلyانتخابyشدهyمشخص کنید.

گام 3- با استفاده از بارش افکار علل بروز مشکل را به دست آورید

توصیه های آموزشیپیش زمینه
yعللyازyنمونهyیکyتنهاy4yPy.گیردyمیyقرارyاستفادهyموردyایyریشهyعللyتحلیلyبرایyماهیyتیغyنمودار
yمحیطy،)Equipment(yتجهیزاتy:شودyپیشنهادy4yEyاستyممکنy،آموزشyخصوصyدرy.هستندyایyریشه

.)Essentialyskills(yاساسیyهایyمهارتy،)Essentialyknowledge(yاساسیyدانشy،)Environment(
مثالیyازyنمودارyتیغyماهی،yمرتبطyباyهیپوترمیyدرyنوزادانyدرyزیرyآمدهyاست.

درyاینجاyمیزانyبالایی
ازyهیپوترمیyدرyنوزادان

تازهyمتولدyشدهyوجودyدارد

دمایyاتاق

خانوادهاتاقyزایمان

مراقبتyاساسیyنوزاد
تماسyپوستyباyپوست کلاهyوyپتوکارکنانyدرyحالyخدمت

مادرپزشکاتاقyعمل
ماما

فضایyفیزیکی

PlacePeople

PoliciesProcedure

y.کنیدyاستفادهyمثالyازy،مشکلyحلyبرایyممکنyهایyحلyراهyمحدودهyدادنyنشانyبرای
yاتاقyکهyکنیدyتوجهy-کنیدyبررسیyبعدترyراyPPPPyموضوعyتاyبخواهیدyاستyممکن
yتوانندyمیyپزشکان(yشودyمیyتقسیمyفیزیکیyفضایyوyاتاقyدمایyشاخهyدوyبهyعمل

yy.)باشندyکودکانyوyزایمانyوyزنانyمتخصصان
y.شوندyتعیینyمشکلyحلyبرایyحیاتیyاعضایyعنوانyبهyاستyممکنyشدهyدرگیرyافراد

مراقبyباشیدyکهyآنهاyاحساسyنکنندyکهyبهyعنوانyمنشأyمشکلyشناختهyمیyشوند.
yدمایyواقعyدرyیاyعملyاتاقyدمایyyچراyکهyاینyتشخیصyبرایyچراy5yروشyجاyاینyدر

هرyاتاقیyمیyتواندyدرyمیزانyهیپوترمیyتأثیرyداشتهyباشد،yبهyکارyگرفتهyمیyشود.

Write the
problem

here in full
sentence form
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ارائه #1: درک فرصت ها )گام های 1 تا 3(
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 دسـتورعمل:yاینyتمرینyبرایyبهyاشـتراکyگذاشـتنyچیزیyکهyمیyخواهیدyبهبودyدهیدyوyدریافتyکمکyازyتسـهیلyگرyخود/yیاyگروهy)های(yدیگرyاسـت.
)زمان برای گام های 1 تا 3 و تمرین # 1 : 2/5 ساعت است(

1y..کنیدyاستفادهy3yتاy1yهایyگامyگزارشyبرایy،شدهyگذاشتهyاختیارتانyدرyکهyابزارهاییyاز

2y گامyهایy1yتاy3yبایدyباyهرyیکyازyافرادyدوy)یاyسه(yگروهyبهyاشتراکyگذاشتهyشود..

3y..کندyمطرحyراyهاییyپرسشy،خودyگروهyاعضایyنظرyاظهارyوyترyبیشyمشارکتyبرایyبایدyدهندهyارائهyشخص

4y..کنندyبیانyراyافکارشانyخواستyتوانyمیyدیگرy)های(yگروهyاعضایyاز

5y همهyتصمیمyهاyمیyتواندyدرyحینyفرایندyارائهyاصلاحyشوند..

6y تسهیلyگرyگروهyدرyطولyارائه،yyپیشرفتyشماyراyجمعyبندیy)debrief(yخواهدyکرد..

درyپایانyتمرینyشماyبایدyبهyمواردyزیرyدستyیافتهyباشید:

�yy.باشیدyکردهyرا شناساییyمدیریتyقابلyمشکلy،چراy5yروشyازyاستفادهyبا

�yباشیدyکردهyانتخابyگروهyیکyتغییرyنیروهایyبهyتوجهyبا

�yباشیدyکردهyمشخصyراyمشکلyایyریشهyعللyماهیyتیغyنمودارyازyاستفادهyبا

�yباشیدyکردهyاصلاحyراyپیشگفتyمواردyگروهیyداخلyهایyبحثyاساسyبر

ارائه #1:  درک فرصت ها )گام های 1 تا 3(

توصیه های آموزشی
yباyتوانیدyمیyشماy.کنندyنظرyتبادلyوyبحثyهمyباyتاyکندyتشویقyراyآنهاy،کندyمیyراهنماییyشانyهدفyسمتyبهyراyگروهyکهyحالیyدرyکهyاستyاینyگرyتسهیلyنقش
yازyپسy.کنیدyجفتyدوyبهyدوyراyهاyگروهy،گذاریyاشتراکyبرایy.کنیدyکمکyهدفمندyبحثyبهy،پردازدyمیy“چگونهyوyچراy،کیy،کجاy،چیزیyچه“yبهyکهyبازyهایyپرسش
اینyکهyگروهyتمرینyراyکاملyکرد،yبایدyنتایجyراyباyگروهyهمکارyبهyاشتراکyبگذاردy)اگرyتعدادyگروهyهاyفردyباشد،yارائهyهاyممکنyاستyدرyگروهyهایy3yتاییyانجامyشود(.

زمانyمشخصیyبرایyهمهyتمرینyهاyاختصاصyدادهyشدهyاستyتاyبهyهمکاریyوyمشارکتyبینyگروهyهاyکمکyکند.

بهyعنوانyیکyتسهیلyگر،yشماyبهyگروهyکمکyخواهیدyکردyازyخطاهاyوyاشکالاتیyمانندyمواردyزیرyبپرهیزند:
yyایyریشهyعللyدرکyبدونyهاyحلyراهyرویyکار
yyآنهاyکنترلyازyخارجyیاyبزرگyخیلیyمشکلاتyانتخاب
yyمشارکتyنیازمندyنفعانyذیyتعیینyبدونy،تغییراتyبرایyریزیyبرنامه
yyyQIyپروژهyیکyجایyبهyپژوهشیyمطالعهyیکyطراحی
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فقدانyآموزش yمرتبطyکارهای
باyزایمان

نیازyبهyثبت ترجیح مادر فقدانyپتو سیاست 
بیمارستان

موانع اجرای مراقبت پوست با پوست - کارکنان سلامت

ده
 ش

ت
یاف

ی 
وان

فرا
0yy
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yyyy
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0yy
yyyy
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y40

yyyy
yyyy

yyyy
yy6
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yyyy

yyyy
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y80
yyyy

y
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y
10

0

yyyyyyyyyyyy
%0

yyyy
yyyy

yyyy
yyyy

%y2
5yy

yyyy
yyyy

yyyy
yy%

y50
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yyy%
y75

   
   

   
  

 %1
00

عی
جم

ی ت
وان

فرا

گام 4- یک اولویت انتخاب کنید
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فقدانyآموزش yمرتبطyکارهای
باyزایمان

نیازyبهyثبت ترجیح مادر فقدانyپتو سیاست 
بیمارستان

موانع اجرای مراقبت پوست با پوست - کارکنان سلامت

ده
 ش

ت
یاف

ی 
وان

فرا

0yy
yyyy

yyyy
yyyy

y20
yyyy

yyyy
yyyy

yyy4
0yy

yyyy
yyyy

yyyy
y60
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yyyy
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yy8

0yy
yyyy

yyyy
yyy1

00

yyyyyyyyyyy
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0yy
yyyy
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yyyy

yyy%
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yyyy
yyyy

yyyy
yyyy

y%5
0yy

yyyy
yyyy

yyyy
y%7

5  
   

   
   

 %1
00
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جم

ی ت
وان

فرا

بحث کنیدتوضیح دهید
yبهبودyمهمyهایyحوزهyتعیینyبرایyراهyیکy.باشیدyکردهyشناساییyشماستyQIyگروهyکنترلyدرyکهyراyایyریشهyعللyازyتعدادیyبایدyشماyماهیyتیغyنمودارyازyاستفادهyبا
yعللyترینyشایعyتوانیدyمیyشماyyفراوانیyنمودارyرسمyباy.استyParetoyتحلیلyروشy:احتمالیyایyریشهyعللyبراساسyخامyیاyپیمایشyهایyدادهyگردآوریy،)QI(yکیفیت
y،آغازyدرyقدمyمفیدترینyکهyدهدyمیyنشانyبررسیyاینy.شدyپیمایشyسلامتyکارکنانyنظرyازyتولدyازyپسyپوستyباyپوستyمراقبتyموانعy،مثالyاینyدرy.کنیدyتعیینyرا
yدرy.داشتyخواهدyتریyکمyتأثیرy،پتوyبودنyدسترسyدرyازyیافتنyاطمینانyباyکارyشروعy.زایمانyباyمرتبطyکارهایyبرyتمرکزyآنyدنبالyبهyوyبودyخواهدyکارکنانyآموزش
yزمینهyپیش(yکندyمیyکمکyممکنyتغییراتyبندیyاولویتyبرایyگروهyبحثyبهy)feasibility tool( امکان  سنجیyابزارy،Paretoyتحلیلy)دنبالyبهyیا(yنبودنyصورت
yپیشینyتغییراتyبهyاستyممکنyچونy،دهندyمیyدستyازyراyخودyاولویتyتغییراتyازyبرخیy:نداردyاهمیتyبحثyاندازهyبهy،ابزارyاینyازyحاصلyمطلقyنمرهy.)ببینیدyرا

y.)ببینندyآموزشyجدیدyفعالیتyیکyانجامyازyپیشyکهyدارندyنیازyکارکنانyیاy،باشیدyداشتهyدماyگیریyاندازهyبرایyدماسنجyبایدyشماy،مثالyبرای(yباشندyوابسته

1y.باشد(؟yتواندyمیyیا(yاستyدسترسyدرyشماyمرکزyازyاطلاعاتیyچه

2y.کنید؟yمیyاستفادهyبندیyاولویتyبرایyفرایندیyچهyاز

باyاستفادهyازyابزارyامکانyسنجی،yدرyموردyاولویتyخودyتصمیم بگیرید.

گام 4- یک اولویت انتخاب کنید

مداخلات پیشنهاد شدهپیش زمینه
درyکنترلyشماست

yماند(؟yمیyباقیyشماyگروهyدر(
تأثیرگذارyاست

yبرند(؟yمیyسودyآنyازyزیادیyتعداد(
قابلyمدیریتyاست

yکنند(؟yمیyصرفyوقتyچقدرyافرادyتعدادyچه(
مقرونyبهyصرفهyاست

)برyحسبyزمان،yتلاشyوyپول(؟
قابلyسنجشyاست

)منبع،yزمان،yمکانyوyروش،yمناسبyاست(؟
جمع امتیاز

گروهyبایدyعلتyریشهyایyراyکهyمیyخواهدyتغییرyدهدyمشخصyکند
y:دهیدyامتیازyترتیبyاینyبهyراyپذیرyامکانyتغییرyهر

y.)زیاد(y2y،)متوسط(y1y،)کمyبسیار(y0
امتیازyصفرyدرyهرyردیفیyبهyاینyمعنیyاستyکهyتغییرyامکانyپذیرyنیست.

yمیزانyبراساسyتاyسازدyمیyقادرyراyفردy*Paretoyنمودارy،هستندyدسترسyدرyهاyدادهyکهyهنگامی
yدسترسyدرyخامyهایyدادهyوقتیy.کندyتعیینyشروعyبرایyراyایyنقطهy،ایyریشهyعلتyشیوع

y.رودyکارyبهyتواندyمیyمداخلاتyبندیyاولویتyبرایyEPIQyسنجیyامکانyابزارy،نیست
yعللyازyتواندyمیyاصلیyمداخلاتy،شودyاستفادهyسنجیyامکانyابزارyازyیاyParetoyنمودارyازyخواه

اصلیyوyفرعیyنمودارyتیغyماهیyانتخابyشود.

توصیه های آموزشی
yاستفادهyاحتمالیyمداخلاتyجزءyپنجyازyیکyهرyبهy)2yتاy0(yدادنyامتیازyبرایyسنجیyامکانyابزارyاز
yکاغذyرویyراyمطلبyاینyبخواهیدyشماyشایدy.)پتوyتهیهyیاyکلاهyتهیهy،آموزشy،مثالyبرای(yکنید
yانتخابyتواندyمیyمداخلهyاولینy،کلyنمرهyازyاستفادهyباy.بنویسیدyکاغذyرویyیاyبکشیدyچارتyفلیپ
yمداخلهyاولینyانتخابyبرyدلیلیyامتیازyبالاترینy.گیرندyقرارyبعدیyاولویتyدرyهاyگزینهyسایرyوyشود
نمیyتواندyباشدyچونyممکنyاستyیکyتوالیyطبیعیyآموزشyپیشyازyمداخلهyوجودyداشتهyباشد.

yشدهyتشکیلyخطیyنمودارyوyایyمیلهyنمودارyدوyازyکهyاستyنموداریyParetoyنمودارy*
yتکyتکyدهندهyنشانy،شودyمیyدادهyنمایشyنزولیyصورتyبهyکهyایyمیلهyنمودارy.است
yعمودیyمحورy.شودyمیyمعرفیyخطyنمودارyباyکلyمقدارyوyاستyمجزاyصورتyبهyمقادیر
yتجمعی yدرصد yراست yسمت yعمودی yمحور yو yاست yواقعه yفراوانی yمعرف yچپ yسمت
yدرمیانyهاyعاملyکردنyبرجستهyمنظورyبهyParetoyنمودارy.دهدyمیyنمایشyراyوقایعyتعداد
yکیفیتyکنترلyفرایندyدرyنمودارyاینy.رودyمیyکارyبهyعواملyازy)بزرگyًای)معمولاyمجموعه

اغلبyنشانyدهندهyعواملyوقوعyشایعyترینyنقایصyیاyدلیلyشایعyترینyمشکلاتyاست.
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گام 5- نقشه فرایند را رسم کنید

پایان:
انتقال نوزاد

نزد مادر

پایان:
انتقال نوزاد به 
بخش نوزادان

قرار دادن
نوزاد در

کات

ارائه کمک 
بر روی گرم 
کننده تابشی

نیاز به کمک 
تنفسی 

دارد؟

نوزاد سالم 
است؟

قرار دادن
نوزاد روی

گرم کننده تابشی

شروع:
تولد نوزاد خیر

خیر

بلـه

بلـه

پایان:
انتقال نوزاد

نزد مادر

پایان:
انتقال نوزاد به 
بخش نوزادان

قرار دادن
نوزاد در

کات

ارائه کمک 
بر روی گرم 
کننده تابشی

نیاز به کمک 
تنفسی 

دارد؟

نوزاد سالم 
است؟

قرار دادن
نوزاد روی

گرم کننده تابشی

شروع:
تولد نوزاد خیر

خیر

بلـه

بلـه
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بحث کنیدتوضیح دهید
وقتیyحوزهyاولویتyبرایyتغییرyمشخصyشد،yآنyفرایندyبایدyرسمyشود.yیکyنقشyمهمyتسهیلyگر،yانتخابyفرایندیyاستyکهyمطابقyمعیارهایyجدولyامکانyyسنجیyباشد.

نقشهyفرایندyنشانyمیyدهدyکهyچگونهyیکyفرایندyراyشروعyکنیمyوyپایانyدهیمyوyمراحلyبینyاینyدوyنقطهyراyمستندyکنیم.yاینyنقشهyبهyگروهyنشانyمیyدهدyکهyدر حال حاضر چه 
اتفاقی می افتد.yدرyمثالyزیر،yمراحلyفعلیyاجرایyفرایندyبهyترتیبyآوردهyشدهyاندy)مربعyها(yدرyحالیyکهyبقیهyدربردارندهyنقاطyتصمیمyگیریy)لوزیyها(yهستند.

y،برداشتyتوانyمیyراyمراحلیyچهyکهyباشدyاینyبرyبایدyتمرکزy.دهدyبهبودyراyفرایندyتواندyمیyتغییراتیyچهyوyداردyوجودyمشکلyکجاyببیندyتاyکندyمیyاستفادهyنقشه فرایند فعلیyازy،گروه
yکهyهمانطورy.دهدyمیyنشانyراyشدهyپیشنهادyاصلاحاتyکهyکندyدهد نقشه فرایند جدیدی پیشنهادyمیyاجازهyگروهyبهyروشyاینy.کردyسادهyراyفرایندyتاyکردyاصلاحyیاyگرفتyنادیده

درyزیرyنشانyدادهyشده،yکاتy)cot(yدیگرyلازمyنیستyچونyهمهyنوزادانyسالمyدرyتماسyپوستyباyپوستyمادرyقرارyدادهyمیyشوند.

1y.کرد؟yخواهدyکمکyشماyمرکزyبهyفرایندyهایyنقشهyچگونه
2y.شود؟yترyسادهyفرایندyتاyدادyتغییرyراyنقشهyتوانyمیyچگونه

نقشهyفرایندyجاریyوyتغییرات پیش بینی شده را کامل کنید.

گام 5- نقشه فرایند را رسم کنید

توصیه های آموزشیپیش زمینه
yگانهyدهyهـایyگامyازyگامyتریـنyپیچیدهyوyتریـنyطولانیyاغلـبyفراینـدyنقشـهyترسـیم
yاحتمالیyتغییـراتyوyفرایندyدرکyبـرایyمؤثرyوyقدرتمنـدyابزاریyحـالyاینyبـاy.اسـت
اسـت.yگروه هـا بایـد فرایندهایـی  را کـه در کنترل شـان اسـت، انتخاب 

yy. کنند 
1y.y“مادرyنـزدyنوزادyانتقـال“y:بگیریدyتصمیـمyفرایندyپایـانy)نقـاط(yنقطـهyرویyبـر

yy“NICUyبـهyنوزادyانتقـال“yیا
2y نقطهyشروعyراyتعیینyکنید:y“تولدyنوزاد“yوyگامy)های(yبعدی..
3y .yسـالمyنوزاد“yوy“دارد؟yتنفـسyکمـکyبهyنیاز“y:تصمیـمyوyجریـانyنقـاطyتعییـن

است“
4y.yتنفسyبـرایyکمکyبـهyنیازyنـوزادyاگـرy:کنیدyتعییـنyاقـدامyپیشـنهادyهـرyبـرای

yکاتyدرyراyاوy،اسـتyسـالمyنوزادyاگرy.دهیدyقـرارyتابشـیyکننـدهyگرمyزیـرyراyاوy،دارد
بگذارید.

5y .y،“تابشـیyکننـدهyگرمyزیـرyنـوزادyدادنyقـرار“y:کنیـدyتعییـنyراyبعـدیyاقدامـات
بـردنyنـوزادyبـهy،“NICUy“بـردنyنـوزادyنـزدyمادر“

6y .yازyوyهاyگامyبـرایyمربعyازy.دهیـدyقرارyرونـدyنمودارyیـکyدرyراyهـاyاینyتمـامyحـالا
لوزیyهـاyبـرایyنقاطyتصمیـمyگیریyاسـتفادهyکنید.

7y کدامyتغییر،yفرایندyراyسادهyمیyکند؟.

yراyفرایندyیکyدرyموجـودyمراحلyتمامyاهمیتyگروهyاعضایyاغلبy:کنیدyآغـازy،جاریyفرایندyبـاyابتـداy
yکنندyرسـمyدهدyرخyخواهندyمیyکـهyطورyآنyراyفراینـدyنقشـهyتاyکردyخواهنـدyسـعیyیـاyداننـدyنمی

نـهyآنyطورyکهyاکنونyهسـت.
yقسـمتy،باشـدyداشـتهyوجودyحدyازyبیشyجزئیاتyفرایندyدرyاگرy.کنیدyشـروعyنقشـهyکلیyتصویرyبا

y.کنیدyرسـمyراyفرایندyمهمyهـای
yشـماy)گروه)هایy.بگیریدyنظرyدرyراyتدارکاتyوyوسـایلyوyتجهیزاتyهمچنینy،گیرنـدهyتصمیمyافـراد

بایـدyدرyنظـرyبگیـردyچگونهyمیyتواندyباyرسـمyنقشـهyدومyفرایند،yروندyراyبهبودyبخشـد..
نقشهyهایyفرایندyکاملyوyبیyنقصyنیستند-yهرyوقتyفرصتyشد،yنقشهyخودyراyبهبودyدهید.

yفلیپyکاغذyرویyبـرyشـکلyمربعyدارyچسـبyیادداشـتyهـایyبرگهyازyاسـتفادهy،نقشـهyرسـمyهنـگام
yنقشـهy،مثالyدرy.)گیـریyتصمیـمyنقـاطyبـرایyلـوزیyوyهـاyگامyبـرایyمربـع(yاسـتyمفیـدy،چـارت

فراینـدیyکـهyپیشـنهادyکننـدهyتغییـراتyاسـتyمیyتواندyشـاملyمـواردyزیرyباشـد:
yyy.تولدyازyپسyبلافاصلهyمادرyپوستyباyپوستyتماسyدرyنوزادyدادنyقرار
yy.استyمادرyپوستyباyپوستyتماسyدرyنوزادyکهyحالیyدرyنوزادyتنفسyارزیابی
yyتنفسyبرایyکمکyبهyنیازمندyنوزادyبرایyتنهاyتابشیyکنندهyگرمyازyاستفاده
yyاستyپوستyباyپوستyتماسyدرyنوزادyاگرyزایمانyاتاقyدرyکاتyبهyنیازyعدم

پایان:
انتقال نوزاد

نزد مادر

پایان:
انتقال نوزاد به 
بخش نوزادان

قرار دادن
نوزاد در

کات

ارائه کمک 
بر روی گرم 
کننده تابشی

نیاز به کمک 
تنفسی 

دارد؟

نوزاد سالم 
است؟

قرار دادن
نوزاد روی

گرم کننده تابشی

شروع:
تولد نوزاد خیر

خیر

بلـه

بلـه

پایان:
انتقال نوزاد

نزد مادر

پایان:
انتقال نوزاد به 
بخش نوزادان

قرار دادن
نوزاد در

کات

ارائه کمک 
بر روی گرم 
کننده تابشی

نیاز به کمک 
تنفسی 

دارد؟

نوزاد سالم 
است؟

قرار دادن
نوزاد روی

گرم کننده تابشی

شروع:
تولد نوزاد خیر

خیر

بلـه

بلـه
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گام 6-  شاخص ها را تعیین کنید

SPECIFICاختصاصی
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SPECIFICاختصاصی

MEASURABLE

ACHIEVABLE

RELEVANT

TIME-BOUND

قابل اندازه گیری

دست یافتنی

مرتبط

محدود به زمان

S

M

A

R

T

بحث کنیدتوضیح دهید
شاخص )ابزاریyبرایyسنجشyکیفیت(:

yy.کندyگیریyاندازهyراy)درصد(yنسبتyیکyیاyرویدادyتعدادyتواندyمی
yy.استyگیریyاندازهyقابلyمشخصyزمانyمدتyدر
y y،تولدyاولyسـاعتyطولyدرyکـهyمادرانیyنسـبتy،نمونهyبرای(yکنـدyمیyگیـریyاندازهy،ایـدyدادهyانجـامyراyآنچـهy)process indicator( شـاخص فراینـد

نوزادشـانyراyدرyتمـاسyپوسـتyبـاyپوسـتyنگهyداشـتهyاندy)درyیکyهفتـهyمعین((.
y y120yتاy60yوقتیy36/5-37/5yoCدمـایyبـاyنوزادانyنسـبتy،نمونهyبرای(yکندyمیyگیریyاندازهyراyشـماyهـدفy)outcome indicator( شـاخص پیامـد

دقیقـهyپـسyازyتولدyدمـایyبدنyآنهـاyاندازهyگیریyمیyشـودy)درyیکyهفتـهyمعین((.
y yکندyتغییرyجدیـدyپیامدهـایyیـاyفراینـدyبـاyاسـتyممکـنyکـهyکنـدyمیyگیـریyاندازهyراyعواملـیy)balancing indicator( شـاخص تعدیـل کننـده

y.))معینyهفتـهyیـکyدر(yدارندyتنفـسyبـرایyکمکyبـهyنیازyکـهyایyشـدهyمتولـدyتـازهyنـوزادانyتعـدادyیـاyنسـبتy،نمونـهyبـرای(

اجزایyشاخصyهایySMARTyراyشرحyدهیدyوyمواردyاستفادهyازyآنyراyباyمثالyبیانyکنید.

1y..کنیدyگفتگوyپیامدyهایyشاخصyوyفرایندyهایyشاخصyبینyتفاوتyدرباره
2y.بزنید؟yآنهاyتفاوتyوySMARTyغیرyوySMARTyهایyشاخصyازyهاییyمثال

yاستفادهyشماyگروهyکهyکنندهyتعدیلyشاخصyچندyوyپیامدy،فرایندyهایyشاخصyدرمورد
خواهدyکردy)درyمرحلهyهدفyگزارشyخواهدyشد-yگامy7yراyببینید(yتصمیم بگیرید.

گام 6-  شاخص ها را تعیین کنید

توصیه های آموزشیپیش زمینه
yبهترyًمعمولاy.بدهندyراyتحلیلyاجازهyکهyایyگونهyبهyباشندyدسترسyدرyبایدyهاyشاخص
yاستفادهy.)استyکافیyاگر(yشودyاستفادهyشدهyآوریyجمعyتازگیyبهyکهyهاییyدادهyازyاست
yمطالعهyیکyبرایyنمونهyبرای(yشدهyگیریyاندازهy“بارyیک“yکهyایyدادهyآوریyجمعyفرمyاز

y.دهدyنمیyراyفعلیyارزیابیyاجازهyوyنیستyکنندهyکمکy)خاص
yکیفیتyبهبودyگروهyکهyنظرyاینyازyاستyپژوهشyازyمتفاوتyایyملاحظهyقابلyطورyبهyQI

yنتایجyتوجیهyبرایyکنندهyمخدوشyعواملyکنترلyوyفرضیهyیکyردyیاyاثباتyدرyسعیy)QI(
yیافتهyبهبودyزمانyطولyدرyپیامدهاyوyفرایندهاyکهyدهدyنشانyخواهدyمیyفقطyگروهy.ندارد
yنیازyکنندهyتعدیلyوyپیامدy،فرایندyهایyمقیاسyشماریyانگشتyتعدادyبهyفقطyوy-است
y)تعامل(yطلبیyمشارکتyرویyوقتyصرفyبهyنیازyهاyدادهyپایگاهyمدیریتyجایyبهyگروهy.دارد
y،رفتهyهدرyانرژیyوyناقصyثبتyباyشاخصyزیادیyتعدادyجایyبهyاستyبهترy.داردyاجراyو

y.باشیمyداشتهyyشدهyآوریyجمعyخوبیyبهyشاخصyاندکیyتعداد
yتردیدیyآنyمحاسبهyوyگیریyاندازهyدرyکهyطوریyشودyبیانyوضوحyبهyبایدyشاخصyیک
وجودyنداشتهyباشد.yتعریفyمبهمyوyدوyپهلویyشاخص،yارزیابیyتغییرشyراyسختyمیyکند.

y)فرایندyبرایyویژهyبه(yاحتمالیyهایyشاخصyزیادیyتعدادyشاملyگفتگوyوyبحثyوقتی
yتاy1(yمدیریتyقابلyتعدادyبهyبایدyهاyشاخصyًمعمولاyمداخلهy/تغییرyارزیابیyبرایy،باشد
yممکنyکهyچراyبپرهیزیدyحدyازyبیشyاطلاعاتyآوریyجمعyازyکنیدyسعیy.یابدyکاهشy)3

استyاجزایyمشابهyفرایندyراyتکرارyکند.
y:هستندySMARTy،هاyشاخصyکهyشویدyمطمئن

yyy“سرد“yیاy“گرم“yنهy،yزیربغلیyدمایyگیریyاندازهy-)Specific(yاختصاصی
بودن
yyمریyداخلyجایyبهyزیربغلیyدمایy-)Measurable(yگیریyاندازهyقابل
yyyهرyنهy،پذیرyامکانyفواصلyدرyدمایyگیریyاندازهy-)Achievable(yیافتنیyدست

y10دقیقه
yy.شودyمرگyافزایشyبهyمنجرyاستyممکنyسرماyاسترسy-)Relevant(yمرتبط
yyyامکانy،باشدyنداشتهyوجودyزایمانyاتاقyدرyدماسنجyاگرy-)Timely(yزمانyبهyمحدود

y.نداردyوجودyتولدyازyپسyاولyساعتyدرyدماyگیریyاندازه
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عنوانyطرح:......................................................................................................................................................................................................

نامyگروه:y........................................................................................yتاریخyپیشنهاد:......................................................................................
رابطyگروه:y.....................................................................................yتاریخyشروعyبرنامهyریزیyشده:...........................................................
شمارهyتلفن:y..................................................................................yتاریخyپایانyبرنامهyریزیyشده:............................................................

درyنظرyداریدyکدامyشاخصyهاyراyاندازهyyبگیریدy)گامy6yراyببینید(؟
شاخص/yشاخصyهایyپیامد:........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
شاخص/yشاخصyهایyفرآیند:......................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
شاخص/yشاخصyهایyتعدیلyکنندهy)سایر(:..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

هدفyجامعyوyکلیyاینyتغییرyراyتوضیحyدهیدy)بهyمتنyزیرyتوجهyکنید(
......................................................................................................................................................y/بهبودy/افزایش/کاهشyyyyyyyyyyماyyهدف
......................................................................................................................................................y/امتیازy/درصدy/yتعدادyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
.........................................................................................................................................................................................yازyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy)پیامدyبهبودyمیyیابد(
.......................................................................................................................................................................yازy/وسیلهyبهyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
...........................................................................................................................................................................................yتاyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
...............................................................y)سال(y.............................................y)ماه(y.............................................yحدودyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

توضیحyدهیدyچراyگروهyشماyاینyتغییرyراyانتخابyکردهyاست.yچهyاطلاعاتyزمینهyایyدارندyوyچهyکسیyازyآنyسودyخواهدyبرد:
..............................................................................................................................................yدارد؟yوجودyآنyبرایyمدرکیyوyشواهدyچه
..............................................................................................................................................yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
..................................................................................................................................................................yدارید؟yایyمنطقهyاطلاعاتyچه
..........................................................................................................................................................................yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
.........................................................................................................................................................................yاست؟yمهمyمسئلهyاینyچرا
.........................................................................................................................................................................yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

فـرم هدف

گام 7-  هدف خود را توضیح دهید
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عنوانyطرح:......................................................................................................................................................................................................

نامyگروه:y........................................................................................yتاریخyپیشنهاد:......................................................................................
رابطyگروه:y.....................................................................................yتاریخyشروعyبرنامهyریزیyشده:...........................................................
شمارهyتلفن:y..................................................................................yتاریخyپایانyبرنامهyریزیyشده:............................................................

درyنظرyداریدyکدامyشاخصyهاyراyاندازهyyبگیریدy)گامy6yراyببینید(؟
شاخص/yشاخصyهایyپیامد:........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
شاخص/yشاخصyهایyفرآیند:......................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
شاخص/yشاخصyهایyتعدیلyکنندهy)سایر(:..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

هدفyجامعyوyکلیyاینyتغییرyراyتوضیحyدهیدy)بهyمتنyزیرyتوجهyکنید(
......................................................................................................................................................y/بهبودy/افزایش/کاهشyyyyyyyyyyماyyهدف
......................................................................................................................................................y/امتیازy/درصدy/yتعدادyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
.........................................................................................................................................................................................yازyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy)پیامدyبهبودyمیyیابد(
.......................................................................................................................................................................yازy/وسیلهyبهyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
...........................................................................................................................................................................................yتاyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
...............................................................y)سال(y.............................................y)ماه(y.............................................yحدودyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

توضیحyدهیدyچراyگروهyشماyاینyتغییرyراyانتخابyکردهyاست.yچهyاطلاعاتyزمینهyایyدارندyوyچهyکسیyازyآنyسودyخواهدyبرد:
..............................................................................................................................................yدارد؟yوجودyآنyبرایyمدرکیyوyشواهدyچه
..............................................................................................................................................yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
...................................................................................................................................................................yدارید؟yایyمنطقهyاطلاعاتyچه
..........................................................................................................................................................................yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
.........................................................................................................................................................................yاست؟yمهمyمسئلهyاینyچرا
.........................................................................................................................................................................yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

فـرم هدف

بحث کنیدتوضیح دهید
درyموردyتکمیلyفرمyهدفyتوضیحyدهید:

yy.گیردyقرارyاستفادهyموردyفرمyاینyجایyبهyبایدyصورتyاینyدرyکهyباشندyداشتهyهاییyفرمyخودشانyبرایyاستyممکنyخاصیyمناطقyوyکشورهاyکهyکنیدyتوجه

چگونگیyاستفادهyازyفرمyهدفy)یاyنمونهyمشابه(yراyشرحyدهید:
yyفرایندyزمانyوyفرایندyهایyشاخصyکردنyخلاصه
yyسلامتyمراقبانyباyاطلاعاتyگذاشتنyاشتراکyبه
yyمدیریتyباyاطلاعاتyگذاشتنyاشتراکyبه
yyگرفتهyقرارyاستفادهyموردyتغییرyفرایندyپیگیری

1y.y)مشابهyنمونهyیا(yهدفyفرمyازyاستفادهyبهترینyچگونگیyموردyدر
yبحثyکنید.

2y.است؟yنیازyموردyجامعهyیاyمرکزyدرyثبتyیاyهاyدادهyدرyتغییراتیyچه

فرمyهدفy)یاyنمونهyمشابه(yراyکامل کنید.

گام 7-  هدف خود را توضیح دهید

توصیه های آموزشیپیش زمینه
yمدیریتyوyدیگـرyهایyگروهyاعضـایyباyاطلاعاتyگذاشـتنyاشـتراکyبـهyدرyسـازیyمستند

مهمyاسـت.
فرم هدفyتعدادیyازyپرسشyهاyراyروشنyمیyکند:

yyچیست؟yپروژهyعنوان
yyاست؟yشدهyریزیyبرنامهyتغییرyوyگروهyپاسخگویyکسیyچه
yyاست؟yچگونهyQIyپروژهyاینyبندیyزمان
yyyتعدیـلyوyپیامـدy،فراینـدyهایyشـاخصyگیـریyاندازهyبـرایyایyبرنامـهyچـهyQIyگـروه

کننـدهyدارد؟
yyمدت؟yچهyدرyوyمیزانyچهy،بخشدyبهبودyراyچیزیyچهyخواهدyمیyQIyگروه
yyyمهمyچـراyوyهسـتندyچهyتغییرyایـنyکننـدهyحمایـتyمحلـیyهـایyدادهyیـاyشـواهد

است؟
yیاyهدفyفـرمyشـماyمؤسسـهyاگرy.کنیمyمیyارائـهyشـماyبـهyراyهـدفyفـرمyازyایyنمونـهyمـا
y،گروهyیکyعنـوانyبهyهمyهنوزyامـاy-کنیدyاسـتفادهyآنyازy،داردyمشـابهیy“منطقـی“yفـرم

پاسـخyهایyروشـنیyبـهyپرسـشyهایyبـالاyدهید.

yکردyخواهندyدرکyگروهyتمامy،تکمیلyازyپسyوyاستyخاصyخیلیyهدفyفرم
y.گرفتyخواهدyقرارyگیریyاندازهyموردyچگونهyوyشدهyانتخابyتغییرyآنyچراyکه
yهاyگروهyوyنفعانyذیyسایرyوyمدیریتyباyراyشانyاستدلالyوyمنطقyتوانندyمیyآنها

y.بگذارندyاشتراکyبه
y.برسدyپایانyبهyشدهyتعیینyزمانyدرyتواندyمیyهدفyبهyدستیابیyکهyیابیدyاطمینان
yاگرy.دهیمyانجامyکوچکyتغییرyچندy،بزرگyتغییرyیکyجایyبهyاستyبهترyاغلب
yپیشyهدفyفرمyتکمیلyدرyآنهاyتواناییy،گروهyاعضایyبهyبستگیyتغییرyاندازهyچه
yانتخابyهایyشاخصy)تحلیلyو(yگیریyاندازهyدرyتواناییyوy،تغییرyفرایندyشروعyاز

شدهyدارد.
yاستyممکنyشماy.کندyپرyراyهدفyفرمyنهاییyنسخهyبایدyگروهyاعضایyازyیکی

بخواهیدyاینyراyرویyکاغذyفلیپyچارتyبکشیدyیاyرویyکاغذyبنویسید.
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ارائه #2:  تصمیم بگیرید چه کاری انجام دهید )گام های 4 تا 7(
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دستورعمل:yاینyتمرینyبرایyبهyاشتراکyگذاشتنyچیزیyکهyشماyتصمیمyگرفتهyایدyآنyراyبهبودyبخشیدyوyدریافتyنقطهyنظراتyازyگروهyدیگرyاست.

)زمان گام های 4 تا 7 و تمرین #2: دو ساعت است(.

1y..کنیدyاستفادهy7yتاy4yهایyگامyگزارشyبرایyشدهyارائهyابزارyاز

2y گامyهایy4yتاy7yبایدyتوسطyافرادyهرyدوyیاyسهyگروهyبهyاشتراکyگذاشتهyشود..

3y..کندyپرسشyشانyنظراتyنقطهyموردyدرyخودyگروهyاعضایyازyبایدyابتداyدرyدهندهyارائه

4y میyتوانyازyگروهyدیگرyدرyموردyنقطهyنظراتyشانyپرسید..

5y..شودyاصلاحy،فرایندyموردyدرyشماyتوضیحyحینyدرyتواندyمیyپیشنهادهاyهمه

6y تسهیلyگرyدرyپایانyتمرین،yارائهyyگروهyهاyراyجمعyبندیy)debrief(yخواهدyکرد..

y:بایدyشماyتمرینyپایانyدر
�y.کنیدyانتخابyراyاولویتy،سنجیyامکانyابزارyازyاستفادهyبا
�y.کنیدyترسیمyراy)شدهyپیشنهادyبهبودyفرایندyو(yجاریyفرایندyروند
�y.کنیدyتعیینyراySMARTyکنندهyتعدیلyوyپیامدy،فرایندyهایyشاخص
�y.کنیدyتکمیلyراy)مشابهyنمونهyیا(yهدفyفرم

ارائه #2:  تصمیم بگیرید چه کاری انجام دهید )گام های 4 تا 7(

توصیه های آموزشی
yهایyپرسشyباyتوانیدyمیyشماy.کنندyنظرyتبادلyوyبحثyهمyباyتاyکندyتشویقyراyآنهاy،کندyمیyراهنماییyشانyهدفyسمتyبهyراyگروهyکهyحالیyدرyکهyاستyاینyگرyتسهیلyنقش
yکاملyراyتمرینyگروهyکهyاینyازyپسy.کنیدyجفتyراyهاyگروهy،گذاریyاشتراکyبرایy.کنیدyکمکyهدفمندyبحثyبهy،پردازدyمیy“چگونهyوyچراy،کیy،کجاy،چیزیyچه“yبهyکهyباز

کرد،yبایدyنتایجyراyباyگروهyهمکارyبهyاشتراکyبگذاردy)اگرyتعدادyگروهyهاyفردyباشد،yارائهyهاyممکنyاستyدرyگروهyهایy3yتاییyانجامyشود(.

yمنابعyاختصاصyبرایyرسمیyسندyیکyعنوانyبهyتواندyمیyفرمyاینy.باشدyروشنyوyواضحyبینندyمیyراyآنyکهyکسانیyتمامyبرایyبایدyوyاستyاختصاصیyوyویژهyخیلیyهدفyفرم
استفادهyشود.

yشماy.کنیدyبندیyجمعyراyهاyگروهyنظراتy،بگذارندyاشتراکyبهyتوانندyمیyکهyراyآنچهyوyبودyسختyچیزیyچهyوyرفتyپیشyخوبyچیزیyچهyکهyهاyآنyازyپرسشyباy،ارائهyازyپس
میyتوانیدyازyپاسخyهایyآنهاyبرایyبهبودyمهارتyهایyتسهیلyگریyخودyاستفادهyکنید.

زمانyمشخصیyبرایyهمهyتمرینyهاyاختصاصyدادهyشدهyاستyتاyبهyهمکاریyوyمشارکتyبینyگروهyهاyکمکyکند.
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گام 8- مشارکت همکاران را جلب کنید

سر )دانش(
دست ها )مهارت ها(

قلب )نگرش ها و رفتارها(

HEAD (knowledge)

HANDS (skills)

HEART (attitudes and behaviours)
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بحث کنیدتوضیح دهید

سهyعاملyرویyپذیرفتنyتغییراتyتأثیرyمیyگذارند:

1y.y“پیشروyافراد“y.دهندyنمیyاهمیتیyیاyکنندyمیyمقاومتyتغییرyمقابلyدرyبقیهyکهyحالیyدرy،شوندyمیyپیشروyوyپذیرندyمیyراyتغییرyزودyافرادyازyبعضی
راyبهyگروهyتانyبیاوریدyچراyکهyدیگرانyبهyدنبالyآنهاyخواهندyآمد.

2y.yمخاطبانyبدانیدyکهyداریدyنیازyشماy.کنندyنمیyدرکyراyآنyاهمیتyهنوزyاماyآگاهندyدیگرانyکهyحالیyدرy،نیستندyآگاهyتغییرyبهyنیازyازyافرادyازyبعضی
تانyدرyکدامyمرحلهyهستند.

3y.yشماyنفعانyذیyازyیکyهرyبفهمیدyاستyلازمy.)سر، دست ها و قلب(yدارندyنیازyرفتارyتغییرyوyمهارتy،دانشyبهyافرادyدهدyرخyتغییرyکهyاینyبرای
y.داردyنیازyکدامyبه

yاینyبهyداریدyنیازyشماy،مدیریتyباyتانyهدفyفرمyگذاشتنyاشتراکyبهyازyپسy.شودyمیyآغازyمهمyنفعانyذیyباyهاyبرنامهyگذاشتنyاشتراکyبهyباy،مشارکت
yاینyازyپیشy.بدهیدy،ایدyکردهyریزیyبرنامهyکهyتغییریyموردyدرyمثبتyپیامyیکyتانyبیمارانyوyکنندگانyمراجعهy،همکارانyبهyچگونهyکهyکنیدyفکرyموضوع

کهyافرادyآمادهyباشند،yبرنامهyهایyخودyراyاجراyنکنید.

1y..کنیدyبحثy،تغییرyبرایyتانyگروهyآمادگیyچگونگیyموردyدرy،جدولyتکمیلyازyپس
2y.قلب(؟y،هاyدستy،سر(yکندyمیyپیداyباورyتغییرyبهyنسبتyچگونهyشماyگروه

yراyتغییرyبهyمیلyتوانیدyمیyچگونهyکهyاینyوyتغییرyایجادyبرایyآمادگیyمیزانy،همکارyگروهyهرyبرای
افزایشyدهید،yتعیین کنید.

گام 8- مشارکت همکاران را جلب کنید

پیش زمینه
yبایدyمشارکتyاینy.استyضروریyمؤثرyوyسریعyتغییرyبرایy“همکاران“yکردنyدرگیر
y:گیردyقرارyبحثyموردyشماyگروهyتوسطyبایدyعاملyسهy.شودyانجامyتغییرyاجرایyازyپیش
yیاyآگاهyشماyهدفyموردyنفعانyذیyهستند؟yکسانیyچهyشماyرهبرانyیاyپیشروyافراد
آمادهyهستند؟yآیاyآنهاyبرایyرسیدنyبهyهدفyبهyدانش،yمهارتyیاyتغییرyرفتارyنیازyدارند؟

توصیه های آموزشی
yاینyباy.دهندyانجامyخواهندyمیyکاریyچهyًدقیقاyکهyبدانندyاستyممکنyشماyQIyگروه
yتغییرyبرابرyدرyآنهاyازyبعضیy،نباشندyآگاهyمشکلyوجودyازyاستyممکنyبسیاریy،حال
yچگونگیyوyچراییyازyاستyممکنyهستندyتغییرyخواهانyکهyتعدادیyوyکنندyمیyمقاومت
yکمکyشماyبهyتاyکندyمیyاستفادهyآمادگیyجدولyیکyازyEPIQy.باشندyنداشتهyدرکیyآن

کندyتشخیصyدهیدyچهyکسیyآگاهyازyتغییرyاستyوyآنهاyبهyچهyچیزهاییyنیازyدارند.
yکاغذyرویyیاyبکشیدyچارتyفلیپyکاغذyرویyراyجدولyاینyبخواهیدyاستyممکنyشما

بنویسید.yاینyجدولyابزاریyبرایyبهبودyبحثyوyتبادلyنظرyاست.

آمادگی برای ایجاد تغییربیمارانکارکنانمدیران

بیyاطلاعyازyوجودyمشکل+++++
مطلعyازyمشکلyموجودy)درyحالyبحث(++++

مایلyبهyایجادyتغییر+++
درگیرyشدنyدرyایجادyتغییر
بهyدنبالyتغییراتyبیشyتر

yگذاریyعلامتyداردyقرارyآنyدرyگروهyهرyکهyجاییy.بنویسیدyبالاyردیفyدرyراyنفعانyذیyلیست
y)خالی(yیاyوyکمیyتعدادyبرایy)+(y،بعضیyبرایy)++(y،yبیشترyبرایy)+++(y.کنید
yبحثy،دارندyاحتیاجyآگاهیyنوعyچهyبهyبیشترشانyکهyاینyموردyدرy.کدامyهیچyبرای

کنید-yسر،yدستyهاyیاyقلب.

سر )دانش(
دست ها )مهارت ها(

قلب )نگرش ها و رفتارها(

HEAD (knowledge)

HANDS (skills)

HEART (attitudes and behaviours)
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گام 9- تغییر را اجرا کنید

عنوان تغییر: .................................................................................................................................................

رابط اجرای تغییر: .......................................................................................................................................

تاریخ شروع: .....................................................................................................................................................................................................................................

تاریخ تکمیل: ....................................................................................................................................................................................................................................

چه وقت؟چه کسی؟چه چیز؟

چـه چیـزی لازم اسـت در محـل وجود داشـته باشـد )پوسـتر، برنامه ریزی کنید؟
چه زمانی شروع خواهید کرد )تاریخ(؟چه کسی لازم است درگیر شود )کارکنان، مدیران، غیره(؟دوره آموزشـی، غیـره(؟

چه زمانی شروع خواهید کرد )تاریخ(؟چه کسی این کار را انجام خواهد داد؟چه کاری انجام خواهید داد؟ )تغییر(انجام دهید؟

چه زمانی ارزیابی به پایان می رسد؟چه کسی شاخص ها را ارزیابی خواهد کرد؟چه شاخص هایی را اندازه گیری می کنید )و چگونه(؟مطالعه کنید؟

PDSA بعدی را چه زمانی انجام خواهید داد؟چه کسی لازم است که از برنامه های شما مطلع شود؟yسپس چه کاری انجام خواهید داد؟اجرا کنید؟

روش به اشتراک گذاشتن نتایج: .........................................................................................................................................................  تاریخ پیش بینی شده: ........................................................................................................................ ......................................................

فـرم تغییـر
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گام 9- تغییر را اجرا کنید

توصیه های آموزشیپیش زمینه
yرا yتغییرyفرمyPDSAyهرyبرای y.استyyEPIQyکلیدیyجزءyPDSAyچرخه
yاستyبهتر y،بزرگ yتغییر yیکyایجاد yبرای yتلاشyجایyبه y.کنیدyتکمیل
yخودyهدفyراyسریعyموفقیتy.باشیدyداشتهy)هاyچرخه(yکوچکیyتغییرات

قرارyدهید.

yچهyباyوyچگونهyبگیریدyنظرyدرy،کنیدyمیyطراحیyراyتغییرyانجامyوقتی
y)کلیدیyنفعانyذیyسایرyو(yکنندگانyشرکتyباy،تغییرyاثراتyزمانیyفواصل

بهyاشتراکyگذاشتهyمیyشود.
y-باشدyمتفاوتyEPIQyتغییرyفرمyباyاستyممکنyشماyمؤسسهyتغییرyهایyفرم
yEPIQyفرمyهایyخانهyتمامyکهyشویدyمطمئنy،کنیدyمیyاستفادهyکدامyهرyاز

راyشاملyشود.

yیاyبکشیدyچارتyفلیپyکاغذyرویyراyتغییرyفرمyبخواهیدyاستyممکنyشما
رویyکاغذyکپیyکنید.

yتوانندyمیyکهyکوچکyتغییراتyرویyبرyتمرکزyوyPDSAyهایyدورهyباyارتباطyدرyراyبحث
y،موفقیتyکهyباشیدyداشتهyیادyبهy.داریدyنگهy،شوندyاجراyبزرگyتغییراتyازyترyآسانyyخیلی
yاختصاصیyخیلیyبایدyتغییرyفرمy.دهدyمیyاختیارyهاyگروهyبهyوyکندyمیyتقویتyراyموفقیت
y،شدyدادهyنشانy)زیرyشکل(yپیشترyکهyهمانطورy.دهدyتوضیحyراyفرایندyازyمرحلهyهرyوyباشد

مجموعهyایyازyدورهyهایyPDSAyبرایyتأثیرyبرyبهبودyموردyنیازyاست.

بحث کنیدتوضیح دهید
yکهyکنیدyبیانyشفافyوyواضحyکاملًاyبایدyشماy.)دهدyانجامyراyکارyاینyشماyسرپرستیyباyنفرyیکyیا(yکنیدyثبتyEPIQyتغییرyفرمyازyاستفادهyباyراyخودyتمرینyنتایجy
yباyراyفرمyایـنyکهyاسـتyمهمy.شـدyخواهدyانجامy)WHEN(yکیyوyبودyخواهـدyمسـئولy)WHO(yچه کسـیy،باشـدyمحلyدرyبایدy)WHAT(yچـه چیـزی
y.دهدyانجامyراyاقدامـاتyازyایyدورهyکنـدyمیyمتعهدyراyشـماyگروهy،تغییرyفـرمy،شـودyهمراهyهدفyفرمyباyوقتیyکـهyچـونy،بگذاریـدyمیـانyدرyمسـئولان

برنامه ریزی )y:)PLANتعیینyاینyکهyچهyچیزیyبرایyتغییرyنیازyاست

انجام )y:)DOشروعyتغییر

مطالعه )STUDY(: اندازهyگیریyشاخصyها

)PDSAyدیگرyدورهyیکy،نمونهyبرای(yبعدیyهایyگامyتعیینyوyنتایجyارزیابیy:)ACT) اجرا

yهایyبخشy.رودyمـیyآنـانyازyتوقعـیyچـهyبدانندyکننـدگانyشـرکتyتاyاسـتyکنندهyکمـکyتغییرyفـرمyیـکyکـردنyآمـادهyگـرyتسـهیلyیـکyعنـوانyبـه
آخـرyفـرمyتغییر)بخصـوصyبخـشyمطالعـهyوyاجـرا(yممکنyاسـتyدرyآیندهyکاملyشـود.

1y..کنیدyمیyکاملyPDSAyدورهyبرایyراyخودyتغییرyفرمyچگونهyکهyکنیدyبحث
چهyکاریyلازمyاستyانجامyشود؟
چهyکسیyبایدyآنyراyانجامyدهد؟

چهyوقتyانجامyخواهدyشد؟
yشد؟yخواهدyسنجشyچیزyچه

چگونهyنتایجyراyمدیریتyمیyکنید؟
2y.است؟yشدهyگیریyاندازهyهاyشاخصyوyدادهyرخyتغییرyکهyکردyخواهدyپایشyکسیyچه

فرمyتغییرy)یاyفرمyمشابه(yراyکامل کنید.

بهبود

انجام

انجام

انجام

برنامهانجام
 ریزی

برنامه
 ریزی

برنامه 
ریزی

برنامه 
ریزی

اجرا

اجرا

اجرا
اجرا

مطالعه

مطالعه

مطالعه
مطالعه

عنوان تغییر: ................................................................................................................................................................................................

رابط اجرای تغییر: ................................................................................................................................................................................

تاریخ شروع: .......................................................................................................................................................................................................................................................................

تاریخ تکمیل: ......................................................................................................................................................................................................................................................................

چه وقت؟چه کسی؟چه چیز؟

چه چیزی لازم است در محل وجود داشته باشد )پوستر، برنامه ریزی کنید؟
چه زمانی شروع خواهید کرد )تاریخ(؟چه کسی لازم است درگیر شود )کارکنان، مدیران، غیره(؟دوره آموزشی، غیره(؟

چه زمانی شروع خواهید کرد )تاریخ(؟چه کسی این کار را انجام خواهد داد؟چه کاری انجام خواهید داد؟ )تغییر(انجام دهید؟

چه زمانی ارزیابی به پایان می رسد؟چه کسی شاخص ها را ارزیابی خواهد کرد؟چه شاخص هایی را اندازه گیری می کنید )و چگونه(؟مطالعه کنید؟

PDSA بعدی را چه زمانی انجام خواهید داد؟چه کسی لازم است که از برنامه های شما مطلع شود؟yسپس چه کاری انجام خواهید داد؟اجرا کنید؟

روش به اشتراک گذاشتن نتایج: ..............................................................................................................................................................................  تاریخ پیش بینی شده: .............................................................................................................................................................................................................

فـرم تغییـر
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گام 10- دانش را به اشتراک بگذارید

نوزادان مبتلا به هیپوترمی )T>36/5oC یک تا دو ساعت پس از تولد(
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31

بحث کنیدتوضیح دهید
y.باشدyبخشyزندگیyتواندyمیyشودyگذاشتهyاشتراکyبهyکلیدیyهمکارانyباyاگرy،نتایجyوyفرم های تغییرy،فرم های هدف

yy.کردyخواهدyکمکyتغییرyبرایyآنهاyتعهدyبهyکنندگانyشرکتyوyهمکارانyباyگذاشتنyاشتراک

yy.بخشندyبهبودyراyآنyوyکنندyاجراyراyتغییرyتاyکندyمیyکمکyآنهاyبهy،دارندyمشابهyنظراتyکهyهاییyگروهyباyگذاشتنyاشتراک

yy.کردyخواهدyکمکyاحتمالیyهایyبودجهyدریافتyوyترyگستردهyاجرایyبهyگیرندگانyتصمیمyباyگذاشتنyاشتراک

yy.کندyکمکyهمهyبهyآیندهyدرyاستyممکنyمجلاتyدرyانتشارyیاyسلامتyمراکزyسایرyباyگذاشتنyاشتراک

yوyشوندyگزارشyمنظمyطورyبهyوyباشندyدرکyقابلyآسانیyبهyبایدyگیرندyمیyقرارyاستفادهyموردyگذاشتنyاشتراکyبهyبرایyکهyهاییyروش
yنمودارهایyیا(yاجراyنمودارهایyعنوانyبهyاغلبyکهy)ببینیدyراyزیرyمثال(yخطیyنمودارهایy.دهندyنشانyزمانyطولyدرyراyتغییراتyًترجیحا
yعنوانyبهyتوانندyمیyهمyدیگرyهایyروشyحالyاینyباy.استyتغییرyتأثیراتyدادنyنشانyبرایyمؤثرyراهyیکy،شودyمیyگرفتهyنظرyدرy)کنترل

یکyروشyمطلوبyتوسطyکسانیyکهyآنهاyراyمیyخوانندyموردyاستفادهyقرارyگیرد.

1y.شود؟yاستفادهyنتایجyگذاشتنyاشتراکyبهyبرایyشماyمؤسسهyدرyاستyممکنyهاییyروشyوyهاyشکلyچه
2y.بار؟yیکyوقتyچندyوyشودyمیyگذاشتهyاشتراکyبهyکسیyچهyتوسطyنتایج

درyموردyطرحyهایyبرقرایyارتباطyخودyتصمیم گیری کنید:
yyکسیyچه
yy)شکل(yچگونهy/چرا
yy)رسانیyروزyبهyوyگزارشyبرای(yبارyیکyوقتyچند

گام 10- دانش را به اشتراک بگذارید

توصیه های آموزشیپیش زمینه
yوyدرکyقابلyسادگیyبهyکهyروشیyباyنتایجyوyتغییرyهایyفرمy،هدفyهایyفرمyگذاشتنyاشتراکyبه
yبرایyکوتاهyزمانیyفواصلyبهyکارyاینyکهyاستyبهترy.استyضروریyکیفیتyبهبودyبرایy،باشدyفهم
yراyشانyهایyفعالیتyتأثیرyآنهاyتاy)بیمارy10yهرy،ماهانهy،مثالyبرای(yشودyانجامyکنندگانyشرکت

y.شودyحفظyتغییرyبرایyشانyانگیزهyوyببینند
روشyهایyبالقوهyبرایyبهyاشتراکyگذاشتنyاطلاعاتyشاملyمواردyزیرyاست:

yyدهانیyکلمات
yyپوسترها
yy)اجتماعیyهایyرسانهyسایرyوyمیلyای(yالکترونیک
yyنشریات
yyفکرyهمyهایyگروهyباyمنظمyجلسات

y:استyزیرyمواردyشاملyدیداریyبالقوهyهایyروش
yyاجراyنمودارهای
yyنمودارها
yyهاyجدول
yyمتن

yنظرyخودyترجیحیyارتباطyبرقراریyهایyروشyموردyدرyتاyدهیدyاجازهyکنندگانyشرکتyبه
y،دارندyدیگریyعقایدyاطلاعاتyارائهyهایyشکلyyوyهاyروشyموردyدرyکنندگانyشرکتyاگرy.بدهند

y.شوندyنظرگرفتهyدرyبایدyعقایدyاین

yتواندyمیyوyاستyمفیدyهاyجدولyوyنمودارهاyy،اجراyنمودارهایyازyهاییyنمونهyدادنyنشان
yنمودارyکهyباشیدyداشتهyتوجهy.کنندyانتخابyراyبهترyروشyتاyکندyکمکyگروهyاعضایyبه
yدرکyبرایyًمعمولاyاماy،دهدyنشانyراy)confidenceyintervals(yاطمینانyفواصلyبایدyاجرا

y.نیستyضروریyکنندگانyشرک

yاشتراکyبهyوyذخیرهy،ارسالyبرایyاستانداردyفرایندyیکyموردyدرyبخواهیدyاستyممکنyشما
yمستمرyروندyیکyکیفیتyبهبودy.کنیدyبحثyQIyنتایجyوyتغییرyوyهدفyهایyفرمyگذاشتن

استyکهyتوسطyفرایندهایyمؤثرyپرورشyمیyیابد.

نوزادان مبتلا به هیپوترمی )T>36/5oC یک تا دو ساعت پس از تولد(
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ارائه #3:  اجرا و برقراری ارتباط )گام های 8 تا 10(



33

دستورعمل:yاینyتمرینyبرایyبهyاشتراکyگذاشتنyچیزیyکهyشماyتصمیمyگرفتهyایدyآنyراyبهبودyبخشیدyوyدریافتyنقطهyنظراتyازyگروهyدیگرyاست.

y.)زمان گام های 8 تا 10 و تمرین # 3 : 1/5 ساعت است(

1y..کنیدyاستفادهy10yتاy8yهایyگامyگزارشyبرایyشدهyارائهyابزارهایyاز

2y گامyهایy8yتاy10yبایدyتوسطyهرyیکyازyدوyیاyسهyگروهyبهyاشتراکyگذاشتهyشود..

3y..کندyپرسشyشانyنظراتyنقطهyموردyدرyخودyگروهyاعضایyازyابتداyدرyبایدyدهندهyارائهyفرد

4y..پرسیدyشانyنظراتyنقطهyموردyدرyدیگرyگروهyازyتوانyمی

5y..شودyاصلاحy،فرایندyموردyدرyشماyتوضیحyحینyدرyتواندyمیyپیشنهادهاyهمه

6y تسهیلyگرyدرyپایانyتمرین،yارائهyyگروهyهاyراyجمعyبندیy)debrief(yخواهدyکرد..

yدرyپایانyتمرینyشماyبایدyتعیینyکنید:
�y.دهیدyمیyمشارکتyشکلyبهترینyبهyراyهمکارانyچگونه
�yy)PDSAyچرخه(yشدyخواهدyاجراyچگونهyتغییرات
�y.گذاشتyخواهدyاشتراکyبهyکیyوyچگونهy،راyچیزیyچهy،کسیyچه

ارائه #3:  اجرا و برقراری ارتباط )گام های 8 تا 10(

توصیه های آموزشی
yشماy.کنندyنظرyتبادلyوyبحثyهمyباyتاyکندyتشویقyراyآنهاy،کندyمیyراهنماییyشانyهدفyسمتyبهyراyگروهyکهyحالیyدرyکهyاستyاینyگرyتسهیلyنقش
yجفتyراyهاyگروهy،گذاریyاشتراکyبرایy.کنیدyکمکyهدفمندyبحثyبهy،پردازدyمیy“چگونهyوyچراy،کیy،کجاy،چیزیyچه“yبهyکهyبازyهایyپرسشyباyتوانیدyمی
yدرyاستyممکنyهاyارائهy،باشدyفردyهاyگروهyتعدادyاگر(yبگذاردyاشتراکyبهyهمکارyگروهyباyراyنتایجyبایدy،کردyکاملyراyتمرینyگروهyکهyاینyازyپسy.کنید

گروهyهایy3yتاییyانجامyشود(.
زمانyمشخصیyبرایyهمهyتمرینyهاyاختصاصyدادهyشدهyاستyتاyبهyهمکاریyوyمشارکتyبینyگروهyهاyکمکyکند.

yچیزیyچهyوyرفتyپیشyخوبyتمرینyطولyدرyچیزیyچهyکهyپرسیدyآنهاyازyتوانyمیy.کردyخواهدy)debrief(yبندیyجمعyراyهاyگروهyyارائهy،تمرینyپایانyدرyگرyتسهیل
y.کندyتغییرyبایدyالآنyاندyگذاشتهyاشتراکyبهyآنهاyکهyراyآنچهyاز
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روند کـاری را برای آینده مشخص کنید
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بحث کنیدتوضیح دهید
شماyچگونهyمیyتوانیدyتغییرyراyدرyمرکزyسلامتیyخودyسازمانyدهیyکنید؟.1y)مدت زمان ارزیابی و بررسی دانش و ارائه گواهی:y1yساعت(

y،نمونهyبرای(yگروهyیکyبهyنیازy،موفقیتyبرایyاقداماتyاینy.شودyپیگیریyقطعیyاقداماتyباyبایدyوyاستyکیفیتyبهبودyمستمرyفرایندyیکyازyگامyیکyتنهاyدورهyاین
ارائهyدهندگانyخدماتyسلامت،yمدیرانyوyوالدین(yدارد.

2y چهyچیزیyممکنyاستyبرایyکمکyبهyاینyروندyموردyنیازyباشد؟.
3y.کنید؟yمیyمشخصyراyآنyچگونهy،رودyپیشyخوبیyبهy)کیفیتyبهبود(yتغییرyروندyاگر

y:دهیدyپیشنهادyراyزیرyمواردy،دورهyاینyازyگرفتهyبرyهایyمهارتyوyدانشyازyکنندگانyشرکتyاستفادهyچگونگیyموردyدر
yyگرددyثبتyوyآغازyآنهاyسلامتیyمرکزyدرy)کیفیتyبهبود(yتغییرyیک
yyگرددyشناساییyفرایندyپیشبردyبرایyپیشروyافراد
yyشودyبرقرارyارتباطyبیشترyآموزشyوyتغییرyبرایyنیازyموردyتأییداتyکسبyمنظورyبهyمدیریتyبا
yyشودyارزیابیyشماyکیفیتyبهبودyبرنامهyاثربخشی
yyشودyایجادyتعاملyتغییرyروندyتقویتyبرایyسلامتyمراقبانyهایyگروهyدیگرyبا

yمرکزyدرyکیفیتyبهبودyتغییرyبهyکمکyبرایyشماyازyیکyهرyکهyراyموردیy3yتاyیک
سلامتyخودyانجامyخواهیدyداد،yانتخاب کنید.

روند کـاری را برای آینده مشخص کنید

توصیه های آموزشیپیش زمینه
yتلفyدورهyاینyطولyدرyوریyبهرهyوyانرژیyندهیمyاجازهyاستyمهم
yموردyدرyمدیرانyوyهمکارانyباyصحبتyنیازمندyمسئلهyاینy.شود
yهرyبخواهیدyاستyممکنyشماy.استyکیفیتyبهبودyفرایندyفواید
yخودyسرپرستانyوyهمکارانyباyراyنوشتاریyیاyکلامیyارتباطyنوعyدو

y.باشیدyداشته

yیکyتواندyمیyکیفیتyبهبودyکنندyمیyفکرyافرادyازyبعضیyچهyاگر
yافرادyباyیاyمتفاوتyزمانyدر(yباشدyبالینیyمراقبتyازyجداyروند
yدهندگانyارائهyهمهyبرایyبایدyکیفیتyبهبودyاماy،)شودyyانجامyمتفاوت
yوyزمانy.باشدyپیوستهyدغدغهyیکy)مدیرانyو(yبالینی yمراقبت
y،شودyمیy“گذاریyسرمایه“yکیفیتyبهبودyپیشبردyبرایyکهyتلاشی
yبهترyپیامدهایyوyسلامتیyمراقبتyهایyهزینهyازyهاییyبخشyدر

بیمار،yبازyخواهدyگشت.

مسایلyکلیدیyبرایyآیندهyشاملyمواردyزیرyمیyشود:
yyاشتیاقy حفظ

yyشوندyمیyروندyاینyپیشبردyموجبyکهy،“پیشروyافراد“yشناسایی
yyyخدماتyدهندگانyارائهyباyمستمرyارتباطyبرایyراهکارهاییyyایجاد

سلامتyوyمدیران
yyyبرایyکهyهاییyفعالیتyبرایyشدهyبندیyزمانyبرنامهyیکyایجاد

yبرایyموجودyهایyفرصتyشاملyوyاستyروشنyدرگیرyافرادyهمه
ارزیابیyوyبهyاشتراکyگذاشتنyپیشرفتyاست

yyسازیyمستندy
yyمهمyهایyشاخصyگیریyاندازه

“به پیش روید و به دیگران کمک کنید تا با شما به پیش روند“
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پدیدآورندگان:

اداره سلامت نوزادان وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی متخصص کودکان و نوزادان طاهری مجذوبه
اداره سلامت نوزادان وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی فوق تخصص نوزادان حیدرزاده محمد
اداره سلامت نوزادان وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی فوق تخصص نوزادان محققی پریسا 

دانشگاه علوم پزشکی ایران فوق تخصص نوزادان حبیب الهی عباس

سایر همکاران:

اداره سلامت نوزادان وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی کارشناس مامایی رشیدی جزنی نسرین
اداره سلامت نوزادان وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی کارشناس ارشد مامایی وکیلیان روشنک

دانشگاه علوم پزشکی ایران کارشناس ارشد پرستاری نوزادان اسکندری زهرا
اداره سلامت نوزادان وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی متخصص کودکان و نوزادان لرنژاد حمیدرضا

ناشر: شرکت ایده پردازان فن و هنر 
صفحه آرایی: شرکت ایده پردازان فن و هنر 

شمارگان: 2000 نسخه
چاپ اول: بهار 1398

همه حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق به
 اداره سلامت نوزادان و انجمن پزشکان نوزادان ایران می باشد.

گام های ده گانه EPIQ مبتنی بر شواهد برای بهبود کیفیت 
Evidence - based Practice for Improvements in Quality


