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غیر حضوری
حضوری

تماس با سامانه 190وزارت بهداشت و دریافت کد پیگیری شکایت
مراجعه به شبکه بهداشت و دریافت در خواست کتبی شکایت با شرح کامل به همراه مشخصات متشاکی و آدرس



ارجاع شکایت به واحد بهداشت محیط شبکه بهداشت از طریق سامانه
ثبت شکایت در دبیرخانه شبکه بهداشت

بازرسی و پیگیری از محل و ارائه گزارش به واحد بهداشت محیط

بازرسی و پیگیری از محل و ارائه گزارش به واحد بهداشت محیط 



ثبت گزارش در سامانه 190
اعلام جوابیه به شاکی و در صورت لزوم پیگیری های اداری و قضایی



پیگیری تلفنی شکایت توسط شاکی از سامانه 190 و اعلام نتیجه بررسی ها به شاکی


	



