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 بازاریابي اجتماعي

Social Marketing 

دربازاریاااابی ناااوین باااج جاااای جساااتجو بااارای یاااا تن مشاااتری جهااات 

محصااو ت تودیااد شااده قبااج لالاا  محصااو ت و لااادمات متناساا  بااا 

بااج عبااارت دیگاار .لاواسااتج هااا و نیازهااای مشااتریان توجااج ماای شااود 

کااانون اصاالی اندیشااج و عماال در بازاریااابی نااوین قتااامین رضااایت و 

ایجاااد ارزش باارای مشااتری اساات تابااج ساامت محصااول تودیااد شااده یااا 

 .لادمت قابل ارائج ما جل  گردد



 بازاریابي اجتماعي

Social Marketing 
يک سئَال اًقلابی هطزح کزد کِ   "ٍايبی "داًشوٌذی بِ ًبم1952در سبل 

!هٌجز شذ"ببساريببی اجتوبعی "پبسخ بِ آى بِ بٌیبى گذاری   

اٍ بب بزرسی  "!چزا هب ًتَاًین بزادری را ّن هبًٌذ صببَى بفزٍشین؟":اٍ پزسیذ
بب کوک فٌَى ببساريببی هی تَاى ": چْبر بسیج ّوگبًی ًتیجِ گزفت کِ

“.يک هَضَع اجتوبعی را بِ هخبطبیي فزٍخت  

 
بزای اٍلیي ببر در سبلْبی ابتذايی دِّ ّفتبد  "ببساريببی اجتوبعی "اهب 

بب تزکیب   "جزالذ سالتوي"اٍ بِ ّوزاُ . هطزح شذ"فیلیپ کبتلز"تَسط
هفبّین هزبَط بِ تغییزات اجتوبعی ٍ ببساريببی تجبری ٍ فٌَى تبلیغبت  

ايي بحث هْن را پبيِ گذاری کزد ٍبِ ايي تزتیب ًظز داًشوٌذاى ٍ 
.صبحبٌظزاى علَم رفتبری ٍ اجتوبعی رابِ خَد جلب کزد  

 



 بازاریابي اجتماعي

Social Marketing 

کج )کاتلر و زادتمن پی بردند کج می توان از اصول بازاریابی تجاري 

برای  روش ( برای  روش محصو ت بج مشتریان استفاده مي شود

  !ایده ها ق نگرش ها و ر تارها بج جامعج استفاده کرد

 



تعریف بازاریابي اجتماعي  
(Social Marketing) 

وبضثطز انَٛ ٚ فٖٙٛ ثبظاضيبثي ثطاي پيكجطز يه  • 
ثٝ ثيبٖ ضٚقٗ تط  . ٞسف ، ا٘سيكٝ يب ضفتبض اجتٕبػي

ثبظاضيبثي اجتٕبػي عطاحي ، اجطا ٚ وٙتطَ ثط٘بٔٝ 
ٞبيي اؾت وٝ ٔمهٛز اظ آٟ٘ب افعايف ٔمجِٛيت يه  

ا٘سيكٝ يب ٞسف اجتٕبػي زض ٌطٜٚ يب ٌطٟٚٞبي  
 . ]وبتّط  [ٞسف اؾت 



 

 ٔؿتّعْ اؾتطاتػيٟبي پيچيسٜ اؾت فطَٔٛ ثٙسيٟبي اؾتب٘ساضز ثطاي اجطا زاضز

 وبلا ٞب زاضاي اضظقٟبي پيچيسٜ ٚ ا٘تعاػي ٞؿتٙس وبلا ٚالؼيتٟبي ٔجعا ٚ ّٕٔٛؼ زاض٘س

 ٔؼٕٛلاً اٍ٘يعـ اظ عطيك ؾٛز ايجبز ٕ٘ي قٛز اٍ٘يعٜ ٚ ٔحطن ػٕسٜ آٖ ؾٛز اؾت

ٌبٞي ٔتضٕٗ ضفتبض پيكٍيطي وٙٙسٜ ٚ ثبظ زاض٘سٜ   ٔؼٕٛلاً ٔتضٕٗ ػّٕيبت فطٚـ ٔثجت اؾت
 اؾت

 ٞسف ػبٔٝ ٔطزْ اؾت ٞسف آٖ ٔطزٔي ٔي ثبقٙس وٝ لسضت ذطيس زاض٘س



 هذل طزاحی بزًاهِ بزاساس باساریابی اجتواعی
(Social Marketing Assessment & Response Tool)(Neiger, 1998) 

 :طزاحی هقذهاتی
 ٔكىُ، ضفتبض، 

 اٞساف،  
 ٞعيٙٝ ثط٘بٔٝ

Social Marketing as a Model for Interventions that Facilitate Change 

Susan D. Kirby, 1995 

 :بازاریابي اجتماعي
.مذلي برای بروامٍ َای مذاخلٍ ای کٍ تسُیل کىىذٌ تغییر است  

قٙبؾبيي يه ٔكىُ يب ٔؿئّٝ ٟٔٓ ٚ جبِت تٛجٝ  -
ػّت ٔطي ،  0ٔؼطفي آٖ ثط حؿت ضفتبضٞب 

 .......(  ٘بتٛا٘ي 
 تسٚيٗ اٞساف  -
 تكطيح عطحٟبي ٔمسٔبتي ثطاي اضظقيبثي  -
 پيف ثيٙي ٞعيٙٝ ٞبي ثط٘بٔٝ  -
ٔطٚض ٔغبِؼبت اپيسٔيِٛٛغي، ٔتٖٛ، ٚ ٔٙبثغ   -

 اعلاػبتي 
ٔكرم وٙيس چٝ ضفتبض ٚ يب ػّٕي ٔي تٛا٘س  -

 ٔكىُ ضا وبٞف زٞس 

 



 

مشاوره و گفتگو با ا راد ملاتلف از گروه هاي ملاتلف           -1

 .كساني كج بج هر علتي بج موضوع مرتبط مي باشند  قذي نفعان

 

جمعیت شناسيق همج گیري شناسيق آمار ) ـ جمع آوري داده ها 2

سلامتق بررسي جامعجق انجام مصاحبج ها و بحث هاي گروهي 

 (.متمركز

 

 (.استفاده از جداول و نمودارها ) ـ مستند سازي داده ها3

 

 ـ تعیین اودویت ها 4



 

 (آیا مشكل شایع است؟ ) شیوع ■ 

 

آیا مشكل ایجاد هزینج زیاد یا ناتواني ) شدت ■ 

 (مي نماید ؟ 

 

 اصلاح پذیر بودن در اثر مدالالج■ 

  

 هزینج ■ 
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           q  تعيين اولويت ها 

 ج ول اودىی  ب  ی م کلات

 م  ار ا                  
     

  م ک  

 ج     ی ه م ا  ه         

      

      

      

 



تح یل رفتار در فاز طراحی مقدماتی مدل بازاریابی 

 اجتماعی

1- Most proximal : ر تار یا سبک زندگی لااصی کج باعث بوجود آمدن مشکل می شود. 

 .باعث شیوع چاقی در نوجوانان شده استمصرف مداوم غذای آماده : مثال

2- More distal:    کج می تواند مستقیماً روی ر تار  رد در ( نزدیکان  رد) ر تار سایر ا راد

 .گیر مشکل تأثیر بگذارد

 .یکی از علل شیوع چاقی در نوجوانان استطبخ غذاهای آماده در منزل توسط مادر : مثال

3- Most distal :  ر تار ا راد سیاستگذار کج تصمیمات آنها بر روی محیط  یزیکی و اجتماعی

 .ا راد در معرض لاطر تأثیر می گذارد

در لاصوص منع  روش غذاهای آماده و پر کادری در عدم وضع قوانین مشلاص و محکم : مثال

 مدرسج



 هذل طزاحی بزًاهِ بزاساس باساریابی اجتواعی
(Social Marketing Assessment & Response Tool)(Neiger, 1998) 

 :طزاحی هقذهاتی
 ٔكىُ، ضفتبض، 

 اٞساف، 
 ٞعيٙٝ ثط٘بٔٝ

 تحلیل هخاطبیي
اِٚٛيت (: ٔكتطيبٖ)

 ثٙسي ٔربعجيٗ، تؼييٗ
٘يبظٞب،ذٛاؾتٟب، ٔٙبفغ،  

 ثبٚضٞب ٚ ضفتبضٞب

Social Marketing as a Model for Interventions that Facilitate Change 

Susan D. Kirby, 1995 

 :بازاریابي اجتماعي
.مذلي برای بروامٍ َای مذاخلٍ ای کٍ تسُیل کىىذٌ تغییر است  

  تفىيه ٚ قٙبؾبيي ٔربعجيٗ ٞسف
 قٙبؾبيي ذٛاؾتٝ ٞب، ٘يبظٞب ٚ -

   ػلايك ، ثبٚضٞب ٚ ضفتبضٞبي ٔربعجيٗ
تسٚيٗ ايسٜ ٞبي ٔمسٔبتي ثطاي   -

 ٔساذلات ٚ اؾتطاتػيٟبي اضتجبعي



تًاوایی َای افراد با سطًح سًاد سلامت عملکردی مختلف  
 :متفايت است

Proficient 

Intermedi
ate H.L 

Basic Health 
Literacy 

Below Basic 
Health Literacy 

جستجً در یک : تًاوایی اوجام فعالیتُای پیچیذٌ ای چًن
مته برای یافته تعریف یک اططلاح پسشکی ي تًاوایی  

 درک آن

یافته بازٌ : تًاوایی اوجام فعالیتُای وسبتا پیچیذٌ ماوىذ
سىی برای دریافت یک وًع ياکسه خاص از میان یک  

 جذيل اطلاعات

ارایٍ دي  : تًاوایی اوجام فعالیتُای وسبتا سادٌ ماوىذ
دلیل برای ایىکٍ چرا یک فرد بایذ برای تشخیض بیماری  

مًرد آزمایش قرار گیرد، پس از مطالعٍ یک پمفلت با 
.وًشتاری سادٌ  

تًاوایی  : حذ اقل تًاوایی درک مطلب، بطًر مثال
بیان ایىکٍ چٍ وًشیذوی ای پیش از اوجام 

آزمایش مجاز است، پس از ارایٍ چىذ 
 دستًرالعمل کًتاٌ



   (مشتریان)تفکیک مخاطبیه 
ٔثلاً ؾيٍبضي قسيس ؾٍٙيٗ زض ٔمبثُ  ) ضفتبض وٙٛ٘ي •

 ،  ( ؾيٍبضي ؾجه 
 لهس ٚ ٘يت ٞبي آتي ،•
 آٔبزٌي ثطاي تغييط ،   •
 ػلالٝ ثٝ وبلا يب ٔحهَٛ ،  •
ؾجه ظ٘سٌي ، اضظقٟب ، : ٕٞچٖٛ )ٔتغيطٞبي ضٚا٘كٙبذتي •

 ( .  ٚيػٌيٟبي قرهيتي 



 (هشتزیاى)تحلیل هخاطب 

 ثطٚظ ٚ قست 
 ٔكىُ

 ٔٙبثغ، ٞعيٙٝ ٞب،
 آٔبزٌي، تٛا٘بيي 

 ٞعيٙٝ ٞب 
 ٚ ٔٛا٘غ

 ٟٔبضت ٞب 
 اضتجبعي

 ضفتبض ٞب، 
 ثبٚض ٞب،

 اضظقٟب 

 ذٛاؾتٝ ٞب 
  ٘يبظ ٞبيٚ 

 ٔٛجٛز

 هشتزی

 ا٘ساظٜ

 زض زؾتطؼ ثٛزٖ
 قٙبذت

 باسار ّذف



 گزٍُ ّا هشارکت کٌٌذُ

مجریان و ا راد در گیر ) گروههاي مشارکت کننده دالالي •

 ( در اجرای برنامج

  

ملااطبین هدفق ملااطبین ثانویجق ) گروههاي لاارجي •

 (سیاستگذاران و ا راد کلیدي



هها و هحوه 
 
مواهع ارتباط با ا

 غلبه بر اين مواهع
هها بر برهامه

 
 تاثيرات بالقوه ا

داهش و هگرش 

 هسبت به موضوع

و ( اهدازه)بزرگی 

هها
 
  محل حضور ا

 زيرگروه ها

 

 دست اهدرکاران

 

 ذی هفعان

 

 تصميم گيرهدگان

 

 شرکا

 

 مخالفان

 



 توزیي

فطو وٙيس ثب ٔكىُ چبلي زض زا٘ف آٔٛظاٖ ٔمغغ اثتسايي  •
ثطاي ايٗ ٔكىُ تحّيُ ضفتبض ٚ ٔربعجيٗ ضا . ٔٛاجٝ ٞؿتيس

 (زليمٝ 15ظٔبٖ .) ا٘جبْ زٞيس ٚ ٘تيجٝ ضا ٌعاضـ ٕ٘بييس



 هذل طزاحی بزًاهِ بزاساس باساریابی اجتواعی
(Social Marketing Assessment & Response Tool)(Neiger, 1998) 

 :تحلیل باسار
  4Psضلبثت، 

 ٕٞىبضاٖ 

 :طزاحی هقذهاتی
 ٔكىُ، ضفتبض، 

 اٞساف، 
 ٞعيٙٝ ثط٘بٔٝ

 تحلیل هخاطبیي
اِٚٛيت (: ٔكتطيبٖ)

 ثٙسي زؾتٝ ٞب، تؼييٗ
٘يبظٞبي، ذٛاؾتٟب،  

 أتيبظات،
   ٔٙبفغ، ثبٚضٞب، ظيط ٌطٚٞبي،

Social Marketing as a Model for Interventions that Facilitate Change 

Susan D. Kirby, 1995 

 :بازاریابي اجتماعي
.مذلي برای بروامٍ َای مذاخلٍ ای کٍ تسُیل کىىذٌ تغییر است  

 ( 4P)تؼطيف ٚ تؼييٗ آٔيرتٝ ثبظاضيبثي ثطٔجٙبي -
 ثطاي پبؾد ٌٛيي ثٝ ثبظاض ٞسف، ( 8P)يب       

 ٌطٜٚ ٔربعت، ٚ تبثيط ٌصاضي ثط ثبظاض
 ثطضؾي ثبظاض اظ ٘ظط ضلبثت، ٕٞىبضي ٚ پكتيجب٘ي،  -

 قطوب ء 



 چٍ عملي بایذ اوجام گیرد؟

 تًلیذ یا رفتار

تٛضيح ضفتبض ثٝ ٘حٛي وٝ  زضذٛض ٚ 
 .ٔتٙبؾت ثب  ٌطٜٚ ٞسف اؾت

وٕه ثٝ زضن ٚ آقىبض ؾبظي ٘يبظ  
 .ٞبي حبنُ ٘كسٜ

 تحلیل بازار
Ps 

 

 :طزاحی هقذهاتی
 ٔكىُ، ضفتبض، 

 اٞساف، 
 ٞعيٙٝ ثط٘بٔٝ

 تحلیل هخاطبیي
 تؼييٗ(: ٔكتطيبٖ)
٘يبظٞب، ٔٙبفغ، ثبٚضٞب، ظيط  

 ٌطٚٞبي ٔرتّف

 هذل طزاحی بزًاهِ بزاساس باساریابی اجتواعی
(Social Marketing Assessment & Response Tool)(Neiger, 1998) 



  (Product)محصًل 
 قيء•
 ا٘سيكٝ  •
ثط٘بٔٝ ضيع اضتجبعي ثبيس ثسا٘س وٝ ٔحهَٛ چيؿت يب ايٗ وٝ انلاً :  ٟٔٓ•

 ٔربعجبٖ يب ٔكتطيبٖ چٝ ثطزاقتي اظ آٖ زاض٘س 
 ...(  ٚ ORSٔثلاً وب٘سْٚ ، چؿت ، پٛزض ) ٔحهٛلات •
ٔؼبيٙبت زٚضٜ اي ، غطثبٍِطي پعقىي ، ٌطٟٚٞبي : ٔثلاً ) ذسٔبت •

 ... (  حٕبيتي ٚ 
قؿتٗ زؾتٟب ، ضغيٓ وٓ چطثي ، تغصيٝ ثب قيط  : ٔثلاً ) ضفتبض يب ػّٕىطز •

 ... ( ٔبزض ، ٚضظـ ٚ 
ٔثلاً اضظـ لبئُ ثٛزٖ ثٝ ٘طٔف ٞب ٚ ٚضظـ ٞبي  ) ػمبيس ٘ظطات •

 .... ( ٔؼِٕٛي جٟت وبٞف ضيؿه ذغط ثيٕبضيٟب ٚ 
ٔحهَٛ ثبيس ثٝ ٌٛ٘ٝ اي عطاحي قٛز وٝ ثط اؾبؼ ٘يبظ ٔربعت  :  ٟٔٓ    •

 . ٞسف ثبقس ٚ يه ؾيٕبي جصاة ٔكرهي ضا ثٝ اٚ اضائٝ زٞس



 تَلیذ اجتواعی

 تَلیذ اجتواعی

 یک ایذُ
 

 

 

 
 رفتار

 

 

 

 
 شیی، یا چیش

هحسَس   



 هذل طزاحی بزًاهِ بزاساس باساریابی اجتواعی
(Social Marketing Assessment & Response Tool)(Neiger, 1998) 

  چرا مي خًاَىذ ایه کار را بکىىذ؟

 قیمت گساری
 افعايف آٌبٞي

 فبيسٜ ثيكتط
 وبٞف ٔٛا٘غ

 ثٟجٛز ذٛز وفبيتي
 افطايف فكبض ٚ ٘طْ اجتٕبػي

 چٍ عملي بایذ اوجام گیرد؟

 تًلیذ یا رفتار

تٛضيح ضفتبض ثٝ ٘حٛي وٝ  زضذٛض ٚ 
 .ٔتٙبؾت ثب  ٌطٜٚ ٞسف اؾت

وٕه ثٝ زضن ٚ آقىبض ؾبظي ٘يبظ  
 .ٞبي حبنُ ٘كسٜ

وٝ وبٔلاً ػّٕي ثٛزٜ ٚ ٔغيبيطتي ثب آٖ ) 
 (٘ساقتٝ ثبقس 

 :طزاحی هقذهاتی
 ٔكىُ، ضفتبض، 

 اٞساف، 
 ٞعيٙٝ ثط٘بٔٝ

 تحلیل هخاطبیي
اِٚٛيت (: ٔكتطيبٖ)

 ثٙسي زؾتٝ ٞب، تؼييٗ
٘يبظٞبي، ذٛاؾتٟب،  

 أتيبظات،
   ٔٙبفغ، ثبٚضٞب، ظيط ٌطٚٞبي،

 تحلیل بازار
Ps 

 



 (Price)قیمت 
ٔؼٙبي ثٟبيي اؾت وٝ ٔربعت ٞسف ثبيس ثطاي تغييط ضفتبض ذٛز •

 :ثپطزاظز
 ٞعيٙٝ ٞبي ػبعفي •
 ظٔبٖ•
 پَٛ•
 تلاـ •
 فطنتٟبي اظ زؾت ضفتٝ•
 ظحٕت ٚ ٘بضاحتي،  •
 تطؼ ٚ ذجبِت•
 ٌطفتبضي•
 پطيكب٘ي اعلاق  •
 ٞعيٙٝ ذبِم= ٞعيٙٝ -فٛايس: ٟٔٓ•



  قیوت گذاری
 اؾتمجبَ ٔكتطي؟= ٘طخ پبييٗ •
 ػسْ اؾتمجبَ ٔكتطيبٖ= وٓ اضظقي وبلا = ٘طخ پبييٗ •
 تؼبزَ ليٕت•
تؼبزَ ليٕت =ٔمبيؿٝ ليٕت ثب وبلاٞبي ضليت  •

 (  ٔٙبفغ)



  .کجا ي چگًوٍ رفتار مًرد وظر را اوجام دَىذ
  محل

 ٔٙبثغ جبٔؼٝ
 ٔكبضوتي

ٔطاوع ثٟساقتي 
 ثرهٛل

 ٔحُ ٞبي تؼييٗ قسٜ
زض ٔطاوع تٕطيٙي ٚ 

 ولاؾي

 تحلیل بازار
Ps 

 

  چرا مي خًاَىذ ایه کار را بکىىذ؟

 قیمت گساری
 افعايف آٌبٞي

 فبيسٜ ثيكتط
 وبٞف ٔٛا٘غ

 ثٟجٛز ذٛز وفبيتي
 افطايف فكبض ٚ ٘طْ اجتٕبػي

 چٍ عملي بایذ اوجام گیرد؟

 تًلیذ یا رفتار

تٛضيح ضفتبض ثٝ ٘حٛي وٝ  زضذٛض ٚ 
 .ٔتٙبؾت ثب  ٌطٜٚ ٞسف اؾت

وٕه ثٝ زضن ٚ آقىبض ؾبظي ٘يبظ  
 .ٞبي حبنُ ٘كسٜ

وٝ وبٔلاً ػّٕي ثٛزٜ ٚ ٔغيبيطتي ثب آٖ ) 
 (٘ساقتٝ ثبقس 



   (Place)مکان 
تٛنيف ضٚـ ٚ يب قيٜٛ اي وٝ وبلا ثٝ زؾت ٔهطف وٙٙسٜ يب  •

 ٔكتطي ٔي ضؾس 
 (ضاحتي ٚ ؾبزٌي)ؾيؿتٓ تٛظيغ : وبلاٞبي ّٕٔٛؼ•
ٔغت  ) ٕٞبٍٞٙي ثب وب٘بِٟبي زض زؾتطؾي : وبلاٞبي غيط ّٕٔٛؼ•

ٞبي پعقىبٖ ، ٔطاوع ذطيس ، ٚؾبيُ اضتجبط جٕؼي، ٔؼطفي ٚ اضائٝ 
 (وبلا زض ٔٙبظَ 

 اثط ٔىبٖ ثط ضٚي ٔحهَٛ   •
زض ٔغبِؼٝ اي زض ٔٛضز ايسظ ٚ ٘ٛجٛا٘بٖ زض ؾٛئس ، زقٛاضي ثسؾت •

زض ٘ظط ( زض ايٗ ٔٛضز ٚؾيّٝ پيكٍيطي وب٘سْٚ) آٚضزٖ ٔحهَٛ 
ثؼضي اظ جٛا٘بٖ ذطيس ٔحهَٛ ضا چٙبٖ آظاض . ٌطفتٝ ٘كسٜ ثٛز 

 .  زٞٙسٜ يبفتٙس وٝ ثٝ  جبي ذطيس آٖ ضا ٔي زظزيس٘س
يىي اظ ؾبظٚ وبضٞبيي وٝ ثطاي ثبلا ثطزٖ احتٕبَ پصيطـ ٔحهَٛ اظ •

عطيك ٔىبٖ ٔغطح ٔي قٛز ايٗ اؾت وٝ پيبٟٔب زض ٔىب٘ي وٝ ٔطزْ 
  .تهٕيٓ ٌيطي ٔطثٛط ثٝ ضفتبض ضا ا٘جبْ ٔي زٞٙس اضائٝ ٌطزز



  .کجا ي چگًوٍ رفتار مًرد وظر را اوجام دَىذ

  محل
 ٔٙبثغ جبٔؼٝ

 ٔكبضوتي
ٔطاوع ثٟساقتي  

 ثرهٛل
ٔحُ ٞبي تؼييٗ  

 قسٜ
زض ٔطاوع تٕطيٙي ٚ 

 ولاؾي

 تحلیل بازار
Ps 

 

  چرا مي خًاَىذ ایه کار را بکىىذ؟

 قیمت گساری
 افعايف آٌبٞي

 فبيسٜ ثيكتط
 وبٞف ٔٛا٘غ

 ثٟجٛز ذٛز وفبيتي
 افطايف فكبض ٚ ٘طْ اجتٕبػي

 چٍ عملي بایذ اوجام گیرد؟

 تًلیذ یا رفتار

تٛضيح ضفتبض ثٝ ٘حٛي وٝ  زضذٛض ٚ 
 .ٔتٙبؾت ثب  ٌطٜٚ ٞسف اؾت

وٕه ثٝ زضن ٚ آقىبض ؾبظي ٘يبظ  
 .ٞبي حبنُ ٘كسٜ

وٝ وبٔلاً ػّٕي ثٛزٜ ٚ ٔغيبيطتي ثب آٖ ) 
 (٘ساقتٝ ثبقس 

شما چگًوٍ در مًرد چٍ، چرا،  
کجا، ي چگًوٍ بٍ آوُا مي  

  گًییذ؟

 ارتقاء یا ارتباطات

 تسضيؽ زض ولاؼ
 پيبْ ٞبي ضؾبٟ٘بي

 حٕبيت ضؾٙٝ جٕؼي
 ثحث ٌطٜٚ وٛچه

 تؼبُٔ ثيٗ ٔطثي ٚ ثيٕبض
 لطاض زازٖ پيبْ ثط ضٚي وبلاي 

 ذطيساضي قسٜ
 جّؿبت اجتٕبػي ٚ ٔحّي

 آٔٛظـ زض ٔحيظ وبض
 .ٔٛاضز زيٍط



  (Promotion) تريیج
 آٌبٜ وطزٖ ٌطٜٚ ٞسف اظ ٚجٛز ٔحهَٛ يب وبلا  •
زؾتيبثي ثٝ افطازي ٔؼيٗ ثب پيبٔي ٔؼيٗ زض ظٔب٘ي ٔؼيٗ ٚ ثٝ ٔٙظٛض •

 حهَٛ ٘تبيجي ٔؼيٗ  
آٔٛظـ ٔهطف وٙٙسٜ ثطاي حهَٛ اعٕيٙبٖ اظ اؾتفبزٜ نحيح •

 وبلاٞب
ثىبضٌيطي انَٛ عطاحي آٔٛظقي ثطاي آٔٛظـ ٟٔبضتٟبي پيچيسٜ  •

 ثٝ ٔهطف وٙٙسٜ  
اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػيٟبي اٍ٘يعقي زض جٟت تكٛيك ٌطٟٚٞبي •

 ٔربعت يب ٔهطف وٙٙسٜ وبلا  
 تٕطوع  ثط ايجبز ٚ پبيساضي تمبضب ثطاي وبلا  •
 اؾتفبزٜ اظ ضٚيسازٞب، ٕٞؿبلاٖ، ضؾب٘ٝ ٞب، ؾطٌطٔي ٞب، تجّيغبت•
تحميك ٚ ثطضؾي ٘مف ثؿيبض ٟٕٔي زض تؼييٗ وبضآٔستطيٗ : ٟٔٓ•

  .اثعاضٞب ٚ يب ٚؾبيُ ثطاي ضؾيسٖ ثٝ ٔربعجيٗ ٞسف زاضز



 راّْای تزٍیج
 
 تٕطوع ثط ايجبز ٚ پبيساضي تمبضب ثطاي وبلا  •
تجّيغبت ٚ يب آٌٟي ٞبي ذسٔبت ػٕٛٔي ٚ تجّيغبت تجبضي، •

 فؼبِيتٟبي ٔغجٛػبتي ضؾب٘ٝ اي 
 .تحميك ٚ ثطضؾي ٘مف ثؿيبض ٟٔٓ زض ايٗ ظٔيٙٝ زاضز:  ٟٔٓ•



 اجشاء هْن پیام در باسار یابی اجتواعی

 ٔحتٛاي پيبْ•
پيف ثيٙي ٔٛا٘غ، لبثُ فٟٓ، ػُٕ ٔٛضز ٘يبظ،  , زضن ٔكىُ، ٔربعت ٔحٛض•

 حٕبيت ثركي ٔٙبثغ

 عطاحي پيبْ•
ضٚقٙي پيبْ، زضذٛض فطًٞٙ ٚ ظثبٖ ٔربعت، ٚالؼي ثٛزٖ، اثع ثركي،  •

 .ذؿتٝ وٙٙسٜ ٘جبقس

 ٞسايت وٙٙسٌي•
 قه ظزايي، اػتٕبز زٞي، تكٛيك وٙٙسٜ، ظطفيت ػّٕي، ثبٚضوطز٘ي، ٔفيس•

 (Memorability)ٔب٘سٌبضي زض شٞٗ •
 تمٛيت ايسٜ، ثحس الُ ضؾب٘سٖ فبنّٝ ثيٗ پيبْ، تىطاض ٚ تجسيس ػُٕ  •

 



 چِ پیاهْایی اثز بخش است؟  
 ٚاضح ثٛزٖ پيبْ•
 ؾبظٌبضي ثب ٔربعت•
 ثبٚضوطز٘ي ثٛزٖ پيبْ•
 تطغيت وٙٙسٜ  •
 جّت تٛجٝ وٙٙسٜ•
 ثغٛضفطزي ثب ٔربعت ٔطتجظ ثبقس•
 تؿٟيُ وٙٙسٜ لسْ ثؼسي ثٝ جّٛ ثبقس•
 ٔتٙبؾت ثب فطًٞٙ•
 زاضاي تٙٛع قىّي ثبقس•
 لبثُ ا٘تمبَ اظ عطيك وب٘بَ ٞبي ٔٙبؾت ثبقس•
 .لجلاً پيف آظٖٔٛ قسٜ ثبقس•
 .ٔٛضز زضذٛاؾت ثبقس •



 40-65بزًاهِ غزبالگزی سزطاى سیٌِ در سًاىً : هثال
 سالِ کن در آهذ

•1 )Product  َٛا٘جبْ ؾبِيب٘ٝ ٔبٌٔٛطافي، ٔطاجؼٝ ثٝ پعقه ثٝ عٛض : ٔحه
 ؾبِيب٘ٝ جٟت ٔؼبيٙٝ ؾيٙٝ ٚ يب ا٘جبْ ٔؼبيٙٝ تٛؾظ ذٛز قرم

•   
•2)Price  ٞعيٙٝ ٞبي ٔبٌٔٛطافي ،  ٔطاجؼٝ ثٝ پعقه ، احؿبؼ  : ليٕت

٘بضاحتي ٚ يب پطيكب٘ي، ٚلت ٚ ظٔبٖ ٚ ٘يع ٞط ٌٛ٘ٝ احتٕبَ پيسا قسٖ يه غسٜ  
 (  Subjective Priceليٕت شٞٙي )
 
•3 )Place  ٖثيٕبضؾتبٟ٘بي : ٔثلا. ؾطٚيؿٟبي ذسٔبتي آٔٛظقي ٚ پعقىي: ٔىب

 ...  ٔحّي، وّيٙيه ٞب ٚ 
 
•4 )Promotion  تٛؾؼٝ ٚ تجّيغ ثط٘بٔٝ اظ عطيك اػلاٖ ػٕٛٔي، ثٛضزٞب  : تطٚيج

 .....ٚ ضؾب٘ٝ ٞبي ػٕٛٔي، ٘بٔٝ ٍ٘بضي ٞبي ٍٕٞب٘ي ٚ



 توزیي

(  چبلي زض زا٘ف آٔٛظاٖ ٔمغغ اثتسايي) ثطاي ٔكىُ تؼييٗ قسٜ •
 . تحّيُ ثبظاض ا٘جبْ زٞيس



 هذل طزاحی بزًاهِ بزاساس باساریابی اجتواعی
(Social Marketing Assessment & Response Tool)(Neiger, 1998) 

 :تحلیل کاًال
 ٔيبٖ فطزي، 

 ٌطٜٚ، ؾبظٔبٖ، 
 جبٔؼٝ، 

 ضؾب٘ٝ جٕؼي

 :طزاحی هقذهاتی
 ٔكىُ، ضفتبض، 

 اٞساف، 
 ٞعيٙٝ ثط٘بٔٝ

 :تحلیل باسار
  4Psضلبثت، 

 ٕٞىبضاٖ 

 تحلیل هخاطبیي
اِٚٛيت (: ٔكتطيبٖ)

 ثٙسي زؾتٝ ٞب، تؼييٗ
٘يبظٞبي، ذٛاؾتٟب،  

 أتيبظات،
   ٔٙبفغ، ثبٚضٞب، ظيط ٌطٚٞبي،

Social Marketing as a Model for Interventions that Facilitate Change 

Susan D. Kirby, 1995 

 :بازاریابي اجتماعي
.مذلي برای بروامٍ َای مذاخلٍ ای کٍ تسُیل کىىذٌ تغییر است  

 قٙبؾبيي وب٘بِٟبي اضتجبعي ٔٙبؾت •
 چٝ ٘ٛع وب٘بِٟب ٚ چٝ تؼسازي ضا ٔي تٛاٖ •

 ثىبض ٌطفت   
 ثطضؾي ضاٞىبضٞبي تٛظيغ ٚ تطٚيج ثط٘بٔٝ  •
 تؼييٗ ٘مكٟبي اضتجبعي ثطاي قطوبء •

 يب ٕٞىبضاٖ ثط٘بٔٝ 



 هذل طزاحی بزًاهِ بزاساس باساریابی اجتواعی
(Social Marketing Assessment & Response Tool)(Neiger, 1998) 

 :طزاحی هقذهاتی
 ٔكىُ، ضفتبض، 

 اٞساف، 
 ٞعيٙٝ ثط٘بٔٝ

 :تحلیل کاًال
 ٔيبٖ فطزي، 

 ٌطٜٚ، ؾبظٔبٖ، 
 جبٔؼٝ، 

 ضؾب٘ٝ جٕؼي

 :تحلیل باسار
  4Psضلبثت، 

 ٕٞىبضاٖ 

 تحلیل هخاطبیي
اِٚٛيت (: ٔكتطيبٖ)

 ثٙسي زؾتٝ ٞب، تؼييٗ
٘يبظٞبي، ذٛاؾتٟب،  

 أتيبظات،
   ٔٙبفغ، ثبٚضٞب، ظيط ٌطٚٞبي،

Social Marketing as a Model for Interventions that Facilitate Change 

Susan D. Kirby, 1995 

 :بازاریابي اجتماعي
.مذلي برای بروامٍ َای مذاخلٍ ای کٍ تسُیل کىىذٌ تغییر است  

 اًَاع کاًال ّا
 افطاز وّيسي: ٌطٜٚ ٞبي تبثيط ٌصاض•
 :  اضؾبَ وٙٙسٌبٖ پيبٟٔب •

 ٘ٛيؿٙسٌبٖ ٚ وبضٌطزا٘بٖ ٞٙطي ٚ ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضاٖ•
 ضؾب٘ٝ ٞب•



 هذل طزاحی بزًاهِ بزاساس باساریابی اجتواعی
(Social Marketing Assessment & Response Tool)(Neiger, 1998) 

 :طزاحی هذاخلِ
اؾتطاتػي، ٘مكٝ 

ٔساذّٝ، پيف 
آظٖٔٛ،  ٔٛاضز ٚ 

 ؾبظ ٚوبض

 :طزاحی هقذهاتی
 ٔكىُ، ضفتبض، 

 اٞساف، 
 ٞعيٙٝ ثط٘بٔٝ

 :تحلیل کاًال
 ٔيبٖ فطزي، 

 ٌطٜٚ، ؾبظٔبٖ، 
 جبٔؼٝ، 

 ضؾب٘ٝ جٕؼي

 :تحلیل باسار
  4Psضلبثت، 

 ٕٞىبضاٖ 

 تحلیل هخاطبیي
اِٚٛيت (: ٔكتطيبٖ)

 ثٙسي زؾتٝ ٞب، تؼييٗ
٘يبظٞبي، ذٛاؾتٟب،  

 أتيبظات،
   ٔٙبفغ، ثبٚضٞب، ظيط ٌطٚٞبي،

Social Marketing as a Model for Interventions that Facilitate Change 

Susan D. Kirby, 1995 

 :بازاریابي اجتماعي
.مذلي برای بروامٍ َای مذاخلٍ ای کٍ تسُیل کىىذٌ تغییر است  

استراتژیُای 
بازاریابي 
 اجتماعي



   استراتژیُای بازاریابي اجتماعي
زض ثبظاضيبثي ثسيٗ ٔؼٙي وٝ ٔحهَٛ ثبيس ّٕٔٛؼ ، جصاة ٚ زض  4Pتٛجٝ ثٝ •

 .زؾتطؼ ثبقس
   تغييطات ضفتبضي زقٛاض٘فٛش ثٝ ثبظاض ثٝ ؾٕت : ؾّؿّٝ ٔطاتت آثبض اضتجبعي•
 تفىيه ٔربعجيٗ•
 اضظقيبثي ثط٘بٔٝ ٚ ػىؽ اِؼُٕ  ؾطيغ ٘تبيج ثط٘بٔٝ ٚ انلاح آٖ  : ثبظذٛضز•
 ضٚاثظ ٔتمبثُ ٚ اضتجبط ٌطٚٞي ٚ ٔيبٖ فطزي•

 ( آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبي اضتجبط ٔيبٖ فطزي)  •
 .  ضلبثت زض تِٛيس ثبػث قٙبذتٝ قسٖ ٔحهَٛ ٔي قٛز•
 قٙبؾبيي اٞساف ٚالؼي فؼبِيت ٞب ٚ ا٘تظبضات •



 هذل طزاحی بزًاهِ بزاساس باساریابی اجتواعی
(Social Marketing Assessment & Response Tool)(Neiger, 1998) 

 :طزاحی هقذهاتی
 ٔكىُ، ضفتبض، 

 اٞساف، 
 ٞعيٙٝ ثط٘بٔٝ

 :تحلیل کاًال
 ٔيبٖ فطزي، 

 ٌطٜٚ، ؾبظٔبٖ، 
 جبٔؼٝ، 

 ضؾب٘ٝ جٕؼي

 :تحلیل باسار
  4Psضلبثت، 

 ٕٞىبضاٖ 

 تحلیل هخاطبیي
اِٚٛيت (: ٔكتطيبٖ)

 ثٙسي زؾتٝ ٞب، تؼييٗ
٘يبظٞبي، ذٛاؾتٟب،  

 أتيبظات،
   ٔٙبفغ، ثبٚضٞب، ظيط ٌطٚٞبي،

 :طزاحی هذاخلِ
اؾتطاتػي، ٘مكٝ 

ٔساذّٝ، پيف 
آظٖٔٛ،  ٔٛاضز ٚ 

 ؾبظ ٚوبض
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 :بازاریابي اجتماعي
.مذلي برای بروامٍ َای مذاخلٍ ای کٍ تسُیل کىىذٌ تغییر است  

 تسٚيٗ ثط٘بٔٝ ٔساذلاتي ٚ ٔٛاز آٔٛظقي
 ثط اؾبؼ اعلاػبت حبنّٝ اظ تحميك   

 آغبظيٗ    
 پيف آظٖٔٛ قيٜٛ ٞب، اضتجبعبت ٚ 

 ضاٞىبضٞب ٚ ٔٛاز آٔٛظقي زض ٌطٚٞي   
 ٞسف    
 اذص ثبظذٛضز اظ ٘تبيج پيف آظٖٔٛ ٚ  

 ثبظٍ٘طي ٚ ضفغ اقىبلات آٟ٘ب



   فاز طراحي مذاخلٍ در بازاریابي اجتماعي

زض ايٗ ٔطحّٝ ثبيؿتي ٔجتٙي ثط يبفتٝ ٞبي ٔطاحُ لجُ ثٝ تسٚيٗ يه  •
program plan ثب ذهٛنيبت ظيط الساْ ٕ٘ٛز: 

 
•1- Macro level :  اؾتطاتػيٟبي ٔحيغي ٚ ؾبظٔب٘ي وٝ ٔي تٛا٘ٙس ثبػث

 .حُ ٔكىُ قٛ٘س
 

•2- Micro level :  زض ايٗ ؾغح تٕطوع ثط فطز، ٌطٜٚ ٕٞؿبٖ، اػضبي
ذب٘ٛازٜ ٚ زيٍطا٘ي اؾت وٝ ٔي تٛا٘ٙس ثط ضفتبض افطاز ٞسف ثط٘بٔٝ تأثيط  

اؾتطاتػيٟبي ٔٙبؾت زض ايٗ ٔطحّٝ قبُٔ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞب،  . ٌصاض ثبقٙس
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 ثبٚضٞب ، زا٘ف ٚ ٚضؼيت ؾلأتي ٔربعجيٗ  



   ارزشیابي در بازاریابي اجتماعي 
  ارزشيابي فرآيند   •

 ٔٛاز تٛظيغ قسٜ ٚ تؼساز افطاز قطوت وٙٙسٜ زض فؼبِيت ٞب–
 ثطضؾي ٔهطف وٙٙسٜ ٞب–

آيب تٛجٝ آٟ٘ب ضا جّت ٕ٘ٛزٜ ٚ زض آٟ٘ب ) زؾتطؾي ٔربعجيٗ ٞسف ثٝ پيبْ ٞبي ثط٘بٔٝ •
 ( اٍ٘يعٜ ثطاي الساْ ٚ ػُٕ ثٝ ٚجٛز آٔسٜ اؾت يب ٘ٝ

 :ضٚـ ٞبي اضظقيبثي ويفي فطايٙس  •
 ٔهبحجٝ ٞب ي ٔتٙبٚة ٚ يب ثحث ٞبي ٌطٚٞي ٔتٕطوع ثب ٔربعجيٗ ٞسف–

اضظقيبثي وٕي ٚ ويفي فطايٙس ٔي تٛا٘س ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ ثطاي جٕغ آٚضي زازٜ ٞب ٚ  •
 اضائٝ ثبظ ذٛضز اجطا قٛز   

 ارزشيابي نتايج  •
اٞساف ثط٘بٔٝ زض ظٔيٙٝ افعايف آٌبٞي ، تغييط ٍ٘طـ ٞب ٚ قطٚع تغييط    –

 ضفتبض جسيس  
ٞط زٚ ضٚـ اضظقيبثي وٕي ٚ ويفي ثطاي ا٘ساظٜ ٌيطي تبثيط وبُٔ ٚ ٌؿتطزٜ ثط٘بٔٝ •

 ثط ضٚي ٔربعجيٗ ٞسف ضطٚضي ٞؿتٙس 



وکات فىي تُیٍ طرح بازاریابي اجتماعي برای 
  تريیج آمًزش سلامت

 . اٞساف ضا ٔكرم ٕ٘بييس • 
 .  ٚؾؼت ٔكىُ ضا تٛنيف وٙيس •
 وبلا يب ٔحهِٛي وٝ لهس ثبظاضيبثي زض آٖ ضا زاضيس ٔكرم وٙيس  •

، ِجٙيبت پبؾتٛضيعٜ  ORSزا٘ف، ٍ٘طـ ، ايسٜ، ضفتبض ذبل ٔب٘ٙس  ٔهطف نبثٖٛ ، )•
ٚ. ) ....... 

ٞعيٙٝ اي وٝ ٔربعت جٟت وؿت ٔٙبفغ ٚ فٛايس آٖ وبلا ثبيس  •
 (  Price)ثپطزاظز ضا ٔؼيٗ وٙيس 

 .....(  ٔب٘ٙس نطف ٚلت ثطاي يبزٌيطي ، جسايي اظ ٌطٜٚ ٕٞؿبلاٖ ٚ ) •

ٔكرم ؾبظيس وٝ پيبْ يب وبلاي ذٛز ضا اظ عطيك چٝ وب٘بِي ٔي •
 .  ذٛاٞيس ٔٙتكط ٕ٘بييس 

ٔكرم ٕ٘بييس وٝ اظ چٝ اثعاضي جٟت ٔتمبػس ؾبذتٗ ٌطٜٚ ٞسف •
اظ إٞيت ٚ اضظـ ٞعيٙٝ ثطاي زضيبفت وبلا يب ٔحهَٛ ، اؾتفبزٜ ٔي  

 ( Promotion)ٌطزز 
 



وکات فىي تُیٍ طرح بازاریابي اجتماعي برای 
   تريیج آمًزش سلامت

پيبٔي وٝ ٔي ذٛاٞيس ا٘تمبَ زٞيس ثهٛضت ٚاضح ، قفبف ٚ اثط ثرف تؼطيف •
 .  وٙيس

 .  ايٗ پيبْ ثبيس ثتٛا٘س ٞعيٙٝ ضٚا٘ي ٚ فيعيىي زؾتيبثي ثٝ ٔحهَٛ يب وبلا ضا وبٞف زٞس •

 .  اجتٕبػي ضا ثٝ ٚجٛز آٚضز ( ٘طْ ) پيبْ ثبيس يه ٞٙجبض ( come out)پيبٔس •
وب٘بَ اضتجبعي ٔٙبؾت جٟت ا٘تمبَ پيبْ ضا ثب تٛجٝ ثٝ ٔؼيبضٞبيي ٔب٘ٙس تبثيط، اػتجبض •

 .  ٚ ٞعيٙٝ اثط ثركي آٖ ا٘تربة وٙيس
 .  ٕ٘بييس (  Pretest) پيبْ آٔٛظقي عطاحي قسٜ ضا پيف آظٖٔٛ •
 (.اجطا  عجك ثط٘بٔٝ)پيبْ ضا اظ عطيك وب٘بَ ا٘تربثي ٔٙتكط وٙيس •
ثط٘بٔٝ اجطا قسٜ ضا اظ ٘ظط تبثيط پيبْ ٚ تبثيط وب٘بَ ثط ضٚي ٔربعت اضظقيبثي  •

 .  ٕ٘بييس 
اظ٘تبيج اضظقيبثي جٟت انلاح پيبْ يب وب٘بَ ٚ اثعاضي وٝ ثطاي تطٚيج ا٘تربة قسٜ  •

 .  ا٘س، اؾتفبزٜ وٙيس
 .  ثط٘بٔٝ ضا جٟت اجطاي ٔجسز عطاحي ٕ٘بييس •



 مثل بازاریُا فکر کىیذ
 ثٝ تغييط ضفتبض فىط وٙيس•
 ٔكتطي ٞبي ذٛز ضا ثكٙبؾيس•
 ثٝ فىط ؾٛز ٚ ٞعيٙٝ ٚ ٔجبزِٝ ثبقيس•
آيب ٚلت ٚ ٔىبٖ زض ٚضؼيت فىطي زضؾتي لطاض  •

 زاضز؟
 آيب ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٙبؾت اؾت؟  •



  يیژگیُای بازاریابي اجتماعي
ٔٛثطتط  اظ زازٖ اعلاػبت نطف ثٝ ٔطزْ ٚ اضائٝ : وّيس ٔٛفميت•

 زؾتٛضاِؼُٕ ٞبي ذكه 
 ٔتٕطوع ثط ؾٛز ٔكتطي ٚجبٔؼٝ :   رسالت•
 تبثيط ثط ضفتبض يب تغييط ضفتبض  :  چالش•
اضائٝ پيبْ ٞب ثٝ ٌطٟٚٞب ثطاي تغييط ضفتبضٞبي غيط ثٟساقتي ٚ :  قصد •

 ؾيبؾتٟبي ٔرُ ؾلأت  
ٔب٘ٙس ٚؾبيُ پيكٍيطي اظ ثبضزاضي ( ّٕٔٛؼ ) ٔحهَٛ وبٔلاً :  محصول•

ثطاي اجطاي عطحي ثب ٞسف تٙظيٓ ذب٘ٛازٜ ، ضإٞٙبيي غصايي ثطاي 
 ؾلأت لّت ، يب يه ضاٜ حُ ذٛة ثطاي حُ ٔكىلات ٔطزْ 



   بازاریابي اجتماعي ي آمًزش بُذاشت

ٔهطف ٔيٜٛ ٚ : ثىبض ٌيطي  ثبظاضيبثي اجتٕبػي زض ٔؿبئُ ثٟساقتي•
ؾجعيجبت ، غطثبٍِطي ؾطعبٖ ؾيٙٝ، قيطزٞي ٔبزضاٖ ، فؼبِيت  

 جؿٕي ٚ تغصيٝ، آٔٛظـ تغصيٝ 
جبيٍبٜ ثبظاضيبثي اجتٕبػي ثٝ ػٙٛاٖ يه فطآيٙس ثط٘بٔٝ ضيعي      •

 : آٔٛظـ ثٟساقت ٚ ضٚيىطزٞبي لبثُ تٛجٝ آٖ
 يه تبويس لٛي ثطٚي ٔكتطي  •
 اضظقيبثي تىٛيٙي  •
 تٛجٝ ثٝ آٔيعٜ ثبظاضيبثي  •
 فطايٙس ٔجبزِٝ•



  

 اس تَجِ شوا هتشکزم 
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